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GIRIS

Elle dokunup, gozle gorebilecedimiz, koklayip hissedebilecedimiz bir nesne dedil, birtakim hareketlerden, faali-
yetlerden, siireglerden olusan, dokunulamayan bir sey olarak tanimlanan hizmetin, sektdrel olarak ekonomik
faaliyet dallari arasindaki payi gittikce artmaktadir.

1970’lerle birlikte, diinyada sanayi toplumundan hizmet toplumuna dogru bir donlisim yasanmistir Bu
donusim, tlke ekonomilerinin Uretim yapisinin degisimi ile paralel gerceklesmistir. Hizmet sektoru istihdam,
Gayri Safi Milli Hasila (6SMH]) ve dis ticaret gibi ekonomik gostergeler goz oniinde bulunduruldugunda, ekono-
mik yapi icerisinde ilk siralara yerlesmeye baslamis ve diinya ticaret hacminde dnemli bir yere sahip olmustur.
Ayrica, hizmet sektori ve onun gelisimi, ekonomik biyimeyi korikleyen onemli bir etken konumuna gelmistir.

1996 yiinda Tirkiye'deki is gorenlerin % 42,8'inin tarim % 22,9°'unun sanayi ve % 34,3’Unin de hizmet
sektoriinde istihdam edildigi gorilmektedir. 2010°a kadar olan siiregte, tarim sektoriinde is gorme orani %
42,8'den % 25,9'a diserken hizmet sektoriinde bu oranin % 34,3'ten % 48,6'ya yikseldigi gorilmektedir. 2014
yilina gelindiginde Ulkedeki is gorenlerin % 51'inin hizmet sektoriinde istihdam edildigi anlasilmaktadir. Sanayi
sektoriinde is goren oraninda ciddi bir dedisim gozlenmezken, tarim sektoriindeki is gorenlerin az da olsa bir
kismi sanayi sektoriine, geri kalan kismi ise hizmet sektoriine kaydigi ortaya ¢cikmistir.

Sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi bakimindan Tirkiye'nin en az gelismis illeri arasinda yer alan Vanili son
yillarda kayda degder bir ekonomik gelisme sirecine girmistir. 2011 yilinda yasanan depremlerin hemen
oncesinde yakalanmis olan bu ivme depremle birlikte kesintiye ugramissa da gerek kamu yatirimlari, gerek
tesvik ve destekler gerekse de 6zel sektorin dogrudan yatirimlari araciligiyla bu gelisme strdiridlmustir. Kire-
sel ve ulusal diizeydeki gelismelerin de etkisiyle Van'da da hizmet sektori hem istihdam hem de biyiime oran-
lari bakimindan payini arttirmistir. Ancak hizmet sektoriindeki bu gelisme ayni zamanda hizmet sunumunda
kalite, verimlilik ve memnuniyet diizeylerinde de bir gelismeyi zorunlu kilmaktadir.

Van ilinde hizmet sektoriiniin gelistirilmesi amaciyla hazirlanmis olan calisma toplam 7 bolimden olusmak-
tadir

ILk béliimde ¢alismanin amaci ve yontemine yer verilmistir. Hizmet sektérii ve siniflandirilmasi basligini tasiyan
ikinci bolimde sirasiyla, hizmet sektorinin on plana ¢ikmasina neden olan etkenler, hizmetler sektorinin
kuresel ekonomideki yeri, hizmetler sektorinin Turkiye ekonomisindeki yeri, hizmet sektoriinde basari
karmasi ve hizmet isletmeleri igin rekabet stratejileri konulari ele alinmistir.

Calismanin bundan sonraki iki bolimi (3. ve 4. bolimler) Van'in sosyo-ekonomik yapisinin analizine ayrilmistir.
Ilk olarak Van'in sosyo-ekonomik yapisi, temel sosyo-ekonomik gostergeler, kentlesme ve idari yapi, istihdam ve
insan kaynagi, sektorel dagilim ve gelismislik diizeyi (tarim ve hayvancilik, sanayi) basliklari altinda giincel veril-
er ve tablolar aracligiyla analiz edilmis daha sonraki bolimde ise sosyo-ekonomik yapiyi etkileyen faktorler ele
alinmistir. Sosyo-ekonomik yapiyi etkileyen faktorler ise, 2011 depremlerinin etkisi, mekansal drgiitlenmede
reform ve yeni bilyilksehir modelinin etkileri, sinir ticareti, ithalat ve ihracat, kamu yatirimlari, tesvikler ve
desteklerile Van igin gelisme stratejileri basliklari altinda dederlendirilmistir. Ozellikle son yillarda hazirlanmis
olan, 2023 Van Vizyonu Eylem Plani, TRB2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani, Van B$B Stratejik Mekansal Plani,
DAP Eylem Plani VANTSO 2015 Raporu gibi kapsamli calismalar Vana iliskin gelisme stratejileri ve senaryolari
ortaya koymaktadir. Van'in sosyo-ekonomik yapisi ve bu yapiyi etkileyen unsurlarin ¢alismaya dahil edilmesi
hizmetler sektoriiniin gelistirilmesi bakimindan onem arz etmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinku
hizmetler sektord bu yapi Gzerine insa olunmasi gereken bir sektordir.

Calismanin besinci boliminde ise Van'da is dinyasinin aktorleri olarak nitelenen VANTSO (Van Ticaret ve
Sanayi Odasi), VANTB (Van Ticaret Borsasi), Ercis TSO (Ercis Ticaret ve Sanayi Odasi) ve Van ESOB (Van Esnaf ve
Sanatkar Odalari Birligi) gibi aktorlere ve onlarin rol ve islevlerine yer verilmistir. Hizmet sektorinin 6rgitle-
ndigi yapilar olarak bu aktorlerin kurumsal kapasitelerinin glglendirilmesi hizmet sektoriindeki gelismeleri ve
inovasyonu da tetikleyecektir.

Calismanin altinci boliminde, ise Van'da hizmetler sektoriiniin mevcut durumu alt sektorler itibariyle yine
gincel veriler ve tablolar araciligiyla analiz edilmistir. Bu bolimde ilk olarak Van'da hizmetler sektoriiniin
payini ortaya koymak amaciyla girisim ve girisimcilie yonelik bir degerlendirme yapildiktan sonra, saglik,
egitim, cevre ve imar, konut, bankacilik ve finans, ulastirma ve turizm sektorleri tek tek ele alinmis ve analiz
edilmistir.

Calismanin yedinci bolimiinde ise hizmet sektoriinde yatirim ortamini analiz etmek zere kaliteyi ve memnuni-
yet diizeyini 6l¢gmek i¢in hazirlanmis olan anket ¢alismasina yer verilmistir.
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|. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’na (DAKA] Van Cevre ve Sehircilik il Miidirligii tarafindan sunulan TRB/14/DF-
D/0096 referans numarali ve Van ili Hizmetler Sektori Yatirim Kilavuzu baslikli projenin amaci sosyo-ekonomik
gelisme dizeyi bakimindan Tirkiye'nin en az gelismis illeri arasinda yer alan Van ilinin hizmet sektdri bakimin-
dan potansiyel stratejik onceliklerini ortaya koymak ve yatirimcilar igin yol gosterici bir rehber hazirlamaktir.

Sekil 1: Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin Amaci
Arastirmanin Kapsami

Arastirmada Kullanilan
Veri Toplama Teknikleri

N2

| \ ikincil Veriler | \
Anket

i

< Verilerin Analizi >

Sonug

Nitel arastirma yontemlerine bagli olarak gerceklestirilmis olan arastirmada, birincil veri toplama tekniklerinin
yani sira, ikincil veri toplama tekniklerinden anket uygulamasi yontemine de muracaat edilmistir.

Ilk asamada hizmet sektériiniin mevcut durumunu ortaya koymak tizere Van'a iliskin veriler toplanarak deger-
lendirilmistir. Bu kapsamda; Van Cevre ve Sehircilik il Muddrlugu verileri, TUIK verileri, TOBB verileri, DAKA 2023
Van Bolge Plani, 2023 Van Vizyonu Eylem Stratejisi, DAP Bolge Plani, 10. Kalkinma Plani ve Ozel ihtisas Komisyonu
Raporlari, Turkiye 2023 Turizm Stratejisi Eylem Plani, KENTGES Eylem Plani, Ekonomi Bakanligi Hizmet Ticareti
Raporu, TUIK Raporlari, GATS (Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi) ve MUSIAD Hizmet Sektorii Raporu gibi hizmet
sektorii ile ilgili 5nemli calismalara basvurulmustur. Ote yandan Van'da hizmet sektoriiniin aktérleri olan kamu
kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin web siteleri taranmistir.

Ikinci asamada alan arastirmasina dayali olarak hazirlanmis olan ve kentin aktérlerine uygulanan anket
calismasi gerceklestirilmistir. Toplam 33 soru ve iki ana bélimden olusan Memnuniyet Diizeyi ve Yatirim Ortami
Arastirmasi’na esas teskil eden anket calismasi araciligiyla ilk olarak firmalarin sunduklari hizmetlerden mem-
nuniyet dizeyi, ikinci olarak hizmet sektoriinin alt bilesenleri olan egitim, kiltir ve sanat, saglik, spor, turizm,
dagitim, ulastirma, basin yayin, miteahhitlik ve misavirlik, bankacilik ve finans ile cevre ve altyapi alanlarinda
sunulan hizmetlerin her birine yonelik memnuniyet dizeyleri ol¢ilmustir. Elde edilen sonuglar tek tek analiz
edilerek yorumlanmis ve Van'da hizmet sektoruyle ilgili temel sorun alanlari tespit edilmis, bu sorunlara yonelik
¢ozim onerileri gelistirilmistir.
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Il. HIZMET SEKTORU ve SINIFLANDIRILMASI

1. Hizmet Kavrami ve Siniflandirilmasi

Ginidmizde hemen hemen tim orgitler varolus amaclarini “hizmet vermek; halka, tiketiciye hizmet etmek”
biciminde ifade etmektedirler. iletisim yoluyla tiiketicilere yansiyan bu mesajlar hem kamu kuruluslari, hem de
0zel sektorde yer alan isletmeler tarafindan iletilmektedir. Geleneksel olarak hizmet isletmesi olarak tanimlay-
abilecedimiz bankalar, restoranlar, turizm isletmeleri disinda artik bir buzdolabinin, otomobilin ya da bilgisayarin
satisini da hizmet agirlikli mesajlar icermektedir. Dolayisiyla ginimuizde hemen hemen tim kuruluslar kendileri-
ni birer hizmet orgitd olarak konumlandirmayi se¢mektedir. Bu karmasiklik nedeniyle hizmetin pek de kolay
tanimlanamayan, anlasilamayan ve kavranamayan bir olgu oldugu rahatlikla soylenebilir.

Hizmet kavrami ilk defa Fransiz filozoflar tarafindan sistematik bir bigcimde ele alinmis ve tarim faaliyetleri disin-
da kalan tim faaliyetler olarak tanimlanmistir. O donemlerdeki tretim yapisi goz onidnde alindiginda bu tanim
dogal karsilanabilir. Ancak glinimiuzde pek yeterli ve anlamli olmadigi aciktin. Adam Smith, bu yetersizligi bir
olclide fark etmis ve somut, elle tutulabilir Griin meydana getirmeyen tim faaliyetlere hizmet adini vermistir.

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA] hizmetleri satisa sunulan ya da mallarin satisiyla birlikte saglanan faaliyetler,
yararlar veya doygunluklar olarak tanimlamistir. Ancak bu tanimin en zayif yoni mallar ile hizmetleri uygun bir
bicimde ayiramamis olmasidir. Bu tanimda mallar da yarar veya doygunluk saglamak Uzere satisa sunulmaktadir.
AMA daha sonra hizmet kavramini “bir malin satisina bagli olmaksizin tiiketicilere pazarlandiginda yarar ve
doygunluk ve saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemler” olarak tanimlamistir.

Tablo 1: Hizmetin Tarihsel Gelisimi

Fizyokratlar (-1750) Tarimsal lretim disindaki tim faaliyetler

Adam Smith ( 1723-90) Somut (dokunulabilir) bir Grinle sonuclanmayan tim
faaliyetler

J.B.Say (1767-1832) Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat disi faaliyetler

Alfred Marshall (1842-1924) Olusturuldugu anda varlik bulan uriinler (hizmetler)

Bati Ulkeleri (1925-50) Bir malin biciminde degisiklige yol agcmayan hizmetler

Caddas Bir malin biciminde dedisiklide yol agmayan bir faaliyet

Hizmetlerin tarihsel gelisimi dikkate alindiginda 6 asama gecirdikleri gorilmektedir. Birinci asamada hizmet;
tarimsal uretim disindaki tim faaliyetler olarak degerlendirilmistir. ikinci asamada hizmet; somut bir riinle
sonuglanmayan tiim faaliyetler seklinde tanimlanmistir. Ugiincii asama hizmet; iriinlere fayda ekleyen tiim
imalat disi faaliyetler olarak gorulmustir. Dordincid asamada hizmet; uretildikleri anda varlik bulan drinler
seklinde ifade edilmistir. Besinci asamada hizmet, bir malin biciminde degisiklige yol acmayan hizmetler ve altinci
asamada hizmet; bir Griiniin biciminde dedgisiklige yol agcmayan bir faaliyet seklinde degerlendirilmistir.

Hizmet elle dokunup, gozle gorebilecegimiz, koklayip hissedebilecegimiz bir nesne dedil, birtakim hareketlerden,
faaliyetlerden, stireglerden olusan dokunulamayan bir seydir. Yani saf mallar olarak nitelendirebilecegimiz trun-
lerde dokunulabilir unsurlar baskin iken saf hizmetlerde ise dokunulamaz unsurlar baskindir. Asagidaki sekilde
cesitli Urtinlerin bu yelpaze tzerinde yerlestirilisi yer almaktadir. Yelpazenin solunda bulunan drtinlere (tuz,
mesrubat, deterjan...) saf Griinler denir. Bunlarin sunumunda hizmet unsurlari bulunmaz.
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Sekil 2: Hizmet Yelpazesi

TUZ

MESRUBAT
DETERJAN

OTOMOBIL
KOZM ETIK
O FAST-FOOD R.
‘ Dokunulmaz Unsurlar Baskin

Dokunulur Unsurlar Baskin ’

FAST-FOOD R. Q ~
REKLAM AJANS.LARI O
HAVAYOLLART C
YATIRIM YONETIMI N
DANISMANLIK ~ ~—
EGITIM

Kaynak: Shostack, 1982, 52.

Yelpazenin sagindakiler ise (danismanlik, egitim) tamamen hizmete dayalidirlar. Tam ortadaki fastfood restorant-
ta dokunulabilir unsurlar yer almaktadir. iste hizmet pazarlamasi ile ilgili bir ¢erceve olusturulurken dokunulmaz
unsurlar belirleyici olmalidir.

Mamullerin saf hizmete kadar degisen genis bir yelpaze icinde dagilmalari, hizmetin tanimlanabilmesi igin bir
siniflandirma yapabilme sansini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan birincisi hizmetin faaliyetinin temel amaci veya
unsuru olmasidir. ikincisi ise bir mal veya hizmetin satisini saglayici veya diizenleyici bir caba olmasidir. Ornegin;
araba kiralamak istediginizde araba kiralama isletmesinin hizmeti yerine getirebilmek icin somut bir mal olan
otomobile ihtiyaci olacaktir. Ancak siz isletmeden otomobil kiraladiginizda somut mal olan otomobile sahip
olmayacak sadece bir siire i¢cin otomobili kullanma hakkini elde edeceksiniz. Dolayisiyla bu ornekte araba
kiralama hizmeti, bir faaliyetin temel amaci veya unsuru olacaktir. Diger taraftan, bir bilgisayar satin almak
istediginizde, somut malla ilgili ihtiyacimiz olan bilgileri size verecek olan satis elemaninin hizmeti ise bir mamu-
lin satisini destekleyici bir unsur olacaktir (Uner, 1994)

2. Hizmet Sektériiniin On Plana Gikmasina Neden Olan Etkenler

Gerek gelismis pazarlarda gerekse Tirkiye gibi gelismekte olan pazarlarda hizmet sektorinin buglinki durumu
incelendiginde, hem hizmet cesitliligi olarak, hem de ekonomik biytklik agilarindan hizli bir sekilde biyudugu
gorilmektedir. Degisik Ulkelerde/pazarlarda bu biyimenin temel nedenleri tzerine yapilan incelemeler, dort
temel faktorin on planda rol oynadigini ortaya koymaktadir.

2.1. Refah Diizeyinin Artisi (Kisi basina diisen gelirin artmasi): Ulusal ve uluslararasi ekonomide kisi basina
diisen gelirin artmasi sonucu refah diizeyindeki artis ile hizmet sektoriiniin blylimesi arasinda birbirlerini
karsilikli olarak arttirici yonde bir etkilesim s6z konusudur.

Hizmet sektoriindeki gesitlilik ve istihdamin artisi refah dizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Harcanabilir geliri
artan bireyler yasam kalitelerini arttirmak icin saglik, eglence, gezi gibi sosyal faaliyetler, egitim, uzmanlik gerek-
tiren 0zel yardimlar, bankacilik, sigortacilik ve iletisim gibi refah diizeyini dogrudan ilgilendiren pek cok alanda
daha c¢ok hizmet talep etmektedirler. Ayni zamanda ortalama omriin uzamasi ve nifusun yaslanmasi gibi
demografik ozelliklerde meydana gelen degisimler farkli hizmet taleplerini gindeme getirmektedir. Bu talepler
pazarlarda yeni firsatlar anlamina gelmektedir. Her pazarda pek ¢ok girisimcinin bu firsatlari degerlendirmek icin
¢ok sayida yeni hizmetler gelistirmeleri ise dogal bir sonuctur.

2.2. Kadinlarin is Hayatina Katiiminin Artmasi: Kadinlarin calisma hayatina katilmasi ve ekonomik bir gii¢ olarak
toplum hayatinda yer almalari onlarin glinlik faaliyetlerini etkilemektedir. Evde gecirdikleri zaman giderek azalan
kadinlar temizlik, yemek gibi ev islerine daha az zaman ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Profesyonel is yasami
disinda annelik ve ev hanimligi gorevlerini yerine getirmeye calisan kadinlar bu hizmetlerin dnemli bir kismini
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disardan talep etmektedirler. Boylece cocuk bakimi, egitim, temizlik hizmetleri, yemek hizmetleri gibi alanlarda
talep artmaktadir. Ayni zamanda kisisel bakim, glizellik gibi kadinlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayan
hizmet alanlarinda talep artisi s6z konusu olmaktadir. Bu konulardaki talepleri karsilayan ve kadinlara yonelik
olarak genis bir yelpazede pazarlama sunumlari yapan isletme sayilari artmaktadir.

2.3. Teknolojik Gelismelerin Artmasi ve Uriinlerin Giderek Daha Karmasik Hale Gelmesi: Yojun rekabet
ortaminda rakiplerin arasindan siyrilarak bir adim 6ne gecmek isletmelerin temel amaclarindan biridir. Bu acidan
tuketicilere yonelik deger yaratici faaliyetler uzun soluklu bir rekabet avantaji elde etme acisindan en dnemli
araclardan biridir.

Diger yandan, artan teknolojik gelismelerin Urtinlere yonelik olarak iki durumu on plana cikardigi gorilmektedir.
Bunlardan ilki, teknolojik gelismelerin Grinlerin tiketicilere sagladigi faydalari arttirmasi yaninda onlari daha
karmasik hale getirmesidir. Giinliik hayatimizda kullandigimiz bilgisayar, televizyon, cep telefonu, otomobil gibi
pek cok urin teknolojik ilavelerle hayatimizi kolaylastirirken, bu Ustiin 0zellikleri anlamak ya da karsilastiklari
problemleri ¢ozmek icin tuketiciler zaman zaman profesyonel destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Bakim, tamir,
servis gibi faaliyetleri glindeme getiren bu talepler yeni hizmet alanlarinin dogmasina sebep olmaktadir.

ikinci olarak, teknolojik gelismeler hizmetlerin sunum siirecini ve tiiketicilerin hizmet sunum siirecindeki rollerini
degistirmektedir. Teknolojideki gelismeler yardimiyla, hizmetlerin daha kolay, tiketicinin istedigi yerde ve zaman-
da sunulmasi mumkin olabilmektedir. Self servis teknolojiler bu gelismeye en tipik 6rnektir. Bankalarin sundugu
ATM hizmetini kullanan tiketiciler ihtiyaclarini zaman ve mekan baskisi olmadan karsilarken bir yandan da
hizmet sunum sirecinde, hangi hizmetleri alacaklarina kendileri karar verecek sekilde aktif bir rol oynamaktadir-
lar. Bu duruma en tipik orneklerden biri de self-servis restoranlardir.

2.4. Yasam Tarzlarinin Dedismesi ve Zamani Daha iyi Degerlendirme istegi: Teknolojik ve ekonomik degisimler
bireylerin sosyo-kiltiirel dederlerini dogrudan etkilemekte ve yeniden sekillendirmektedir Bakis acilari,
inanclari, degerleri etkilenen bireyler ayni zamanda birer tiketici olarak yeni arzular, yeni ihtiyaglar, yeni taleplerle
pazara seslenmektedirler. Bu beklentiler icerisinde yeni ve farkli hizmetlere yonelik olarak daha once ortaya
konmayan talepler giindeme gelmektedir. Gecmiste sadece belki bir hayalden ibaret olan “uzaya seyahat” bile
bugiin bireyler tarafindan talep edilmekte ve bu talebi karsilamak icin cesitli hizmetler organize edilmektedir.

Sehirlesme oranlarinin artmasi ile beraber ulasim imkanlarinin zorlasmasi ve yogun is temposunun baskisi
sonucu, bugin bireyler zamanlarini daha iyi kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenlerle bireyler yetiseme-
dikleri ve yerine getirmek zorunda olduklari sorumluklar i¢in disaridan yardim alma alternatifini siklikla deger-
lendirmektedirler. Ornegin alisveris yapmak icin zamani olmayan tiiketiciler telefon ya da internet araciligi ile
siparislerini vererek aksam eve geldiklerinde, istedikleri trlinleri evlerinde hazir bir seklide bulabilmektedirler.
Hatta evlenmek isteyip muhtemel es adaylari bulma konusunda zaman sikintisi olanlar, evlilik danisma firmalarini
arayip kendi ozelliklerini ve beklentilerini belirterek isletmenin portféylindeki uygun adaylar ile tanisma imkani
bulmaktadirlar. Bu ve benzeri talepler gecmis donemlerde s6z konusu olmayan, sadece birer fantezi unsuru
olarak gorilebilecek gelismelerin acik ornekleridir.

Benzer gelismeler is diinyasinda da gériilmektedir. isletmeler kendi yeteneklerinin az oldugu ya da yatirim
yapmanin maliyetli oldugu durumlarda bazi hizmetleri dis kaynaklardan alarak faaliyetlerini daha etkin bir sekil-
de ylrutebilmektedir. Bu sekilde profesyonellesme de artmaktadir. Ayni zamanda devletlerin ekonomik acidan
kiculme politikasi izleyip hizmet alanlarini 6zel girisimcilere agmalari, rekabetinde etkisi ile farkli hizmet alan-
larinda isletmelerin kurulmasini saglamaktadir.

3. Hizmetler Sektoriiniin Kiiresel Ekonomideki Yeri

1970’lerle birlikte, dlinyada sanayi toplumundan hizmet toplumuna dogru bir doniisiim yasanmistir. Bu doniisim,
Ulke ekonomilerinin Uretim yapisinin degisimi ile paralel gerceklesmistir. Hizmet sektori istihdam, Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH] ve dis ticaret gibi ekonomik gdstergeler g6z 6ntinde bulunduruldugunda, ekonomik yapi icerisinde
ilk siralara yerlesmeye baslamis ve diinya ticaret hacminde 6nemli bir yere sahip olmustur. Ayrica, hizmet sektord
ve onun gelisimi, ekonomik biytimeyi koriikleyen nemli bir etken konumuna gelmistir. (Kog ve Kaya, 2012:191)
Secilen OECD ilkelerinde 1996 yilindan bu yana GSYH icinde hizmet sektorinin payr %53'ln Gstindedir. 12 OECD
Ulkesi ile ilgili 1996’dan 2013 yilina kadar olan sektdrel veriler Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2: Secilen Bazi OECD Ulkelerinde GSYH’nin Sektdrel Dagilimi

TARIM SANAYI HIZMET

1996 [ 2001 [ 2012 [ 2013 [ 1996 | 2001 [ 2012 | 2013 | 1996 | 2001 [ 2012 [ 2013
Avusturya | 2.2 | 19 | 15 | 1.4 | 322 | 315 | 285 | 282 | 65,5 | 66,6 | 70 | 703
Avustralya | 3.7 | 3.8 | 24 | 2.4 | 285 | 26 | 282 | 26,8 | 67.8 | 702 | 69,3 | 70,7
Belcika 15 | 12 | 08 | 08 | 289 | 27.1 | 23 | 225 | 69,7 | 71,7 | 762 | 76,7
CekCum. | 4 | 33 | 26 | 26 | 405 | 376 | 37 | 36,7 | 555 | 59.2 | 60.4 | 60.7
Finlandiva | 3.9 | 3.1 | 2.6 | 2.7 | 33 | 352 | 272 | 269 | 63 | 61,6 | 702 | 70,5
G. Kore 85 | 57 | 45 | 44 | 298 | 315 | 304 | 302 | 61,7 | 629 | 65 | 654
Japonya 18 | 15 | 12 | - [ 329295256 - [653] 69 | 732 | -
Macaristan | 5.5 | 41 | 2,5 | 23 | 37.8 | 36,8 | 38,1 | 38,6 | 56,7 | 59 | 59.5 | 59.1
Meksika | 4.7 | 3,7 | 3.5 | 3.5 | 347 | 33 | 364 | 34.8 | 60,6 | 63,3 | 60,1 | 61,7

Sili 6 52 | 34 | 34 | 402|328 36,3 | 353 | 53,7621 |603|613
Slovenya 4 3 22 | 21 | 351|349 | 31,7 | 32 |60,9 621|661 | 658
Y. Zelanda | 7 87 - - 271 | 249 - - | 659|665 | - -

Kaynak: TUIK, Uluslararasi Ekonomik Géstergeler,
http://tuikapp.tuik.gov.tr/SecilmisUluslararasiGostergeler/degiskenlerUzerindenSorgula.do Erisim: 07.07.2015

Tabloya bakildiginda OECD Ulkelerinde tarim ve sanayi sektorlerinde azalma meydana gelirken hizmetler sektori
yillar itibariyle siirekli bir gelisim gosterdigi, 1996 yilindan itibaren tarim ve sanayi sektoriinin GSYH icerisindeki
payl 6nemli 6lcide azalirken, hizmetler sektoriinin payinin da biyik oranda arttigi gorilmektedir. Hizmetler
sektorinin GSYH icerisindeki payinin artmasi, bu sektérde yeni is olanaklarinin olusturulmasi (bankacilik ve
sigortacilik, hukuki hizmetler, mimarlik ve mihendislik] ve bunlara yonelik talebin artmasi ile mimkdin olabilme-
ktedir. Gelismis ve gelismekte olan ulkelerde bu hizmetlerdeki talebinin genislemesi, hizmet sektoriinde istih-
damin artmasini saglamaktadir.

Tablo 3: Secilen Bazi Ulkelerde GSYH icinde Hizmet Sektoriiniin Payi

TARIM SANAYI HIZMET

1996 | 2001 | 2012 | 2013 | 1996 | 2001 | 2012 | 2013 | 1996 | 2001 | 2012 | 2013

Kanada - - - - - -
Almanva | 31,7 | 30 | 30,7 | 30,7 | 1.1 1,2 0,9 09 | 672 | 68,8 | 68.4 | 684
Fransa 2391229 20, | 198 | 2,7 2.3 1.9 1,7 | 67,2 | 74,7 4 | 78,5
Ingiltere | 30 | 25.6 | 20.5 | 202 | 1.3 0.8 0,7 0,7 | 734 | 736 | 78,2 | 79,2
Italva 2851268 | 236 | 233 | 33 28 2.2 23 | 687|705 742 | 744
Japonva | 329 | 295 | 25,6 - 1.8 1.5 1.2 - 682 | 69 | 732 -
Rusva 38,7 | 357|368 | 363 | 7.2 6.6 39 3.9 | 653 | 57,7 | 59,2 | 59.8
ABD - 222 21 - - 1,2 1,3 - - - -

Kaynak: TUIK, Uluslararasi Ekonomik Gostergeler http://tuikapp.tuik.gov.tr/SecilmisUluslararasiGostergeler/
degiskenlerUzerindenSorgula.do Erisim: 07.07.2015
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Gelismis olan llkelerde de hizmetler sektori yillar itibariyle siirekli bir gelisim gostermistir. 1996 yilindan itibar-
en oOzellikle tarim sektorinin GSYH icerisindeki payr onemli dlclide azalirken, hizmetler sektorinin payinin da
buylk oranda arttigi goriilmektedir. Hizmetler sektoriiniin GSYH icerisindeki payinin artmasi, bu sektdrde yeni is
olanaklarinin olusturulmasi (bankacilik ve sigortacilik, hukuki hizmetler, mimarlik ve mihendislik) ve bunlara
yonelik talebin artmasi ile mimkiin olabilmektedir. Gelismis olan llkelerde bu hizmetlerdeki talebinin genisleme-
si, hizmet sektoriinde istihdamin artmasini saglamaktadir.

Tablo 4: Secilen Bazi OECD Ulkelerinde Hizmet Sektorii istihdamindaki Gelismeler

Avusturya 61,7 64,7 68,9
Avustralya 72,5 74,2 -
Belcika 69,6 73,1 77,1
Cek Cumbhuriyeti 52,3 55,1 58,8
Finlandiya 65,5 67,2 72,7
Giiney Kore 59,1 59,6 649
Japonya 63,8 63,9 -
Macaristan 55,9 62,6 -
Meksika 54,8 56,1 -
Sili 58 62,5 -
Slovenya 47,5 50,8 60,3
[LYeni Zelanda 65,3 67,9 -

Kaynak: TUIK, Uluslararasi Ekonomik Gdstergeler

Bazi OECD tilkelerdeki hizmet sektériiniin istihdam payi incelendiginde (tablo 4) OECD dlkelerinin hepsinde de
hizmet sektoriinde istihdamin artigi gorilmektedir. 1996 yilinda hizmet sektorinde en fazla istihdam olusturan
OECD ulkesi Avustralya iken, OECD Ulkelerinden en disigu ise 47,5 ile Slovenya yer aldigi gorilmektedir.

4. Hizmetler Sektoriiniin Tirkiye Ekonomisindeki Yeri

Glnumduzde hizmetler sektériiniin gelismesi ekonomik kalkinmanin (gelismenin) 6nemli géstergelerinden biridir.
Hizmetler sektoriinde yeni faaliyet alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve mevcutlarinin etkinliginin artmasi, sektortn
yarattiyi katma degeri ve istihdami artirmaktadir. Istihdamin daraldigi ve issizligin ciddi sorun haline geldigi
glinimiiz is dinyasinda hem is yaratma potansiyeli olan hem de kalkinmayi saglamasi acisindan hizmet sektori
onemli bir rol Gstlenmistir. Tabloda 1996 ile 2014 yillari arasinda, Tirkiye'deki istihdamin ekonomik faaliyetlere
gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 5: Ekonomik Faaliyetlere Gore istihdamin Dagilimi

YILLAR Tarim Sektoriinde Sanayi Sektdriinde | Hizmet Sektoriinde

Calisan Orani Calisan Orani Calisan Orani
2014 21,1 27,9 51
2013 23,6 26,4 50
2012 24,6 26 49,4
2011 25,5 26,5 48,1
2010 25,2 26,2 48,6
2009 24,7 25,3 50
2005 25,7 26,3 48
2000 36 24 40
1996 42.8 22,9 34,3

Kaynak: TUIK, Uluslararasi Ekonomik Géstergeler.
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Harita 7: Van ili Lokasyon Haritasi

DENIZ

Kaynak: Alaeddinoglu, 2006
8.1.Diinyada Turizm Hareketleri

Yirminci yuzyilin en hizli gelisen sosyal ve ekonomik olgusu durumunda olan turizm, gortinen o ki yirmi birinci yliz
yilda da ayni sekilde gelismesini devam ettirecektir. Giinimiizde basta ulasim ve bilisim teknolojilerindeki hizli
degisim ve gelisme sinirlarin ortadan kalkmasina ve dolayisiyla diinyanin (izafi olarak) kic¢ilmesine neden
olmustur. Bu kuculmeyle artan bos zamana ve ekonomik kazancglardaki artista eklenince insanlar daha uzak
mesafelere seyahat etme egilimi icine girmislerdir. Bu siire¢ uluslararasi (dis) ve i¢ turizm aktivitesine katilan
turist sayisini hizli bir sekilde arttirmis ve daha genis bir sosyo-ekonomik cevreden turizme katilima olanak
tanimistir. Dolayisiyla sosyal, kiiltirel ve ekonomik alanda meydana gelen birgok gelisme, turizm etkinliginin her
bir cesidinin, ihtiyac, arzu ve beklentileri hizli bir sekilde degistirmis ve bu degisim giinimuzde yeni turizm hare-
ketlerinin ve yeni turizm bélgelerinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Alaeddinoglu, 2010).

Dinyanin farkli bolgelerini gorme ve tanimaya yonelik gerceklesen yeni siiregle birlikte hizmet sektoriiniin belli
alanlarinda onemli bir gelisme kaydedilmistir. Gerceklesen bu artis icinde en 6nemli paya sahip sektor hic stiphe-
siz turizm sektort olmustur. 1990°Li yillara gelindiginde ise diinyada en fazla istihdamin saglandidi en genis sektor
halini almistir. Bugline geldigimizde artik uluslararasi turizm, hem yeni is olanaklari tanimasi hem de doviz
kazanmanin onemli bir araci olarak ¢ok sayida tilkenin odagi haline gelmistir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyine
gore brit tretimi kapsamasi agisindan hem istihdam ve vergi katkisi hem de sermaye yatirimi ve katma deger
acisindan dinyadaki en biyiik sektor turizmdir (Aslan, 2008; Samirkas, 2014). Turizm, ekonomik aktivitelerdeki
carpan etkisi ile dinyanin en dinamik ve en blyik endistrilerinden biridir. Turizm; édemeler dengesine etkisi,
istihdam ve gelir yaratmasi, katma degerinin cok yiiksek olmasi, altyapi ve Ustyapiya olumlu etkileri ve diger
sektorlere etkisi nedeniyle 6zellikle gelismekte olan Ulkeler agisindan dnemli bir sektor konumuna gelmektedir
(Ozkék, 2006). Ayrica, turizmin, dzellikle iilkelerin 6z kaynaklarina dayali bir kalkinma ve biiylime stratejisine
olanak saglamasindan dolayi bdlgelerarasi gelismislik farkliliklarinin ve yoksullugun azaltilmasinda da etkin bir
arac olarak kullanabilecegi ifade edilebilmektedir (Samirkas, 2011).

Tablo incelendiginde Diinyanin farkli bolgelerini deneyimleyen turistlerin sayisinda ve elde edilen turizm
gelirlerinde 1950°den 2014’e kadar zaman zaman goriilen distislere ragmen 10 yillik periyotlarda artisin stirekli
oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte turist sayisi ve gelirlerinde yasanan dususler ve istikrarsizliklarin 2000'li
yillarla basladigini ve bu durumun biiylik oranda, finansal krizler basta olmak Ulzere, politik istikrarsizliklar,
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savaslar, teror olaylari ve sektorde yasanan sorunlarla dogrudan iliskili oldugu soylenebilir. Diinya turizm endds-
trisinin yarattigi buylime trendi yalnizca dogrudan gelirlerle degil ayni zamanda cogaltan etki ve dolayli etkilerle
de dusinilmesi gereken bir sektordur. Turizm sektorinin bir sekilde iliskili oldugu diger sektorlerin sayisi 50'nin
Uzerindedir. Zira tablo incelendiginde bu durum daha net bir sekilde anlasilmaktadir.

Tablo 87: Uluslararasi Turizmin Gelisim Seyri

Yillar Turist Sayisi (Milyon | Artis Orani (%) Turizm Geliri (Milyar Artis Orani (%)
Kisi) $)
1960 69.3 173,9 6.8 223,8
1970 165.8 139,2 18 163,2
1980 287.8 73,5 102 471,5
1990 439.0 52,1 269 162,9
2000 686.0 56,6 475 76,5
2001 684.0 -0,2 463 -2,5
2002 703.0 2,7 480 3,6
2003 691.0 -1,7 523 8,9
2004 763.0 10,4 623 19,1
2005 803.0 5,2 676 8,5
2006 846.0 5,4 733 8,4
2007 901.0 6,5 858 17,0
2008 919.0 2,0 941 9.7
2009 882.0 -4,2 852 -9.4
2010 940.0 6,5 919 7.8
2011 983.0 4,5 1.030 12,0
2012 1.035 5,3 1.075 4,4
2013 1.087 5,2 1.197 11,3
2014 1.135 4,7 1.245 3,7

Kaynak: UNWTO Yiluk Raporlarindan Derlenmistir

Grafik 31: Diinya Turizm Gelirlerinin Dogrudan ve Toplam Ekonomik Katkisi (Trilyon $)
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Kaynak: Statista.com (Erisim Tarihi 22.06.2015)
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Tablolardan cikan sonug ve Diinya Ticaret Orgiiti'niin (DTO) yayinladigi tahminlerden hareketle denilebilir ki, hem
turist sayisi hem de elde edilen turizm gelirleri hizla artmaktadir. DTO'niin yaptigi bir modellemeye gére 2020

yilinda diinya turizm hareketlerine katilan kisi sayisi 1,6 milyara ulasmasi ve diinya turizm gelirlerinin ise 2 trilyon
dolari asmasi bekleniyor. 2000 yilina gore 2020 yilinda diinya turizm hareketlerine katilan kisi sayisi yaklasik 3 kat
elde edilen gelir acisindan yaklasik 5 katlik bir artis olurken, 2014'e gore turist sayisi 1,4 ve turizm gelirleriise 1,6
katlik bir artis gerceklesmis olacak. Ayrica uluslararasi turizm hareketlerine bakildiginda en biylk turizm
pazarinin Avrupa oldugu ancak o6zellikle son yillarda bu trendin Asya ve Pasifik'teki bazi tlkelere dogru gelistigini
ifade etmek mumkindir.

8.2.Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Diinya modern turizm olgusuyla 1950'li yillarda tanisirken, Tirkiye bu siirece 1980'li yillardan sonra katilabilm-
istir. Dolayisiyla turizm gecmisi oldukca yeni sayilan Tirkiye'nin, siirec biyuk ol¢tde yabanci yatirnmcilarin Turki-
ye pazarina girme cabalarinin bir sonucu olarak gerceklesmistir. 1980den sonra dnemli bir gelisme kaydeden
sektor iilkenin kalkinmasinda bir lokomotif gorevi iistlenmistir. Ozellikle 24 Ocak 1980 ekonomik kararlarindan
sonra, Turkiye'de ithal ikameci politika terk edilerek, ihracata yonelik sanayilesme stratejisi benimsenmistir.
Boylece, Turkiye'de serbest piyasa ekonomisinin temel prensibi olarak kabul edilen ihracat odakli sanay-
ilesmenin gerceklestirilmesinde turizm sektoru; kolay, etkili, verimli ve nispi olarak da ucuz bir arac olarak
gorulmistir (Bahar, 2006). Bu durum &zellikle 1982 yilinda ¢ikarilan “Turizmi Tesvik Kanunu" ile desteklenmis ve
turizm Tirkiye'nin en onemli sektorlerinden biri haline gelmistir. Turizmin gelismesini saglayan adimlar sonraki
yillarda da devam etmistir. Zira 17 Haziran 2003 tarihinde uygulamaya konulan “4875 Sayili Dogrudan Yabanci
Yatirimlar Kanunu™ ile Hazineden izin alma prensibi kaldirilarak, yabanci yatirimci ile yerli yatirimciya esit sartlar
saglanmistir. Boylece, 50.000 ABD Dolari sermaye kosulu da kaldirilmistir (Ege ve Girdogan, 2005). Dolayisiyla,
tlkeye giren Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari (DYSY) araciligiyla sirket sayisinda 2002 yilindan sonra 6nemli
artislar gorilmesine neden olmustur (Tablo 2). Turizm, Turkiye ekonomisi i¢in her gecen gin onemi artan bir
sektor halini almistir (Samirkas, 2014).

Tablo 88: Tiirkiye’de Turizm Sektoriine iliskin Temel Makro Ekonomik Biiyiikliikler

Gostergeler 1970 [ 1980 [ 1990 [ 1995 7000 [ 2005 | 2070 2012
li‘;ri']“ Sayisi (bin 724 1288 | 5389 | 7.726 10428 | 20273 | 28511 | 36.776
Turizm Geliri

oot 51.6 3267 | 3225 | 4957 7636 | 18152 | 20806 | 29,007
LZ;'Z'“ Geliri/ GSMH | 5 0.6 2.1 3,0 3.8 5,0 2.8 3,7
Turizm Geliri /

Sy 8,8 11,2 24,9 22.9 27.8 24,7 18,2 19,2
Dis Ticaret Acigini

et me || 6,5 28.6 30,8 37.3 55,7 46,0 43,7

Kaynak: Samirkas, 2014

Tirkiye'de turizm sektorine iliskin temel makroekonomik biylklikler incelendiginde turist sayisindaki artisin
turizm gelirlerine yansidigi anlasilmaktadir. Gelirlerdeki artisin oldukca hizli oldugu ve 2005 yilinda GSMH'nin
%5'ine denk geldigi goriilmektedir. Ozellikle 2005den sonra diger sektorlerde yasanan hizli biiylime turizmin
payini oransal olarak distirmisse de (2010 %2,8) goriinen o ki, yakin gelecekte turizmin GSMH icindeki orani
giderek artacaktir. Zira 2012 yiinda (% 3,7) turizm sektériinin lehine yasanan iyilesme 2014'te devam etmis
onumizdeki donem diinyadaki gelismelerle de yakindan iliskili olarak artisini devam ettirecektir.1970 yilinda 51,6
milyon Dolar olan turizm gelirleri, 2012 yilina gelindiginde 29 milyar Dolar olmustur.
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Turkiye dis odemeler noktasinda surekli agik veren bir tlke durumundadir. Bu acigin biytk bir kismi enerji ve
teknoloji Urlnleriyle ilgilidir. S0z konusu olan agik doviz cinsinden yaratilmis bir aciktir ve kapatilmasinda en
onemli kaynagimiz uluslararasi turizm gelirleridir. Diger bir ifadeyle turizmin en 6nemli getirilerinden biri olan
doviz girdisi, Turkiye'nin en temel sorunlarindan biri olan dis ddemeler bilancosundaki a¢igin kapatilmasinda
belirleyici bir aractir. Turizm sektord 2012 yilinda %43,7 oranla dis ticaret a¢iginin kapanmasinda Tirkiye ekono-
misine biylk katkl saglamistir. Turizm sektoriiniin yarattigi ekonomik iyilesmelerden en onemlisi istihdamdir.
Zira basta gelismekte olan tilkeler olmak Uzere, gelismis Ulkelerin de tamami turizmin yarattigi istihdamdan
faydalanmak icin yogun ¢aba harcamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye incelendiginde turizm sektoriiniin istihdama
biiylk katki sundugu anlasilmaktadir. Turizmde istihdam edilen isglici miktarinin 1980°de 80 bin, 1988°de 140 bin,
1995°te 200 bin civarindadir. Tirkiye'de 2001 yilinda, turizm sektoriinde 1 milyon 700 bini dogrudan istihdam
olmak Uzere, 2,5 milyon kisi istihdam edilmistir. 2003 yili sonu itibariyle bu sektorde dogrudan istihdam 1 milyon
200 bini asmis ve bu sektoriin dolayli olarak yaratti§i toplam istihdam ise 3 milyonu gecmistir (Tablo 3). Dogrudan
ve dolayli istihdam acisindan aile fertleri goz oniine alindiginda Tirkiye'de yaklasik 10 milyon insan gecimini
turizm sektérinden saglamaktadir (Bahar ve Samirkas, 2009).

Tirkiye'nin turizm biyukligini ifade eden en 6nemli degiskenlerden birisi de uluslararasi turist akisidir. 2014
yilinda diinyanin en fazla turist ¢eken 6. llkesi durumundadir. Her ne kadar son 3 yildir diinyanin en fazla turist
karsilayan 6. llkesi olsa da turizm gelirleri noktasinda maalesef ilk 10 arasina girememistir.

Tablo 89: Diinya Capinda En Gok Turist Agirlayan 10 Ulke Siralamasi (milyon kisi)

ULKE 2012 2013 12/11 13/12 Degisim
Degisim

1 Fransa 83.0 - 1,8 -
2 Amerika 66.7 69.8 6,3 4,7
3 Ispanya 57.5 60.7 2,3 5,6
4 Cin 57.7 55.7 0,3 -3,5
5 Italya 46.4 47.7 0,5 2,9
6 Tiirkiye 35.7 37.8 3,0 59
7 Almanya 30.4 31.5 7,3 3,7
8 Ingiltere 29.3 31.2 -0,1 6,4
9 Rusya 25.7 28.4 13,5 10,2
10 | Tayland 22.4 26.5 16,2 18,8

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights, 2014

Turizm sektoriinin blydkliglnl gostermesi acisindan referans alinabilecek bir diger degisken turizm belgeli
konaklama tesislerinin sayisidir. 1980°li yillarla baslayan Tirkiye'nin kalkinmada turizmi ara¢ olarak kullanma
girisimi yapilan yasal diizenlemelerle birlikte cok hizli bir sekilde gelismis ve 6zellikle konaklama tesislerinin
sayisinda tam anlamiyla bir patlama yasanmasina neden olmustur. 1980de 267 turizm yatirrm ve 511 turizm
isletme belgeli tesise sahip olan Tirkiye sadece 10 yil sonra 1921 turizm yatirim ve 1260 turizm isletme belgeli
tesisi olan bir tlke durumuna gelmistir. Yatirim belgeli tesis sayilarinda dalgalanmalar olsa da isletme belgeli
tesislerin sayisi dizenli olarak artmistir. Zira 2013 yilinda 4038 tesisi olan devasa bir turizm pazari haline
gelmistir. Tesislerdeki bu artis oda ve yatak sayilarinda daha belirgin bir sekilde gerceklesmistir. Ornegin, yapilan
yeni tesislerin kapasite kullanimlari(yatak-oda) 6nceki tesislerden daha fazla olmustur. 1980de 42.011 oda ve
82.332 olan yatak kapasitesi 2013'te 497.368 oda ve 1.051.161 yatak seklinde dedismistir. Stiphesiz bu gelismede
daha dncede ifade edildigi gibi sektore yapilan yatirim, tesvikler ve dogrudan yabanci sermaye girisleri belirleyici
olmustur.
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Tablo 90: Yillara Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayisi (1980 - 2013)

TURIZM YATIRIMI BELGELI TURIZM iSLETMESIi BELGELI

YILLAR

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
1980 267 13.019 26.288 511 28.992 56.044
1990 1.921 156.702 32.515 1.260 83.953 173.227
2000 1.300 113.452 243.794 1.824 156.367 325.168
2001 1.237 106.683 229.047 1.998 177.371 368.819
2002 1.138 102.972 222.876 2.124 190.327 396.148
2003 1.130 111.894 242.603 2.240 202.339 420.697
2004 1.151 118.883 259.424 2.357 217.664 454.290
2005 1.039 128.005 278.255 2.412 231.123 483.330
2006 869 123.326 274.687 2.475 241.702 508.632
2007 776 112.541 254.191 2.514 251.987 532.262
2008 772 113.487 258.287 2.566 268.633 567.470
2009 754 103.119 231.456 2.625 289.383 608.765
2010 877 114.771 252.984 2.647 299.621 629.465
2011 922 122.364 267.900 2.783 319.319 668.829
2012 960 126.592 273.877 2.870 336.447 706.019
2013 1.056 139.928 301.862 2.982 357.440 749.299

Kaynak :http://yigm.kulturturizm.gov.tr/ (Erisim Tarihi 22.06.2015)

8.3.Turizm Endiistrisine Dogrudan Katki Sunan Sektorler

Turizm sektori ekonomik acidan her gegen giin cazibesi artan ve biyiik sermaye gruplarinin istahini kabartan bir
sektor haline gelmektedir. Zira 2015 yili itibariyle yarattigi 1.245 milyar Dolarlik islem hacmiyle yalnizca sermaye
gruplarinin degil ayni zamanda, gelismis ya da gelismekte olan bitin Ulkelerin de ilgisini cekmektedir. Dolayisiyla
turizm endistrisini olusturan sektdrlerin 6nemi her gegen giin artan bir yapiya donlismektedir. Sektor kabaca 5
farkli alt gruptan olusmaktadir. Ancak sektorin dogrudan etkiledigi alanlarin yaninda dolayli etkiledigi alanlar
sayica ¢ok daha fazladir Buglin 50'nin tzerinde farkli sektorl etkileyen turizm, her gecen giin etki sahasini
genisletmekte ve yeni sektorleri icine almaktadir. Bu anlamda Van ili incelendiginde turizm hareketinin yarattigi
etkinin oldukc¢a sinirli oldugu gorilmektedir. Cinkil turizmin bitin etkilerinin ortaya ¢ikmasi icin milyonlarca
turistin s6z konusu destinasyonu ziyaret etmesi (deneyimlemesi] gerekmektedir. Van ilinde 6ne cikan sektorler
konaklama, yeme icme hizmetleri, ulastirma ve seyahat organizasyonu olurken, eglence ve perakende ticaretin
ise yeterince gelisemedigi goriilmektedir.

Tablo 91: Turizm Endiistrisini Olusturan Sektorler ve Faaliyet Dallari

Sektor Faaliyet dallari

Konaklama Otel, Motel, Kamping, Tatil Koyl, Pansiyon, Misafirhane, v.b.

Ulastirma ve Seyahat Hava, Deniz, Kara ve Demir Yolu Ulasimi, Telekominikasyon, Seyahat

Organizasyonu Acenteleri ve Tur Operatorleri

Yeme Igcme Hizmetleri Restoranlar, Barlar, Gazinolar v.b.

Eglence Tiyatro, Miize ve Sanat Galerileri, Ulusal Parklar, Eglence Parklari,
Profesyonel Spor Kulipleri, Marinalar, Hayvanat Bahceleri, Botanik
Bahceleri

Perakende Ticaret Hediyelik ve Ani Esya Saticilari

Kaynak: Alaeddinoglu Ve Digerleri, 2015
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8.3.1. Konaklama isletmeleri

Turizm; gevre ve tanitimla baslayan ulastirma ve iletisimle devam eden ve konaklama tesisleri ve onlarin tamam-
layicilartile son bulan dort unsurlu bir mekanizmadir. Bunlardan biri olan konaklama tesisleri, hedeflenen turizm
gelirini getirmek ve yeni is imkanlarini dogurmak amaci icinde olan destinasyonlar icin, hem turist sayisini hem
de turistin kalitesini belirleyen onemli bir faktordir (Goodall, 1989:75). Dolayisiyla, turistin sayisini ve kalitesini
belirlemede, turistik tesislerin konforlari, sunduklari hizmet kalitesi ve hizmetin ¢esidi onemli bir belirleyicilerdir.
Zira, turistler tarafindan kullanilan oteller, restoranlar, barlar ve diger yeme, icme ve eglenme tesisleri, basta
fiziksel cekiciligi ve konfor diizeyi olmak Uzere, hijyen seviyesi, servis kalitesi, yiyecek ve iceceklerin fiyat seviyesi,
sunulan mutfak tipleri ve cesitleri ve tesislerin yerlesimi gibi konularda dikkatli bir degerlendirmeye tabi tutul-
malidir (inskeep 1991:116)

Konaklama isletmelerinin cesitliligi ve standartlari ne kadar yiksek olursa bolgenin hitap edebilecedi turist yel-
pazesi de o denli genis olacaktir. Konaklama isletmeleri ekonomide ¢arpan etkisi olarak bilinen, ekonomik katlan-
mayi ifade eden analizlere bakildiginda en fazla gelir yaratici etkiye sahip turizm sektoriindeki alt elemanlardan
biridir. Turizm sektoriinde 1 birimlik ekonomik girdi bolgede 2 ila 2,1 oraninda bir ekonomik dalgalanma yarat-
maktadir. Ayni sekilde konaklama isletmelerinde 1 birimlik Griin olusturabilmek icin diger endistrilerden 0,521
oraninda girdiye ihtiyac duyulmaktadir. Saglanan bu 0,521 birimlik girdi ile 1 birim cikti olusturabilmek icin %48
oraninda katma degere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bahsi gecen katma deder makinesel bir alt yapi tarafindan
gercgeklestirilmedigi, tamamiyla emek yogun oldugu icin konaklama isletmelerinde hizmet veren personelin egiti-
mi ve sosyal iliskilerinin yiiksek olmasi son derece 6nemlidir (Alaeddinoglu ve digerleri, 2015).

Van ilinde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin sayisal bilgilerine iliskin Kiltir ve Turizm Bakanligi ve Van il
Kaltdr ve Turizm Midirldgiinden elde edilen veriler bir birbirleriyle ortismemektedir. Zira bu durumun baslica
nedeni, Bakanlik verilerinin biylik dlciide konaklama tesisleri lizerinden gerceklestirilmesine ragmen, Il
Miidirligi'niin ise verilerini bilylik oranda Van il Emniyet Miidirligii'nin giris yapan biitiin ziyaretgilere iliskin
bilgileri Gzerinden gerceklestirmis olmasidir. Dolayisiyla nicel bilgiler bu iki veri kaynagi lzerinden yorumlanacak-
tir.

Bu baglamda, Van il Kiiltiir ve Turizm Midirligi verilerine gére Van'da konaklayan yerli-yabanci turist sayilari
asagidaki sekildedir. 2008 ile 2011 yillarinda artan bir seyir izleyen turist girisleri Van depremi sonrasi ciddi bir
disus gostermistir. 2014 yili sonu itibariyle verilere bakildiginda ise yeniden ciddi bir artis yasandigi ve deprem
oncesi sayilari astifi anlasilmaktadir. Ozellikle yabanci turist sayisindaki artis oldukca sevindiricidir. S6z konusu
artisin Iranli turistlerden kaynaklandigi ve oniimiizdeki donemde de bu sirecin artarak devam edecegi
ongoriilmektedir. Zira Van'in hem iran pazarina yakin olmasi hem de ekonomik sayilmasi bu siireci desteklemek-
tedir. Ayrica kentin bu yeni siirece alisti§i ve belli dlciilerde hazirlandigi da diisiiniilince iran pazari Van igin
onemini gittikce artirmaktadir.

Tablo 92: Yillara Gore Van'da Konaklayan Yerli-Yabanci Turist Sayilari

Yil Yerli Yabanci Toplam
2008 214.691 43.908 283.542
2009 475.041 75.951 515.403
2010 583.697 93.795 666.916
2011 431.622 25.945 525.514
2012 179.312 20.225 205.257
2013 545.677 65.345 611.022
2014* 501.903 160.511 662.414
2015* 231,926 74,671 306,342

Kaynak: il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan derlenmistir.
*2014 verileri ilk 9 ay1 kapsamaktadir, *2015 verileri ilk 5 ay1 kapsamaktadir
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tamamliyor. Dolayisiyla Van'a gelen turistler sayica fazla olmalarina karsin yarattiklari ekonomik etki yeterli
dizeyde degildir. Zira Kaltur ve Turizm Bakanligin verilerine gore 2014 yili itibari ile belgeli konaklama tesislerine
gelis 76.119 iken bunun 4.023'0 yabanci ve 72.096’s1 yerli turistten olusmaktadir.

Van'i ziyaret eden turistlerin biyik kismi genellikle turizm belgeli ve yildizli otelleri se¢cmektedir. Dolayisiyla
denilebilir ki tesislerde donanim ve sunulan hizmetin kalitesinin artmasi, basta yabanci turistler olmak uzere
bitln turistlerin ili ziyaret etmesinin on sartlarindan biri olmaktadir. Bunun yaninda Van'i ziyaret eden turistlerin
kultir turizmi cercevesinde geldikleri dusunulirse, konaklama tesislerinin onemi ¢ok daha iyi anlasilacaktir.
Cunkil kultdr turizmine katilan turistlerin ekonomik kaygilari kitle turizmine katilanlardan daha azdir.

Van'a gelen turistlerin tesis tercihlerine genel olarak baktigimizda 4 ve 5 yildizli otellerin birinci sirada tercih
edildikleri gorilmektedir. Zira 2014 yili esas alinarak olusturulan tabloda turizm belgeli tesislerde konaklayan kisi
sayisinin o yil Van'i ziyaret eden turist sayisinin az bir kismina denk geldigi gorilmektedir. Bu durumun temel
nedeni tutulan istatistiklerin farkli parametrelere gére sekillendirilmesi ve iranli turistlerin 6nemli bir kisminin
kalis yaratmasidir. Ancak Avrupa basta olmak Uzere diger bdlgelerden turistlerin birinci tercihleri 4 ve 5 yildizli
oteller oldugu gorulmektedir.

Van ilinin 6nemli bir sorunu da kalis siiresi ve geceleme siiresidir. ilde geceleme sayisi ya da ortalama kalis
siresinin yabancilarda 2,1 gin, yerlilerde 1,6 giin ve doluluk oraninin ise yabancilarda %2,16, yerlilerde %52,71
gibi oldukca disuk degerlerde seyrettigi gorilmektedir. Van'daki turizm hareketi ve buna bagli olarak gergeklesen
konaklama istatistiklerini, Tirkiye geneli veya ortalamalari ile kiyasladigimizda yillar itibariyle tedrici bir azal-
manin gerceklestigi gorilmektedir. Diger bir ifadeyle Turkiye ortalamasinda konaklayan kisi sayisi, ortalama kalis
suresi ve doluluk oranlari artarken, Van'da bu oran hemen hemen ayni kalmaktadir.

Tablo 93: Tiirkiye-TRB2-Van Acisindan Tesise Gelis ve Geceleme Sayilari

Badlge Badlge Adi Tesise Tesise Tesise Geceleme Geceleme Geceleme
Kodu Gelis Gelis Gelis Sayisi / Sayisi / Sayisi /
Sayisi / Sayisi / Sayisi / Toplam Yabanci Vatandas
Toplam Yabanci Vatandas
TR Tirkiye 66.053.566 30.345.403 35.708.163 181.593.490 118.939.141 62.654.349
TRB2 Van, Mus, 173.732 6.455 167.277 236.523 9.558 226.965
Bitlis,
Hakkari
TRB21 Van 76.119 4.023 72.096 115.391 6.117 109.274

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9856/konaklama-istatistikleri.html (Erisim Tarihi:30.06.2015)

Van ilinde hizmet veren konaklama tesisleri hem nitelik hem de nicelik olarak ulusal ve uluslararasi turizme
hizmet verebilecek diizeydedir. ilde 8 adet yatirim belgeli ve 11 adet de isletme belgeli tesis bulunmaktadir. Dogu
Anadolu Bolgesi 6lcedinde dederlendirildiginde Van'in hem turist sayisi, hem geceleme sayisi noktasinda diger
illerden daha iyi durumda oldugu, hatta Tirkiye clcedinde dahi orta diizeyde oldugunu soylemek yanlis olmasa
gerek.
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Tablo 94: Turizm Yatirim Belgeli ve Turizm isletmesi Belgeli Tesis, Oda, Yatak Sayisi:
Tiirkiye-TRB Orta Dogu Anadolu

istatistiki Bélge Birimleri Turizm Yatirim Belgeli Turizm isletmesi Belgeli
Siniflamasi Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Tiirkiye 1.056 139.928 301.862 2.982 | 357.440 | 749.299
TRB Orta Dogu Anadolu 35 2 365 4.766 49 2.804 5.666
Malatya 4 371 738 12 8b4 1.701
Elazi§ 6 384 776 7 375 768
Bingol 3 186 385 2 71 134
Tunceli 1 99 198 4 131 262
Van 8 474 1.009 10 785 1.591
Mus 2 139 279 5 193 415
Bitlis 8 554 1.085 5 237 479
Hakkari 3 158 296 4 158 316

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html (Erisim Tarihi: 22.06.2015)

Ilde yer alan konaklama tesislerinin 2'si 5 yildizli, 3'i 4 yildizli, 3°ii 3 yildizli ve 3'i de 2 yildizlidir. Bunlardan ikisi
uluslararasi kongrelerin yapilmasina olanak tanimaktadir (Tablo 9).Bilindigi tizere Tiirkiye Gzellikle 5 yildizli otel
sayisinda bircok Avrupa llkesinden cok daha iyi durumdadir. DAP Bélgesinde yer alan 14 il icerisindeki 5 yildizli
otellerin illere gore dagilimi incelendiginde Van, Malatya'dan sonra Erzurum’la birlikte ikinci sirayr almaktadir.

Tablo 95: Van ilinde TUROB'a Uye isletme Belgeli Oteller

Konaklama isletmesi Sinifi Oda Sayisi TUROB liyesi Yatak Sayisi

Rescate Otel 5 Yildizli 94 X 190
Elit World Otel 5Yildizli 230 X 460
Merit Sahmaran Otel 4 Yildizli 90 X 180
Tamara Otel 4 Yildizli 70 X 140
Bilyiik Urartu Otel 4 Yildizli 75 X 150
Yakut Otel 3 Yildizli 81 X 160
Akdamar Otel 3 Yildizli 71 X 152
SCF Menua Otel 3 Yildizli 51 X 102
ilvan Otel 2 Yildizli 50 X 106
Biiyiik Asur Otel 2 Yildizl 52 X 108
Ada Palas Otel 2 Yildizl 14 X 28
GENEL TOPLAM 11 Tesis 881 11 1774

Kaynak: TUROB, Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi

Tablo 96: DAP Bolgesinde Yer Alan 5 Yildizli Otellerin illere Gore Dagilimi

Tesis adi iLadi ilce adi Tesis Tesis
Polat Renaissance Erzurum Oteli Erzurum Palandoken 5 Yildiz Otel
XanaduSnowWhite Erzurum Palandoken 5 Yildiz Otel
Anemon Otel Malatya Yakinca 5 Yildiz Otel
DoubleTreeByHilton Malatya Malatya Merkez 5 Yildiz Otel
Ramada Plaza Altin Kayisi Oteli Malatya Merkez 5 Yildiz Otel
Van Rescate Otel Van Edremit 5Yildiz Otel
Elite World Van Van ipekyolu 5 Yildiz Otel

Kaynak: Van Valiligi il Kiiltiir Turizm Midiirliigd, 2014.
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8.3.2. Yiyecek-icecek isletmeleri

Ulusal ve uluslararasi pazarda kendine 0zgu bilinen ve kabul goren mutfaklara sahip destinasyonlarda, yiyecek ve
icecedin kendisi turistlerin o destinasyona seyahat etmesi icin bir ana motivasyon olmaktadir (Quan ve Wang,
2004:302). Ornegin bir yemek festivalinde yiyecek ve icecekler, 5nemli bir ¢ekicilik olmalari yaninda, ayni zamanda
turistlerin en Ust derecede zevk almalarini saglayan bir turistik ara¢ olabilmektedir. Dolayisiyla bu durumda yeme
ve icme destekleyici deneyim olmaktan ¢ikmis ve daha cok en st derecede zevk almalarini saglayan turistik bir
deneyim olmustur (Quan ve Wang, 2004:302-303). Sonuc olarak bu durum yerel ve geleneksel yiyeceklerin 6nemi-
ni artirmakta ve destinasyonda turizmin gelismesinde yiyecek-iceceklerin goz ardi edilmemesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Quan ve Wang, 2004:303).

Bu noktada Van ili zengin ve bir o kadar lezzetli oldugunu diistindigimuz yiyecekleri yaninda, bu hizmeti sunan
isletmelerin nicelik ve niteligindeki kaliteyle bolgeyi ziyaret eden turistlerin en Ust dizeyde zevk almalarina
yardimci olabilir.

Bu baglamda bolgede hem Van halkina hem de ili ziyaret eden turistlere hizmet veren, Belediye'ye kayitli 251 adet
lokanta, 51 adet restoran isletmesi ve 55 adet pastane bulunmaktadir. Bunlardan ozellikle one ¢ikan ve Van'in
ulusal anlamda taninirtigini artiran ve bir ol¢tide de turistik bir deder olarak one ¢ikan yiyecek-icecek islemeleri
kahvalti salonlaridir. Kahvalti sektoriinde bir marka yaratmaya calisan kent, bu anlamda bir de diinya rekoruna
sahiptir. Guinness rekorlar kitabina giren ilin kahvalti kiltird kentin farkli noktalarinda ve farkli blyuklikteki
isletmelerle hizmet vermektedir. 2014 yili itibari ile ilde Belediyeye kayitli 32 adet kahvalti salonu bulunmaktadir.
Bunlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 97: Van’da Kahvalti Salonlari

Altin Kaynak Kahvalti Salonu

Said Pasa Kahvalti Salonu

Elmas Kahvalti Salonu

Yoresel Kahvalti

Sutcl Kenan Kahvalti Salonu

Sariyer Borekgisi

Otogar Kahvalti Salonu

Besyol Kahvalti Salonu

Dolunay Kahvalti Salonu

Damla Kahvalti Salonu

Munzur Kahvalti Salonu

0z Damak Kahvalti Salonu

Kahvalti Salonu

Unlu Mamuller Satisi

Safak Kahvalti Salonu

Kahvalti Salonu

Lokanta Kahvalti Salonu

Yeni Buhara Kahvalti Salonu

Kahvalti Salonu

Ozgiir Kahvalti Salonu

Kahvalti Salonu

Erol Kardesler Kahvalti Salonu

Kahvalti Salonu

Seval Kahvalti Salonu

Sariyer Borekgisi

Ahtamara Kahvalti Salonu

Murtaga Kahvalti Salonu

Sana Kahvalti Salonu

Kismet Kahvalti Salonu

Bak Hele Bak Kahvalti Kiiltir Sarayi

Sitcl Kenan

Kaynak: Van Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, 2014.
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8.3.3. Seyahat Acenteleri

Bir seyahatin ayri ayri parcalarinin (ulastirma, konaklama, yeme-i¢cme, eglence gibi) birlestirilerek musteriye tek
bir Griin ve fiyat olarak satilmasiniiceren (Sheldon, 1986) paket turlarin hazirlanmasi, seyahatle ilgili calismalarin
organizasyonu ve turistik Uriin olusturulmasi, seyahat isletmeleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Uriin ile
tliketici arasinda iliski kuran, turistik Griind olusturan veya araci olarak dagitimini yapan orgitsel bir yapiya sahip
seyahat isletmeleri, (Pekoz ve Yarcan, 1994) tur operatorleri ve seyahat acenteleridir. Seyahat acenteleri, turistler-
in ihtiyaclarinin karsilanmasinda aracilik yapan ticari isletmelerdir. Paket tur satislarinda turistik trinleri potan-
siyel turistlerle bulusturarak onemli bir gorev yliklenen seyahat acentelerinin temel islevi perakendecilik, turistik
urun dagiticiigr olmakla birlikte, zaman zaman bazi acentelerin paket tur hazirlayicisi rolinu de ustlendikleri
gorilmektedir (Peters, 1969). Esas olarak seyahat acentelerinin iki temel aktivite lzerinde odaklandiklari
gorilmektedir; bunlar, 6zendirici tur satisi ve havayolu biletleri satisi [Radburn ve Goodall, 1991) seklindedir.

TURSAB’dan alinan verilere gore; Van ilinde 50'si A grubu ve 2'si B grubu olmak lzere toplam 52 adet Seyahat
Acentesi mevcuttur (Tablo 12]. Ancak bunlardan 4 tanesi aktif olarak calismamaktadir. Ayrica bu acentelerin
sadece 1 tanesi (Ayanis Tur) IATA'ya liyedir. Van'da yer alan seyahat acentelerinin biiyiik kismi havayolu bilet satis
ofisleri seklinde ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla asil gorevleri olan tur satisi islemlerini gerceklestiren yalnizca 11
tane acente bulunmaktadir. Acenteler glnubirlik turlar ve 2-3 giniu kapsayan turlar seklinde organizasyonlar
gerceklestirmektedir. Bunlardan gilintbirlik olanlar;

Akdamar Adasi ve Ahtamar Kilisesi
Van Kalesi

Ishakpasa Saray!

Eski Tusba ve Van Evleri

Van Kedi Evi

Meher Kapi

Van Mizesi

Hosap Kalesi

Cavustepe Kalesi

Selcuklu Mezarliklari

Halime Hatun Tirbesi

izzettin Sir Camisi

Muradiye Selalesi

Caldiran Ovasi

Tendirek Volkanik Dag

Inci Kefali Gocii (Go¢ Mevsiminde)
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Adi Grubu Adi Grubu
Alkans Tur Zeysin Turizm A
Anzaf Turizm Tur-Nek Turizm Ercis

Ayanis Turizm

Bendimahi Turizm

Bls Turizm

Butterfly Travel

Bozova Turizm

Ch Ozgodkce Turizm

Bozova Turizm Van Subesi

Figaro Turizm

Calypso Tour

Forewer Van Turizm

Carpanak Turizm

Gagik Turizm

Cay Tur

Hayrunnisa Tur

Doguvan Turizm(Ercis)

Rubenis Turizm Seyahat

Erek Turizm

Van Way Airlines Turizm

Guven Kardesler Turizm

Sardur Turizm Van Sb

Haldi Turizm

Gever Turizm (Van Sb.)

Kamran Turizm

Naim Turizm -Ercis

Kamran Turizm (Ercis/ Van Sb.)

Célemirg Trz (Van Sb.)

Kapital Turizm

One Lake Travel

Nal-Tur Seyahat/Ercis

Label Travel Agency

Old Tusba Turizm

Flyone Turizm

Old Tusba Turizm (Ozalp Sb.)

Pisik Turizm

Sardur Turizm

Hivron Turizm

Sehrivan Turizm

Near East Tur Turizm

Sevliler Turizm

Gozal Turizm Van Sb.

Stiphan Turizm

Zernek Turizm

Siphan Turizm (Edremit Sb.)

Yekbun Turizm

Urartu Turizm

0zgokee Turizm Ozalp Sb.

> W > > > > O> > > > > > >

> > > > > > > > > > > > > P>

Vanes Turizm Forever Turizm Van Subesi

Kaynak: DAP Turizm Strateji Raporu, 2015

Tlrkiye'yi 2012 yilinda ziyaret eden yabancilarin seyahatlerini organize edis sekline bakildiginda; ziyaretlerin %
28,7's1 “bireysel”, % 43,6’s1 paket tur ve % 27,7'si seyahat acentesi (paket tur disi) araciligiyla organize edildikleri
gorilmektedir. Dolayisiyla seyahat isletmeleri ile turizme katilan turistlerin orani toplam icindeki payr %71,3’tir.
Tirkiye olcedinde seyahat isletmelerinin bu denli etkin olmasi Van gibi kitle turizm bolgelerine uzak destinasyon-
lar i¢in bir ¢ikis noktasi olabilir. Clinki, paket turlarin ucuz ve glvenilir olmasi yaninda yaslilarin da bu turlari
tercih etmesi, paket turlarin (kiltir turlari kapsaminda) Van icin tasidigi anlami daha da artmaktadir. Bu nedenle-
dir ki, Van ili bir destinasyon olarak dogru strateji, reklam ve tur operatérleri ile yapacag isbirligi ile Griniini
satabilecektir. Zira bolgeye gelen turistlerin seyahat tercih sekillerine bakildiinda 6zellikle yabanci turistlerin
ortalama % 67’sinin paket turlarla geldikleri gorilmektedir (Alaeddinoglu vd., 2015).
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8.4.Insan Kaynaklari -DAP/Bélgesi TRB2 Van Ozelinde

Insan kaynaklarinin planlanmasi, niteliginin artirilmasi, istihdami yerel ve ulusal diizeyde biiyiik nem tasimak-
tadir. Bolgelerin ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyi, insan kaynaklari, istihdam ve go¢ arasinda dogrudan ve
dolayli iliskiler olmasi nedeni ile Ulusal Kalkinma Planlarinin timinde bu konulara 6nemle vurgu yapilmistir.
2014-2018 donemine yonelik hazirlanan 10. Ulusal Kalkinma plani da insan kaynaklari ve istihdam konusuna yer
vermektedir. Kalkinma Planlarina DAP ve TRB2 bolgesi 6zelinde bakildiginda ise insan kaynaklarinin gelistirilme-
si, istihdamin artirilmasi nitelikli isglcinin bolgede kalmasini saglamasi acisindan biyik onem tasimaktadir
(Alaeddinoglu vd., 2015].

Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi (UKKS]) cercevesinde kirsal ekonominin
giclendirilmesine, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yoksullugun azaltilmasina, yasam kalitesinin artirilmasi-
na agirlik verilmistir. Kirdan kente go¢ dinamikleri yavaslamakla birlikte halen devam etmektedir. Bu dinamigin
temelinde, kirsal kesimin kentsel is imkanlarina ve yasam sartlarina erisme istedi bulunmaktadir. Gogle gelen
¢ogu duslk vasifli nifusun, sehirlerde sosyal yasam ve isgiict piyasalarina uyum zorluklari; sehirlerde issizlik,
gelir farklari, kayit disilik gibi sorunlara neden olmaktadir. Kirsal kesimde, tarim sektoriniin gelismesinin yanin-
da, gelir kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi 6nemini korumaktadir (Kalkinma
Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018; s:25.).

TUIK tarafindan 2013 yili icin hazirlanan “Tiirkiye Genelinde Kurumsal Olmayan Niifusun isgiicii Durumu” verileri
incelendiginde, Tirkiye genelinde 27.046.000 olan isgtictiniin 24.601.000'lik kisminin istihdam edildigi anlasilmak-
tadir. TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) blgesinde ise 519.000 kisinin istihdam edildigi ve Tirkiye genelinde hizmet
sektortinde calisanlarin sayisinin 12.771.000 ve TRB2 bélgesinde 209.000 kisi oldugu anlasilmaktadir. Bu veriler
Tirkiye'de hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin oraninin ancak % 0,84’e denk geldigini gostermektedir. Ancak
TRB2 bolgesinde tarim ve sanayi sektorlerinin verileri incelendiginde hizmet sektorinin her iki sektorin oniine
gectigi gorilmektedir. Ancak buna ragmen, 2014 SGK NACE kodlari ile kayitli olan istihdam edilenlerin sayilari
turizm sektord agisindan ¢ok parlak bir tablo sunmamaktadir.

Zira, Van ili 6zelinde insan kaynaklarinin SGK 11/2014 yili dahil NACE kodlarina gore dizenlenen kayitlara
istinaden oteller ve benzeri konaklama yerleri kodu altinda; 42 isyerinde 121 kadin, 569 erkek olmak tizere toplam
690 kisi ve diger konaklama yerleri kodu altinda; 5 isyerinde 9 kadin 19 erkek olmak Uzere toplam 28 kisi yer
almaktadir (Tablo 99). Lokantalar ve seyyar yemek hizmeti faaliyetleri 190 isyerinde 77 kadin, 1093 erkek olmak
tzere 1170 kisi, 0zel giinlerde disariya yemek hizmeti sunan isletmelerin faaliyetleri kodu altinda; 3 isyerinde 1
kadin 11 erkek olmak tzere toplam 12 kisi, diger yiyecek hizmeti faaliyetleri kodu altinda; 71 isyerinde 48 kadin
393 erkek olmak Uzere toplam 441 kisi, icecek sunum hizmetleri kodu altinda; 23 isyerinde 10 kadin 65 olmak
Uzere toplam 75 kisi, seyahat acentesi faaliyetleri kodu altinda;13 isyerinde 6 kadin 23 erkek olmak Uzere toplam
29 kisi, diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler kodu altinda; 3 isyerinde O kadin 8 erkek olmak Uzere
toplam 8 kisi, tarihi alanlar ve yapilar ile benzeri turistik yerlerin isletilmesi kodu altinda;1 isyerinde 0 kadin 1
erkek olmak tzere toplam 1 kisi, kumar ve musterek bahis faaliyetleri kodu altinda; 9 isyerinde16 kadin 54 erkek
olmak Uzere toplam 70 kisi kayitli olarak ¢alismakta oldugu gériilmektedir (Tablo 99).

2014 Van Turizm ve Seyahat Fuarinda ve cesitli toplantilarda sektor temsilcileri ile yapilan yiiz ylize goriismeler ve
benzeri saha calismalarindan cikarilan sonuclar asagida siralanmistir (Alaeddinoglu, 2014).
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Tablo 99: SGK NACE Kodlarina Gore Calisan Sayisi, 2014

iskolu is Kolu isyeri Kadin | Erkek | Toplam | Toplam
Kodu Sayisi Calisan | Gin
55.10 Oteller ve benzeri konaklama yerleri 42 121 569 690 17249
55.20 Tatil ve diger kisa sireli konaklama yerleri 0 0 0 0
55.30 Kamp alanlari, motorlu karavan ve 0 0 0 0
karavan tipi treyler (rémork) park
hizmetleri
55.90 Diger konaklama yerleri 5 9 19 28 760
56.10 Lokantalar ve seyyar yemek hizmeti 190 77 1093 1170 31398
faaliyetleri
56.21 Ozel giinlerde disariya yemek hizmeti 5 1 11 12 342
sunan isletmelerin faaliyetleri
56.29 Diger yiyecek hizmeti faaliyetleri 71 48 393 441 12070
56.30 icecek sunum hizmetleri 23 10 65 75 1841
79.11 Seyahat acentesi faaliyetleri 13 6 23 29 813
79.12 Tur operatort faaliyetleri 0
79.90 Diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili & 0 8 8 238
faaliyetler
91.02 Mizelerin faaliyetleri 0 0
91.03 Tarihi alanlar ve yapilar ile benzeri turistik 1 0 1 1 30
yerlerin isletilmesi
91.04 Botanik bahgeleri, hayvanat bahgeleri ve 0 0 0 0
tabiati koruma alanlariyla ilgili faaliyetler
92.00 Kumar ve misterek bahis faaliyetleri 9 16 54 70 2050

Kaynak: TUIK, Van Belediyesi, VANTSO, verilerinden derlenmistir. 2014.

Turizm sektériinde 6zellikle kadin istihdami énemlidir. Bu baglamda, kadin Isgiiciiniin turizm sektoriindeki
durumu incelendiginde hem “SGK Nace Kodlarina Gore 2014” hem de 2013 TUIK verilerine gore maalesef iyi
degildir. Zira, istihdam edilen isglictiniin biyiik kisminin erkek oldugu gorilmektedir (Tablo 100). Kadin ¢alisanlar
oransal olarak erkeklere en ¢ok; oteller ve benzeri konaklama yerleri, seyahat acentesi faaliyetlerinde, kumar ve
misterek bahis faaliyetlerinde yaklasmaktadirlar. Ancak bu calisanlarin hangi islerde gdrev yurittigi bu verile-
rde bulunmamaktadir. Kadin calisanlarin turizm sektdriinde yer almasi son derece énemlidir.

Tablo 100: istihdam Edilenlerin Cinsiyete Gore iktisadi Faaliyet Kollari- Erkek

SEKTOREL iSTIHDAM 2013 ERKEK,
iISTIHDAM EDILENLERIN CINSIYETE GORE iKTiSADI FAALIYET KOLLARI (DUZEY 2) (Bin kisi, 15+
yas)

Toplam | Tari Sanayi Hizme | Tarim Sanay | Hizmet

m - t % 1% %

Tirkiye Genel Toplam 17883 | 3189 5566 9127 17,8 31,1 51,0
TRA1(Erzurum, Erzincan, 214 74 30 110 34,4 14,1 51,5
Bayburt]
TRA2(Agri1, Kars, Igdir, 257 104 54 99 40,5 21,0 38,5
Ardahan)
TRB1(Malatya, Elazig, Bingol, 390 118 96 176 30,2 24,7 45,1
Tunceli]
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, 397 110 107 180 27,7 27,0 45,3
Hakkéri)
(*) insaat sektorii, sanayi sektorii icinde degerlendirilmistir.

Kaynak: TUIK, 2013 Hanehalki isgiicii Anketi Sonuglari.
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Turizm sektoriniin temel sorunlarindan biri de sektorde calisan bireylerin egitimleri ile ilgili sorundur. Van ili
ozelinde turizm sektoriinde c¢alisanlarin egitim dizeyleri incelendiginde kalifiye eleman sorununun oldugu
anlasilmaktadir. Zira, 2014 Van Turizm ve Seyahat Fuarinda ve ¢esitli toplantilarda sektor temsilcileri ile yapilan
yuz yuze gorismelerde hali hazirda calisanlarin veya ise basvuranlarin ilgili alanda orta ya da yiiksekdgrenim
almis olsa dahi yetersiz olduklari belirtilmektedir. Ayrica sektorel deneyim ve yabanci dil bilgilerinin yetersizligi de
onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Sektoriin 6nemli sorunlarindan biri de hizmet veren isletmelerin kurum-
sallasmamis olmasidir. Diger bir ifadeyle isletmelerin biyik oranda aile isletmeleri seklinde hizmet vermesidir.

Tablo 101: istihdam Edilenlerin Cinsiyete Gore iktisadi Faaliyet Kollari- Kadin

SEKTOREL KADIN iSTIHDAMI ORANLARI 2013
ISTIHDAM EDILENLERIN CINSIYETE GORE IKTISADI FAALIYET KOLLARI
(DUZEY 2)(Bin kisi, 15+ yas)

Toplam | Tarim Sanayi* | Hizmet Tarim | Sanayi Hizmet

% % %

Tiirkiye Genel Toplam 7641 | 2826 1171 3644 37,0 15,3 47,7
TRA1(Erzurum, Erzincan, 99 65 5) 29 65,8 4,9 29,3
Bayburt]
TRA2(Agri, Kars, Igdir, Ardahan) 128 104 4 20 81,3 2,8 15,9
TRB1/(Malatya, Elazig, Bingél, 228 157 13 58 68,9 5,6 25,4
Tunceli]
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 122 89 3 29 73,3 2,7 23,9
(*) insaat sektorii, sanayi sektorii icinde degerlendirilmistir.

Kaynak: TUiK,2013 Hanehalki isgiicii Anketi Sonuglari

Turizm sektoriiniin bir sorunu da, isglict devir hizinin yiksek olmasidir. $Soyle ki, sektorde yeterli kalifiye eleman
olmamasi nedeniyle ise alinan egitimsiz ya da ilgili alanda egitim almamis niteliksiz isguclne, isveren tarafindan
isbasi egitimi ya da bir kurum eliyle egitim imkani saglanmasi personel devir hizinin yliksek olmasi nedeniyle
isveren tarafindan ekonomik bir ylik olarak gorilmektedir. 2014 Van Turizm ve Seyahat Fuarinda ve cesitli
toplantilarda sektor temsilcileri ile yapilan yuz yiuze gorismelerde edinilen bilgiye dayanarak; personel devir hizi
ozellikle yetismis personelin transfer edilmesi, genclerin isveren calisma sartlarinda olusan taleplere muhafaza-
kar yapi ve calisma hayatina bakis, genclerin beklentilerinin yiksekligi ancak kariyer planlarinin olmamasi, disik
pozisyonlu islerde kalmak istememeleri, ailenin ¢alismayan bireye destedi nedeni ile is hayatinda yer almada
isteksizlik veya zor sartlar ile miicadeleyi gereksiz gormeleri gibi nedenler gorilmektedir.

Elinizde ne oldugunu bilmezseniz gelecedi planlayamazsiniz. Dolayisiyla emek yodun bir sektor olan turizmin
insan kaynaklari envanterinin ¢ikarilmasinda onemli konulardan biridir.

Turizm Sektoriine yonelik bir alan calismasi ile insan kaynaklari envanterinin ¢ikarilmasi acilen gerekmektedir.
SGK ve ISKUR kayitlarindan ¢alisanlarin egitimlerine, yaslarina, hangi okul mezunu olduklarina, egitim durum-
larina dair saglikli veri alinamamaktadir. Dahasi bu verilerin, tek tek calisan dosyalarinin incelenerek alinabilecedi
bilgisi verilmistir ki bu biylik oranda gergeklestirilmesi oldukga zor bir gorevdir.

Tablo 102: iISKUR Basvuran isgiiciiniin Ogrenim Durumlari

Egitim Kayitli Kisi Sayisi | Calisan | issiz
Turizm ve Seyahat isletmeciligi 14 4 10
Turizm ve Otelcilik 44 10 34
Turizm ve Otel Isletmeciligi 130 25 105
Turizm Rehberligi 35 2 &
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik 3 1 2
Seyahat isletmeciligi ve Tur Operatorligi 1 0 1

Kaynak. TUIK, 2014
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Tablo 103: ISKUR Kayitli isveren Faaliyet Alanlar

isyeri Ekonomik Faaliyet Kodu Sayisi
Oteller ve Benzeri Konaklama Yerleri 60
Lokantalar ve Seyyar Yemek Hizmet Faaliyetleri 160
Icecek Sunum Hizmetleri 10
Eglence ve Dinlence Yerleri 14
Eglence Yerleri ve Lunaparklar 1
Tarihi Alanlar Yapilar isletmeciligi 1
Gosteri Sanatlari 5

Kaynak. TUIK, 2014

8.5.Van ili Turizm Degerleri (Cekicilikleri)

Turizm olgusunun ortaya ¢ikisi ve bugtinlere gelisi (19. ylizyilda baslayan) farkli bélgelerin dogal, kiiltiirel ve tarih-
sel guzelliklerini gorme ve yakindan tanima disincesinden kaynaklanmistir Bu disiince turizm olgusunun
gelismesinde oldugu gibi turistin gidecegi Ulkeyi ya da bolgeyi se¢gmesinde de belirleyici rol oynamistir. Bircok
destinasyonda oldugu gibi Van ilinde de dogal ve tarihsel alanlar korunmak suretiyle, turistlerin kullanimina
acilmaktadir. Turizm amacli kullanilan bu alanlar, turistlere farkli destinasyonlarin dogal ve tarihi zenginliklerini
gorme ve farkli kiltlrleri tanima zevk ve heyecanini tattirmaktadirlar. Van, cografi konumu, tarihsel gecmisi ve
zengin kulturel birikimiyle turistler icin 6nemli bir destinasyon olusturabilir. Zira Van ilinin bir destinasyon olarak
ortaya ¢ikmasini saglayan bir ¢ok cekicilik vardir. Ancak Gunn’in da ifade ettigi gibi bu ¢ekiciliklerin bir kisminin
poptiler ve degerli olmasi turistler icin diger cekiciliklerle kiyaslandiginda daha anlaml olmaktadir (Gunn, 1998:
115).

Diinyada ve Tirkiye'de uzun yillardir siire gelen deniz, glines ve kum Uclisi temel turizm cekiciligi olarak
popllaritesini korumustur. Ancak ozellikle son yillarda dogal, tarihsel ve kiltirel cekicilikler lehine olan gelism-
eler var olan bu degerlerin daha dikkatli kullanilmasini zorunlu kilmistir. Diinya tlkelerinin bircogunda yapilmis
olan anketlerde, ortaya cikan sonu¢ turizmin yeni gdzdelerinin dogal, tarihi ve kdltirel c¢ekicilikler oldugu
yonindedir. Deniz, glines ve kum Uclusine bagli olarak gelisen ve kitleleri etkileyen turizm olgusu, giinimuzdeki
turizm egilimleri dogrultusunda alternatif arayislar icine yonelmislerdir (Tablo 104). Bu baglamda bitiin turizm
destinasyonlari bu yeni pazardan pay alabilmek icin dogal, tarihi ve kiiltirel dederlerini korumak ve gelistirmek
suretiyle dogrudan veya dolayli bir sekilde turizm amacina yonelik kullanma cabasi icine girmislerdir. Bu amacla,
dini ibadet yerleri (cami, kilise gibi), mizeler, sanat tarihi acisindan degerli yapilar, yoresel mimari ve diger tarihi
eserler degerlendirilerek turizme kazandirilmistir. Kazandirilan bu cekicilikler icinden iyi bilinen, biiylik ve 6nemli
olanlari bolgeye genis anlamda bir ziyaretci ilgisi dogurabilir ve o bolge ziyaret icin bir ilk adim veya yer yapabilir.
Zamanla bodlgenin ¢ekicilik glciniin artmasi ile birlikte, iyi bilinen bu ¢ekicilik bir bakima turistlerin ziyaret
etmeleri i¢in bir zorunluluk yaratabilir (Prideaux, 2003: 62).
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Tablo 104: Turistik Arzi Olusturan Cekicilikler

Turistik Cekicilikler
*Kiiltiirel Cevre -Din
-Arkeolojik -Bilim
-Tarihsel Degerler -Dogal ve Geleneksel Yasam Tarzi
-Anitlar *Fiziksel Cevre
-Yapilar -iklim
-Miizeler -Manzara
*Folklorik Cevre -Vahsi Yasami Gozleme
*Politik Cevre *Spor
*Egitsel Cevre -Katilimci
*Dinsel Cevre -Seyirci
*Modern Cevre *Parklar
*Kiiltiirel Gelenekler *Sinema ve Tiyatro
-Festivaller *Gece Kuliipleri
-Sanat Gosterileri *Oyun Salonlari
-El Sanatlart *Barlar
-Miizik
-Dil

Kaynak: i¢6z ve Kozak, 1988: 37

Ancak cekiciliklerin her ne kadar turizm hareketinin ilk belirleyicileri oldugu ve asil giict temsil ettikleri kabul
edilse de, turizmin harekete ge¢cmesi ve sistemin devami i¢in turizmin bitin elemanlarinin 6nemli oldugu gercedi
unutulmamalidir. Ticari aktivitelerin varligi ve isletmelerden saglanan ekonomik katki destinasyonun turistleri
cekebilme agisindan sahip oldugu cekim giictine baglidir (Gunn,1998:107). Dolayisiyla turizm planlamasinda ceki-
cilikler strateji ve politikalarin belirlenmesinde énemli rol oynarlar. Sayet yeterli dlcide cekicilik yoksa basta
rekreatif turizm olmak Uzere diger turizm tirlerinin gelismesi beklenemez. Dolayisiyla turizm karar vericilerinin
yol haritasi, gekiciliklerin tiri ve sahip olduklari ozellikler, nasil korunacaklari, nasil gelistirilecekleri, mevcut
cekicilikler baglaminda ne tur turistik faaliyetlerin ve atraksiyonlarin gelistirilecedi, hem fiziksel ve hem de
kurumsal altyapinin ne sekilde belirlenecedi, turizmin gelisimi acisindan onemlidir. Zira turizm cekicilikleri cok
genis bir kapsama ve ¢esitlenmeye sahiptirler. Bu cesitlilik ve genis kapsam turizm karar alicilarinin isini siphesiz
ki zorlastirmaktadir. Bu degiskenlerin cok olmasi basta planlamacilar olmak lzere, politikacilar, yatirimcilar ve
yoneticileri turistik ¢ekiciliklerin gelistirilmesi noktasinda oldukca zorlamaktadir (Gunn.1998: 112). Bu noktada
yapilmasi gereken ilk islerden biri ¢ekiciliklerin siniflandiritlmasi olmalidir.

Tablo 105: Cekiciliklerin Siniflandirilmasi

Kalis Yaratacak Cekicilikler

Tur Yaratan Cekicilikler

Resortlar

Yol Boyu Manzarali Alanlar

Kamp Alanlari

Dogal Alanlar

Avcilik ve Su Sporu Alanlari

Kamp Alanlari

Tatil Kompleksleri

Su Turlarinin Yapildigi Alanlar

Festival ve Kutlamalar

Akraba ve Arkadas Evleri

Kongre ve Toplanti Yerleri

Ozglin Yapilar

Kumar Merkezleri

Dini ve Kiiltirel Alan ve Yapilar

Spor Arenalari

Yiyecek, icecek ve Eglence Yerleri

Ticaret Alanlari

Tarihi Bina ve Alanlar

Bilim ve Teknoloji Merkezleri

Alisveris Alanlari

Eglence Parklari

Etnik Alanlar

Kaynak: Gunn, 1988:113

Van ili bircok turizm bolgesinde gorilmeyecek sayida ve cesitte cekicilige sahiptir. Bu cekiciliklerin varligi bir
firsat olmasina karsilik henliz ¢ok azinin turizm adina kullaniliyor olmasi bir eksikliktir. Van ilinde de ekoturizm
(sulak alanlar, kus gozlemciligi, trekking, foto safari, zirve tirmanisi, rafting, manzara gozlem gibiltarih
turizmi(kaleler, cami, kilise, kopri v.b.), kiiltir turizmi (yemek, festivaller, mizeler, inan¢ turizmine konu olan
mekanlar, eski Van evleri, edebiyat, folklorik degerler gibi] ve son yillarda kiiciik de olsa edlence turizmine
(eglence mekanlari, su sporlari, kayak turizmi gibi) yonelik ¢alismalardan s6z etmek mimkinddr.
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)

Van ilinde de turizme konu olan varliklarin bir kismi Tablo 106°da verilmesine karsilik bir kismi da metin icerisinde
sunulmustur. Bu durumun temel nedeni heniiz bu degerleri turistik bir trin olarak kullanilamiyor olmasidir.
Turistik dederler kendi icerisinde dogal, tarihi, kiltirel ve egdlenceye yonelik cekicilikler seklinde siniflan-
dirilmistir. Bunlardan ilk once dogal kaynaklar ele alinacaktir.

Tablo 106: Van ilinin Turizm Varliklari

Tarih ve Kiiltiir Turizmi
Van Kalesi

Hosap Kalesi

Ayanis

Hosap Kalesi
Cavustepe Kalesi
Selguklu Mezarliklari
Eski Van evleri
Bend-i Mahi Kopriisii
Seytan Koprisu
Meher Kapi

Kis Turizmi

Karabek Dagi (Kirapet Dagi)
Abali Kayak Merkezi

Mevzi Dagi

Kurubas Gecidi

isabey Dagi.

Miizeler
Van Arkeoloji Mizesi
Van Kedisi Evi

Gastronomi
Van kahvaltisi
Otlu Peynir
Hellim Asi
Eydek Tatlisi
Ciris Kavurmasi
Keledos
Kengerli Bulgur Pilavi
Lorlu Cilbir
Cingirtm,
Cevizli Corek
Kavut

El Sanatlari
Glmis Savat
Glmis Telkari
Van Kilimleri

Festivaller

Van Denizi Su Sporlari Festivali
Van-Ercek Flamingo Festivali
Van Golu Film Festivali
Bahgesaray Ceviz senligi

Ekoturizm

Sulak Alanlar, Kus Gozlemciligi, Trekking, Foto Safari,
Zirve Tirmanisi, Rafting, Manzara Gozlem Rafting
Trekking, Yiiksek irtifa Spor Turizmi, Van Lalesi, Ters
Lale, Uskun, Muradiye Selalesi, Van Kedisi, Travertenler,
Kus Gozlemi

Van Golu ve sazliklarda; Yaz Ordegi, Ak Kanatli Sumru,
Flamingo ve Van Golu Martisi, Ercek Goli Kus Cenneti
Balik Gocii

Tatli Sulara inci Kefali Gocii

Trekking

Artos Dagi

Siliphan Dagi Krater Géli.

Erek Dagi

inang Turizmi

Akdamar Adasi ve Akdamar Kilisesi
Aziz Bartholomeus Manastiri (Baskale)
Halime Hatun Kiimbeti (Gevas)
Anonim (Zortul) Kiimbet (Ercis)

ikiz Kiimbet (Eski Van)

Hisrev Pasa Kiimbeti (Eski Van)
Kaya Celebi Cami (Eski Van)
Siileyman Han Cami (Van ic Kalesi)
izzeddin Sir Cami (Gevas)
Hamurkesen Cami (Glrpinar]
Horhor Cami (Eski Van)

Ulu Cami (Eski Van)

Kizil Cami (Eski Van)

Adir Kilisesi (Lim Manastiri; St. Georges
kilisesi, St. Sion Sapelil(Adir Adasi)
Carpanak Kilisesi (Carpanak Adasi)
Alstinsac (Kanzak] Kilisesi

Yedi Kilise (Warak Wank
Manastiri)(Yukari Bakracli Koyi)
Cifte Kilise (Eski Van)

Yanal (Soradir)Kilisesi (Baskale)
Salmanaga Kilisesi (Ercis)

St. Etienne Kilisesi(Muradiye)
Kirmizi Kilise (Gevas)

St.Thomas Manastiri(Altinsac (Kanzak])
Manastiri) (Gevas)

Deveboynu Manastiri (Gevas)
Aparank Manastiri, (Bahcesaray)
Dire Gele (St. Georges Kilisesi)
(Bahcesaray)

St. Jacgues Kilisesi(Bahgesaray)
Andzghousts Kilisesi(Bahcesaray)

Saglik Turizmi

Van Géli

Muradiye Kaplicalari
Baskale Kaplicalari
Ercis Kaplicalari
Bolbiilik Maden Suyu
Hasanabdal Kaplicasi

8.5.1. Dogal Cekicilikler

Dogal anitlar veya dogal harikalar olarak adlandirilan yer sekilleri turizm icin zengin kaynak alanlar olusturmak-
tadirlar (Doganer, 2001: 107). Bir destinasyonda seyahat amacinin énemli bir kismi dogal degerlerle iliskilidir. Bu
degerlerin miktar ve kalitesi turizmin gelismesini onemli bir sekilde etkilemekte ve turistlerin o bolgeyi ziyaret
etmeleriicin bir cekim giict olusturmaktadir. Zira bilinmektedir ki, dogal cekicilikler giinimuzde turist egilimler-
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inin yaklasik dortte birini olusturmaktadir. Vahsi hayat, akarsu, goller, daglar, bitki értiisti, magaralar, travertenler,
vadiler, peribacalari, caglayanlar ve kirlik yerler gibi atraksiyon motivasyonlari ekolojik turistlerin ilgilerini
oldukca ¢cok cekmektedirler. Van ilinin icinde yer aldigi dogal mekan gorsel acidan iilkemizin en zengin sahalarin-
dan biridir. Bu sahada, 6zellikle ekolojik turistlere (ekoturist) hitap edecek ¢ok cesitli etkinlik imkanlari mevcuttur.
Bunlar, arazi yuriyusleri, kus izleme gezileri, vahsi yasam, daga tirmanma, botanik arastirmalari, doga
fotografciligl, balik avciligr, kampcilik, nehirde sal gezileri, kayak, bisiklet gezileri, kelebek yakalama, atla geziler,
arkeolojik arastirmalar, magara gezileri, okiiz arabalari ile seyahat gibi atraksiyonlar sayilabilir. Zira ekoturistlerin
aradigy, fiziksel aktivite, dogayla bas basa kalmak, yeni yasam tarzlari, macera yasama, mimkiin oldugunca cok
sey gorebilme, benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanisma gibi motivasyonlarin var oldugu Van ili, bu konuda
ekoturizmin gelismesi igin 6nemli bir mekandir.

Ancak unutulmamasi gereken en dnemli konu turistin bozulmamis ve saglikli kosullari iceren bir dogayi tercih
ettigidir. Clnku, cevre turizmin var olmasi ve surdirilebilmesi icin en temel kaynaktir. Evrensel bir boyut alan
cevreye duyarlilik, ozellikle son yillarda sikca glindeme gelmekte ve turizm destinasyonlarinin en onemli
giindemlerini olusturmaktadir. Bu noktada inskeep’in ifadesiyle bu degerlerin korunmasinin yine turizmle
mimkiin olacag ongoriilmekte ve ifade edilmektedir. inskeep’e gore, turizm, gerek bélgesel ve gerekse ulusal
olclide dogal alanlarin ve yaban hayatin korunmasina yardimci olur. Clinkd bu alanlar turizm amacli kullanil-
madiklari siirece baska amacli kullanilacak ve bu alanlarin ekolojik dengeleri bozulacaktir. Bunu dnlemek ve bu
cevresel mirasin kaybina yol acmamak icin, turizm tesvik edilmeli ve var olan dogdal degerler turizmle korunma-
lidir (inskeep,1987).

Daglik Alanlar: Turizm destinasyonunun belirlenmesinde cografi gorinim biylik énem tasimaktadir. Cografi
gorinimun onemli belirleyicilerinden biri suphesiz ki, daglik alanlardir Daglik alanlarin turizme acilmasi,
dagcilara ulasim konaklama, agirlama ve rehberlik gibi hizmetlerin verilmesi sayesinde olmustur. Daglar macera
heyecan ve degisiklik arayanlara cesitli rekreasyon (dinlence) faaliyetleri ve yeni sporlar saglamaktadir (Doganer,
2001:176-177). Daglar, doruklari hedefleyen dagcilik sporu ve daha alcak seviyelerde bilimsel ve rekreasyon
amacli tirmanislar icin kullanilmaktadin ~ Rekreasyon (dinlence] amacli cikislarda, trekking adi verilen
ylruylslere olanak taniyan yaylalar, vadiler ve bunlari bir birlerine baglayan gecitler ve gorsel agidan kiigiik buzul
golleri (sirk goélleri) onemlidir. Bilimsel amacli arastirma gezilerinde ise volkan kraterleri ve buzullar 6n plana
ctkmaktadir (Doganer, 2001).

Yakin gecmiste olusumu gerceklesmis Van cevresindeki daglar, gerek flora ve gerekse fauna acisindan oldukca
zengin bir cesitlilige sahiptir. Bu 6zelligi sayesinde basta dag yurlyusleri ve tirmanislari agisindan 6nemli bir
potansiyeli blinyesinde barindirmaktadir Bu potansiyel planli bir yaklasimla degerlendirilirse turizm olgusu
icerisinde onemli bir yere sahip olacak ve turizmin c¢esitlenmesine katkida bulunacagi gibi, arz kapasitesinin
gelismesine ve Van ilinin ekonomisine ve sosyal yasamina da katki sunabilecektir.

Fotograf 1: Cadir Dag
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Fotograf 2: Erek Dagi’'ndan Van Sehri

Daglik bolgelere, ulasilmasi zor yiiksekliklere tirmanmayi ya da ulasmayi amaclayan bir spor olan dagcilik 6zel-
likle Van ilinde gelistirilebilecek bir spordur. Van ilinde ki daglarin 6nemli bir kisminin 3000 metre civarinda
olmasi dagcilar acisindan 6nemlidir. Bu daglarin baslicalari Van ili sinirlari icinde kalan Cadir (Artos), ispiriz Dad,
Erek dagi gibi daglaridir. Ozellikle son yillarda iilkemizde yasanan kitle turizmindeki hizli ¢ikis dniimiizdeki
siirecte bir sekilde daglara ve dogaya yonelisi beraberinde getirecektir. Bu anlamda tirmanis, doga ytriyusu (trek-
king), veya kampli ylruytsler (backpacking) daha ¢ok ilgi ve talep goreceklerdir. Zira Turizm Bakanligi tilkemiz
olcegdinde bu potansiyeli gormis olacak ki ylrlyus rotalari ve mola noktalari belirlemektedir. Ancak bu alanlar
icinde tirmanis haric doga yiiriyiisii ve kampli yiiriiyisler programina Van ili alinmamistir.

Oniimiizdeki siirecle birlikte gerceklesecek sosyal huzur ve turizm altyapisi calismalari Van ilini doga sporlari
alaninda lider illerden biri yapacak ve basta Kultir ve Turizm bakanligi olmak tzere bu konuda calismalar yapan
diger organizasyon sirketleri programlarina Van ilini dahil edeceklerdir. Clinkii gerek Van il sinirlari icinde kalan
ve gerekse Suphan ve Cilo gibi daglarin turizm amacli kullaniminda hava-kara iliskili ulasimin en kolay sagla-
nabildigi il, Van Ilidir. Ayni zamanda havaalaninin ve konaklama tesislerinin niteligi Van ilini avantajli kilmaktadir.
Dahasi, tirmanicilar icin sunmus oldugu farkli zorluk derecelerine bagli glizergah tercihi yaninda dogal peyzaj
acisindan farkli dogal giizellikler sunmaktadir.

Akarsular: Denizler ve goller gibi baslica ¢cekici kaynagi suyun yarattigi estetiktir. Yer sekilleri (kanyon ve benzeri),
bitki ortlist ve caglayanlarla artan bu ¢ekicilik doga turizmine konu olurken, insanin akarsu kiyilarinda yarattigi
kulturlerin kalintilari kltir turizminin ilgi alani icine girmektedir (Doganer, 2001: 94 ). Van ilinde akarsularin
boylarinin kisa ve edimlerinin fazla olmasi nedeniyle rafting, kano ve nehir kayagi gibi su sporlari agisindan ¢ok
zengin degildir. Ancak ozellikle yagislarin bol distiigl ve eriyen karlarin da destekledidi bahar aylarinda, akarsu-
larin bir kacinda rafting ve kano sporlari yapilabilmektedir. Bununla birlikte Muradiye'de oldugu gibi, bazalt
sahalar boyunca gelismis dik ve derin kanyonlar hem seyir hem de macera arayan turistlere firsatlar sunmasi
acisindan oldukca ilgi cekicidir. Ayrica akarsularin gollere dokildikleri yerlerde olusturduklari sulak alanlar,
diger onemli bir cekicilik olarak karsimiza cikmaktalar.

Galler: Turizmde su ve ozelliklede deniz ki; buna giines ve kum da eklenince kitlelerin ilgisini cekmistir. Ancak
insanlarin suya ilgisi sadece denizle sinirli kalmamis, i¢ kisimlarda yer alan cesitli buylklikteki bitin goller ilgi
alani icine girmistir. Gollerde denizler gibi suya dayali rekreasyonal (dinlence] faaliyetlere (dalis, yizme, su kayagt,
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balikgilik, yelken, kirek ¢ekme, kano, riizgar sorfii v.b.) olanak tanimaktadirlar. Ayrica goller denizlerden uzak
yerlerin bu gereksinimini karsilamalari yaninda, deniz kiyilarindan farkli olarak sessiz ve sakin ortam sunmasi,
kitle turizmine acilan deniz kiyisindan kaganlara ekoturizm olanagi sunmaktadirlar (Doganer, 2001: 81). Bununla
beraber her iki cekicilik (goller ve denizler) arasinda farkliliklar vardir. Ornegin, deniz kiyilarinda kitle turizmi
yogunluk kazanirken, gol kiyilari kisisel veya gruplar tarafindan secilmektedir. Deniz turizminde baslica rekreatif
faaliyetler suyla ilgili olmakla beraber gol kiyilarinda dogaya dayali rekreatif faaliyetler hakimdir. Deniz kiyilari,
yogun yapilasma ve turizmin diger ekonomik faaliyetlere (tarim, aricilik, hayvancilik, balikcilik) geriletmesi ile
kirsal turizmden uzaklasirken, gél kiyilarinda kirsal turizm hakimdir (Doganer, 2001: 81). Van ili sinirlari iginde yer
alan goller kapladiklari alan ve biyolojik ozellikleri ile yoresel, bolgesel ve hatta llke capinda cekicilikler olarak
kullanilacak fonksiyonlara sahiptirler. Gollerin sahip olduklari bu fonksiyonlar (gol cevresindeki manzara, fauna,
florasi) ilin turizmine yonelik tur programlarini zenginlestirebilirler. Ancak turizm yaninda Van ilindeki géller ve
cevreleri, yore halki tarafindan balikcilik, tasimacilik, tarim, hasircilik, hayvancilik ve tuzlacilik faaliyetleri
seklinde de kullanilmaktadirlar.

Géller agisindan oldukca zengin olan Van ilinde, géller rekreasyonal (dinlence) amagli turizm aktivitesinde
kullanildigi gibi, 6zellikle son yillarda su sporlari amaclida kullanilmaya baslanmistir. Ancak, Van Goli ¢cevresinde
bulunan zengin sulak alanlara ragmen kus gozlemciligi icin ayrilmis kus gozlem alanlari ve gozlem evleri sayica
yeterli degildir. Dolayisiyla Van ilinde gol turizminin gelistirilebilecegdi ve pek cok aktiviteye sahne olacag bir yapi
kazandirmak ve bunu degerlendirmek mimkindir. Zira gollerin turizme konu oldugu Ulkelerde, gerek dogal ve
gerekse yapay goller turizm amagli kullanilmakta ve bircok aktiviteye ev sahipligi yapmaktadir. Ancak ozellikle son
yillarda cevredeki akarsulardan ve yiizey akislari ile gole gelen evsel ve endustriyel atik sular, tarimsal drenaj
sulari, Van Golid'nin kirliligine neden olmaktadir. Bunun yaninda basta Van Sehrinin atik sulari olmak Uzere, gol
kiyisinda bulunan diger ilce merkezlerinin de atik sulari ve diger evsel atiklarda gole dokilmektedir. Biitin bu kati
ve sivi atitk malzemeler, kimyasallar, golde kirlilik, dogal yasam dengesinde bozulma ve ¢okelmeler sonucunda da
batakliklar meydana getirmektedirler. Dolayisiyla ¢evresi bozulan Van Golu, rekreasyon ve turizm amagli kullanimi
yonunde cekiciligini yitirmektedir. Bu nedenledir ki, tek baslarina birer ¢ekicilik olan Van ilindeki gollerin turizme
kazandirilmasi ve yasatilabilmesi icin dncelikle baslatilmis olan aritma tesislerinin bir an 6nce hayata gecirilmesi
ve gole dogrudan bosaltilan atik ve artiklarin bu slirecten sonra bosaltmamalari gerekmektedir.

Van ilinde rekreasyon amacli kullanilan baslica géller Van Goli ve Ercek Golu'dur. Van Golu'nde, kiyilarin hemen
aciginda 4 kiclik ada vardir. En biyugi kuzey dogudaki korfezde yer alan Adir Adasi, glineyde Gevas kiyilarinda yer
alan Akdamar Adasi, hemen batisinda Kuzu Adasi ve dogusunda ise Carpanak Adasi yer almaktadir.

Fotograf 3: Van Goélii Kiyilarindan Goriintiiler

Kumsallar: Dinyadaki turizm hareketlerinin blyik bir kismi deniz, giines ve kum tcgeninden olusmaktadir. Bun-
larin nitelik ve niceligi bir bdlgenin turizm aktivitesine pozitif veya negatif yonde etki eder. Bu baglamda
dusiniuldiginde kum ve dolayisiyla kumsallar turizmin vazgecilmez cekicilikleridir. Deniz seviyesinden 1648 m
ylkseklikte bulunan Van Goliu ve onun kiyisinda bulunan bircok kumsal, Van'da turizmin gelistirilmesi icin dnemli
bir potansiyel olusturmaktadirlar. Gol cevresinde ve gol icinde bulunan adalar cevresinde kumsallarin genis alan-
lar kaplamasi ve bu alanlarin gole girmeye elverisli sartlari olusturmasi, Van Golind kiyr turizmi acisindan da
kullanilmasini gindeme getirmektedir.
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Van ilinde plajlarin ve kamp alanlarinin bulunmasi yaz aylarinda yogun bir rekreasyon faaliyetinin gorilmesine
neden olmaktadir. Ozellikle yerli halka hizmet veren bu kiyilar Temmuz-Agustos aylarinda ve dzellikle de hafta
sonlarinda rekreasyon amacli yogun bir nifus akimina sahne olurlar. Bunlarin baslicalari sunlardir:

Van / Gevas / Akdamar Belediyesi Iskirt Kdyu Sahili
Van / Gevas / Akdamar Adasi Karsisi

Van / Gevas / Gevas DSI ve Kizilay Kampi

An / Gevas / Grand Deniz Kamping Sahili

Van / Edremit / Engil Cayi Sahili

Van / Edremit / Edremit Dogan Kamping Sahili

Van / Edremit / Edremit Sahin Tepesi

Van / Edremit / Vali Konagi Sahili

Van / Edremit / Edremit Karayollari Ve Kaymakamlik Plaji
Van / Edremit / Su Sporlari Merkezi Sahili

Van / Edremit / Polis Kampi

Van / Tusba / Kampus Sabhili

Van / Tusba / Citéren Koyl Sahili

Van / Tusba /Amik Sahili

Van / Tusba / Mollakasim Yazliklari Giris Ve Cikis Noktalari
Van / Tusba / Agarti Koyl Sahili, seklindedir.

Van / Tusba /Yesil Su Sahili

Van / Tusba / Colpan Yazliklari Sahili

Van / Muradiye / Unseli Belediyesi Karsisi Sahili
Van / Muradiye / Unseli Sahili

Van / Ercis / Balikbendi Sahili

Van / Ercis / Karataslar Sahili

Van / Ercis / Gélagzi Sahili

Van / Ercis / Celebibagi Sahili

Sulak Alanlar ve Kus Gozlemciligi (Ornitoloji): Dogayi kuslarin diinyasindan tanimayi saglayan bir gézlem sporu
olan kus gozlemciligi ayni zamanda saglikli bir cevrenin de en iyi gostergesidir. Sehir merkezlerindeki parklarda,
bozkir alanlarda, ormanlarda, collerde ve ¢ogunlukla sulak alanlarda yapilabilen bir spor olan kus gozlemciligi
hizla gelisen ve ciddi bir pazar olma 6zelligi kazanan bir atraksiyon seklini almaktadir (http://www.gap-dogu-kalk-
inma.com, 10/11/2013).

Olaganustl dogal glzellikleri ve sergiledikleri dogal yasam c¢esitliligi acisindan her zaman insanlari kendilerine
cekmis olan bu alanlar, 6zellikle son yillarda yerli ve yabanci turistlerin buyik ilgisini cekmektedirler. Ekolojik
denge acisindan son derece 6nemli olan sulak alanlar, turizm acisindan da bircok aktiviteye sahne olmaktadir.
Birgok kus tirini barindiran sulak alanlar, basta kus gézlemciligi (ornitoturizm) olmak tzere, kus tirlerinin
fotograflanmasi, balik tutma, su sporlari ve cevre yiruyusleri gibi bircok atraksiyona ev sahipligi yapmaktadir.
Biyolojik cesitlilik ve dogal guzellikler acisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan Van ili, altyapi ve Ustyapidaki
eksikliklerin giderilmesi durumunda Turkiye'nin en degerli sulak alanlari olmaya aday olacaktir.

Fotograf 4: Ercek Golu Sulak Alanlarindan Gaoriintiiler

371300 ha'lik alani ile Turkiye'nin en biyiik goli olan Van Golu ¢evresi ve Ercek Goli'ndeki sazliklar bircok su
kusu turtine ev sahipligi yapmaktadir. Bu su kusu tirlerinin biytik kismi go¢cmen kuslardan olusmasina karsin bir

kismi da “Kis Ortasi Sukusu” seklindedir. Zira bu konuda bir calisma yapilmistir. Avrupa Ulkelerinde her yil gercek
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lestirilen “Kis Ortasi Sukusu Sayimlarinin Tirkiye 6rneklemesi Van Goli'nde yapilmistin Doda Dernegi'nin
ylrittigi calismayi, Avrupa Birligi ve Van Yiziincii Yil Universitesi desteklemis ve proje kapsaminda bolgede
kislayan kuslar ilk kez arastirilma firsati bulmustur. Kisin donmadigi icin kus cesitliligi acisindan zengin olan
golde, 28 kus turiinden toplam 6433 su kusu sayilmis ve Tirkiye'deki en dnemli tireme alani olarak kabul edilen
Van Golu'nde yasam alani bulan “Van G6lu Martisi'ndan ise 1641 adet gozlenmistir (http://www.gap-dogu-kalkin-
ma.com, 09/10/2005).

Bu anlamda onemli bir potansiyele sahip olan Van Goli'ndeki baslica sazliklar sunlardir. Van Sazligi, Edremit
Sazligl, Hosap Cayr Sazligi, Horkum Sazli§i, Ercis Golagzi (Celebe) Sazligi, Delicay (Arnis) Sazligi, Bendimahi
Deltasi ve Sazligi seklindedir. Ayrica 2013 yilinda dordiinciisi diizenlenen Ercek Golu Flamingo Festivali, hem
kuslarin cesitliligi hem de ozellikle gortintsleri itibari ile bircok turistin ilgisini cekebilecek kus tirlerinin varligi
ile Ercek Golunun 6zel bir konuma getirmektedir.

Caglayanlar: Olusum, yukseklik, su miktarinin farkliligi nedeniyle bir birinden farkli gorsellie sahip olan
caglayanlar bulundugu yerin turizm cekiciligi olarak doga turizminin konusu igine girerler (Doganer, 2001). Van biri
ulusal digeri yerel 6lclide olmak Uzere, iki ¢caglayana sahiptir. Bu ¢aglayanlardan ulusal élclide taninan Muradiye
veya diger adiyla Bendimahi caglayanidir. Van merkeze 100 km uzaklikta, Muradiye ilgesinin 20 km kuzeyinde yer
almaktadir. Tam bir doga harikasi olan caglayan, ulasim imkanlarinin iyi olmasina karsin gercek anlamda bir
turizm degeri olarak kullanilamamistir. Siphesiz bunda standartlari yiiksek altyapi tesislerinin olmayisi 6nemtli
bir faktor olmustur. Ancak, caglayan ozellikle son yillarda basta bolge halki olmak Uizere ve kismen de olsa yerli ve
yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Oysa, Muradiye-Caldiran-Dogubeyazit-Agri yolu lzerinde yer
alan ve yaklasik 15 m yikseklikten disen ¢aglayanin bizzat kendisi 6nemli bir cekicilik olustururken, suyun akis
yoniinde bazalt sahada olusmus kanyon da, bolgeye ayri bir gekicilik katmaktadir. Sayet bu degerler uygun altyapi
imkanlariyla desteklenirse, tur yaratan cekiciliklerden cikip, kalis yaratan cekicilik haline getirilebilir ve dogal
olarak da, Muradiye ilcesinin ve bir bitin olarak Van ilinin ekonomisine katki saglayabilir.

Fotograf 5: Muradiye (Bendimahi) Caglayani Fotograf 6: Beyaz Bulak (Ganisipi) Caglayani

Diger onemli caglayan ise, Ganisipi veya Beyaz Bulak Caglayanidir. Van-Catak karayolunun 60. km’sinde yer alan
bu caglayan, yaklasik 100-150 m ylkseklikten bir magaranin icinden ¢ikarak egim dogrultusunda akmaktadir. Bu
akisi esnasinda kayaclara carpmakta ve bu carpma sonucunda da olusturdugu muhtesem beyaz goruntusuyle,
turizme agilmasi gerektigini anlatan harikulade bir dogal giizelliktir. Ozellikle ilkbahar aylarinda yagis ve eriyen
kar sularina bagli olarak gerceklesen bu solen, maalesef yaz aylarinda yagis ve sicaklik sartlarindaki olumsuzluk-
larin kontrolu altina girer ve bu coskulu akis ya etkisini kaybeder veya tamamen ortadan kalkar. Caglayan ve ¢evre-
si ozellikle ilkbahar aylarinda, catak deresinin de etkisiyle yesilin her rengine birinmekte ve bir ahenk olustur-
maktadir. Stiphesiz bu ahengin bas aktdrd olan caglayan, farkli gorsel glzelligiyle bir turizm degeri oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak yerel él¢ide taninan bu gorsel glizellik, 6zellikle yore sakinlerinin hafta sonu sayfiye
amacli mekani olarak onemli bir yere sahiptir. Bu mekan sayet Van ilinde yapilacak bir planlama kapsaminda
kullanilirsa tur yaratan bir cekicilik olarak turistlerin ziyaretine acilabilir.

Magara Turizmi: Magaralarin gorsel, sportif, saglik ve kiltlir acisindan sahip oldugu ozellikler, turizme kaynak
olarak magara turizmini ortaya cikarmistir. Magara turizmi, sportif ve bilimsel amacli olarak magaracilarin,
magara iclerinin dogal glzelliklerini kesfetmeleri ve tanitmalari ile baslamistir. Magaralar, magaracilik sporu
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acisindan aktif turistleri cekerken, diger taraftan girise agilmasi, dolasimin diizenlenmesi, aydinlatma hizmetleri
ile her yastan ve gruptan turistleri cekmektedir. Magaralar sarkit ve dikitler, traverten vb. olusumlarla sisli
salonlari, golleri, yeralti dereleri ile doga turizminin, mikro-klimasiyla saglik turizminin, yerlesik ve dini ibadet
yeri olarak kiltir ve inang turizminin konusu igine girmektedir (Doganer, 2001:163). Farkli sekil, bicim, renk,
yogunluk ve boyutlarda olan magaralar gorsel amacli ve sportif amacli olmak lzere iki sekilde kullanilirlar. Gorsel
amacli kullanimlar icin speleotem sekiller bakimindan zengin, dolasimin kolay olmasi bakimindan yatay yonde
gelismis, ulasim olanagdi saglanabilen magaralar secilir. Sportif amacli kullanilanlar icinde derinlik ve uzunluk
daha 6nemli olmaktadir (Doganer, 2001: 164).

Birer doga harikasi olan magaralar, karstik alanlarin bol oldugu Van ilinde 6nemli bir potansiyel olusturmaktalar.
Ancak henlz Van ilinde ki magaralar MTA tarafindan gerekli etit calismalari yapilmadigi i¢in turizme agilama-
mislardir. Dolayisiyla denilebilir ki Van i¢in dnemli bir turizm degeri olabilecek magaralar, aciga c¢ikarilmadigi,
turistlerin hizmetine sunulmadigi icin atil bir durumda beklemektedirler. Oysa bilinmektedir ki magaralar konak-
lama yaratan bir turizm faaliyetidir. Dolayisiyla zengin oldugu gorilen bu dederin insanlarin bilgisine sunulmasi ve
kullanilmasi gerekmektedir. Magaralar konusunda hentiz yeterli arastirmanin yapilmadigi ilde, kesfedilmemis bir
cok potansiyel magaranin yaninda, kesfedilmemis olup ancak tamamen kontrolsiiz bir sekilde meraklilarina
ziyaret edilme imkani veren baslica magaralar asagidaki gibidir.

Fotograf 7: Yedi Salkim Koyl Bolgesindeki Magaralardan Goriintiiler
s o 5 -

Yedi Salkim Magarasi: Van merkez ilcenin 76 km glineydogusunda ve yaklasik 2500 m yikseklikte yer alan
magaranin cevresinde diger bircok irili ufakli (60-70) magara bulunmaktadir. Giirpinar ilcesinin Yedi Salkim
Koyitinde bulunan ve yaklasik 100-150 m derinliginde ve 8-9 km uzunlugunda olan kanyonun i¢inde bulunan bu
magaralarin yalnizca dérdiinde toplam 150 civarinda (cogunlukla kirmizi ve kahverengi renkte) resim bulunmak-
tadir Duvarlarinda dans eden tanrica figlrlerinden dolayi, yerel halk tarafindan “Kizlar Magarasi” olarak
adlandirilan magaranin yerden yiksekligi yaklasik 78 m’dir. 8000 yil 6ncesine ait bu magaralarda giines motifleri,
geyik ve dag kegisi resimleri, dans eden tanrica figurleri, hayvan tGzerinde duran tanri ve tanrica figurleri ve benze-
ri figirler yer almaktadir. Tirkiye'nin dnde gelen magaralarindan biri olarak kabul edilebilecek bu degerler,
Prehistorik cagda dinsel amacli kullanildiklari tahmin edilmektedir (Kayacelebi,1990:165; Belli, 1977). Onemli bir
turizm cekiciligi olan bu magaralar ulasim olanaklari yeterli olmadigdi icin glinimiizde tur yaratan bir ¢ekicilik bile
olamamaktadir. Van'da yer alan bir diger magara ise Edremit’te yer alan Devdami magarasidir.

Peri Bacalari: Turizmde gorsel kaynak olarak kullanilan ve doga anitlari olarak kabul edilen yer sekillerinin basli-
ca cekim giicl olusturdugu yerlerden (Doganer, 2001: 107) biri peri bacalaridir. Doga turizminin ¢ekim glicii ¢ok
yuksek yerler olarak anilan bu yer sekilleri Van iline bagli Baskale il¢esinin Yavuzlar Koyu mevkiinde gorilmekte-
dirler. Peribacalariyarisi iran, diger yarisi Tirkiye'de kalan Yigit Dagi'nin Bati eteklerinde ve Albayrak Cayinin dogu
kenarinda yer almaktadir (Foto 8). Peribacalarinin Baskale ilce merkezine uzakligi 40,Van kent merkezine ise 123
km'dir. Vanadokya olarak adlandirilan bu sahadaki dogal olusumlar peri bacalarina benzemeleri yaninda, renkleri
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itibariyla da ¢evrelerine gorsel bir zenginlik katmaktalar (Alaeddinoglu, 2006).
Fotograf 8: Vanadokya Olarak Adlandirilan Alandan Peribacalari (Baskale)

Kaynak, Alaeddinoglu, 2015 )
Travertenler: Jeolojik, jeomorfolojik, hidrojeolojik 6zel sartlarin ayni yerde bir araya gelmesiyle olusmus doga
anitlari olan travertenler (Doganer, 2001: 129), 6nemli birer turizm cekiciligidirler. Van ili Baskale sinirlari i¢inde
daha dnce olusmus ancak bir sekilde su akisi gerceklesmedigi icin kurumus travertenin yaninda, yakin zamanda
yeniden mineralli suyun akmasiyla birlikte olusmus yeni bir traverten bulunmaktadir.

Baskale travertenleri, Van ilinin giineydogusunda Baskale ilcesine bagli Akcali, Dereici ve Besocak koyleri arasin-
daki licgen sahanin ortasinda ve Karasu Cayi vadisi icinde yer almaktadir. Traverten sahasi her ne kadar Akcali
koyu sinirlariicinde kalsa da Dereici kdyline daha yakindir. Travertenler 2200-2270 m. yikseltiler arasinda bulun-
maktadir. Travertenler, Karasu Cayi vadisi icindeki Derei¢i Koyd'niin 1,5 km batisinda, Akcali Kéytine giden yol
lzerindedir. Karasu vadisinin sag ve sol yamacina yayilan travertenler, 300X150 metre dl¢lisiinde genis bir alana
yayilmistir. Ancak travertenlerin biytk bir kismi vadinin kuzey tarafinda yer almaktadir. Travertenlerin Van kent
merkezine uzakligi 149 km, Baskale ilce merkezine 48 km, Hakkéari kent merkezine ise 87 km'dir (Alaeddinoglu,
2015).

Traverten gorsel ve olusum acisindan Pamukkale gibi olmasa da Van icin onemli bir turizm cekiciligidir. Ancak
bolgedeki arazi yapisinin daglik ve sarp olmasi ulasim gibi temel bir altyapinin gerceklesmesini engellemistir. Bu
nedenledir ki basta yére insani olmak iizere Van ili sinirlari icinde kalan halkin ¢ogu bu dogal olusumdan haber-
sizdir. Oysa travertenden hem gorsel acidan hem de yakin ¢evresindeki mineral sulardan turizm amacli faydalan-
mak mumkundir. Sayet basta ulasim sorunu olmak Uzere diger altyapi sorunlari ¢ozilirse atraksiyon moti-
vasyonunu destekleyen bir ¢ekicilik olarak ilin turizmine katkida bulunabilir.

Fotograf 9: Traverten Goruntiiler (Baskale)
[ SRS, o &
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Flora: Turizm talebini yaratan en onemli faktorler hi¢ stiphesiz ki, nitelikli dogal ve kiiltiirel ¢cevredir. Bu nedenle-
dir ki, stirdurilebilir turizm icin, bolge ve yerel alanlarin dogal ve kiltirel 6zelliklerinin korunmasi zorunlulugu
vardir. Bu baglamda, Tirkiye'nin 0zel turizm bdlgelerinden biri olan Van, biyo-cesitlilik acisindan oldukgca
zengindir. Van Golu havzasinda gorilen yagis ve azda olsa sicaklik dederlerindeki dedgisiklikler, gol ¢evresindeki
daglik alanlar, sulak alanlar, ovalar ve kismen de olsa ormanlik alanlar ¢ok sayida endemik bitki tirlinin ortaya
¢ctkmasina neden olmustur. Van'da dogal kaynak envanteri tam olarak yapilmamis olmakla beraber ildeki bitki turu
sayisi oldukca carpicidir. Ancak bunlar icinde 6zellikle biri Van acisindan dnemli bir yere sahiptir. Ters Lale olarak
adlandirilan bu cicek kendine has goruntiisu ve endemik olmasi nedeniyle bir turizm degeri olarak on plana
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ctkmaktadir.

Fotograf 10: Gevas’tan Bir Goriinti Fotograf 11: Ters Lale ve Gelincik Tarlasi

Kaynak, Alaeddinoglu, 2015

Fauna: Van, yer sekillerinin getirdigi avantaj sayesinde av hayvanlari acisindan zengin sayilabilecek bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle daglik alanlarda kurt, tavsan, tilki, dag kecisi, ayl ve domuz gibi hayvanlara rastlanirken kus
tirlerinin sayisi oldukca fazladir. Ancak ozellikle av hayvanlari acisindan érdek, bildircin, keklik ve yabani hindi
baslicalaridir. Boylari kisa olmakla beraber Van Géline dokiilen bircok akarsu yer almaktadir. Bu akarsularin
bircogunda sazan baliklarinin ¢esitli tiirleri ile kirmizi benekli alabalik yasamaktadir. Ancak Van'i farkli yapan ve
tek basina dahi bir cekicilik olusturabilen balik gesidi inci kefalidir. Oyle ki ilkbahar aylarinda yumurtlamak igin
tatli sulara yapmis olduklari go¢ tam bir solen havasindadir.

Van’in kimligiyle 6zdeslesmis olan Van kedisi ve inci kefali il acisindan en dnemli iki hayvan tiird olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlardan ozellikle Van kedisi tini ulusal hatta uluslararasi boyutlara ulasmistir. Kendi istegiyle
ylizmeyi ve suda oynamayi seven tek kedi tirl olan Van kedisi, gerek farkli goz renklerine sahip olmasl,’ gerekse
cana yakin, zeki, cevik, sadik ve beyaz ipeksi tiyleri ile kendine has bircok ozellige sahiptir. Diger cnemli hayvan
olan inci kefali ise, hem canli balik tiiketimi agisindan ilin ekonomisine hem de 6zellikle yumurtlama dénem-
lerinde tatli sulara dogru gerceklestirdikleri yolculuklari sirasindaki inanilmaz guzellikteki gorintuleri ile ilin
turizmine onemli bir katkisi olacaktir.

8.5.2. Tarihi Cekicilikler

Geg¢mis medeniyetlerin ve gecmis caglarin yasayan fiziksel kalintilari olarak tanimlanan tarihsel kaynaklar
(Ozgiic, 1998: 80) veya anitlar, bulundugu zamana gore eski olan ve bir zaman asimini ifade eden kaynaklardir.
Bununla birlikte bu alanlarin biiylk bir kismi turizme hizmet ederler. Bu alanlar, tarihi ve turistik yerlesmeleri ayni
anda binyesinde tasirlar ve bu alanlarda tarihi eserler turizm igin aktif olarak kullanilirlar (Ashwort and
Tunbridge, 1990).

S Van Kedisi: Bazen her iki gozii mavi veya kehribar renginde olurken bazen de bir gozii mavi digeri kehribar renginde olabilmekte-
dir.
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tarihsel birikimini ve yasatilan kultirel degerlerini 6grenmek ve arastirmak egilimi icine girmistir. Bu egilim
diinyada hizla gelisen bir turizm cesidi olan kdltiirel turizmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu
yeni turizm ¢esidi, Van gibi tarihi gecmisi zengin olan bolgeler icin bir turizm cesitliligi yaratmis ve turizmi hem
alana hem de zamana yayarak turizm altyapisinin verimli kullanilmasini saglamistir. Bu turizm cesidinin baslica
cekicilikleri, eski uygarliklara ait sanat eserleri, mizeler, tarihi yapitlar ve tarihi sit alanlaridir (Alaeddinoglu,
2014, Robinson, 1976).

Kiltirel turizmin gelismesi bir destinasyonun tarihi ve kiltirel kaynaklarina baglidir. Tarihi ve kiltirel degerleri
turistlere cekici gelen Van ili, kiltir turizmi kapsami icinde ele alinacak degerler acisindan oldukca zengindir.
Uygarliklarin dogdugu, yasadigi ve kiltir mirasini devraldigi bir ilimiz olan Van’'da, oldukca degerli maddi kiltir
birikimleri ginimuze kadar gelebilmis ve bir kismi da kesfedilmeyi beklemektedir (Tablo 107). Ancak bununla
birlikte tarihi ve arkeolojik agidan fevkalade zengin olan Van'da, geleneksel yapilarin cogunda kullanilan yapi
malzemesinin dayaniksiz olmasi, tarihi eserlerin ¢ogunun giiniimuze kadar ulasmasini engellemistir. Buna karsin
Urartulara ait kale ve sosyal hizmet binalarinin cogu gorkemli goriindsleri ile ginimuze kadar ulasabilmistir.

Tablo 107: TRB2 Bdlgesi Kiiltiir Varliklari

Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Camiler 37 6 5 22 70
Tiirbeler 26 2 6 11 45
Kaleler 9 4 15 24 52
Saraylar 0 2 0 0 2
Kiliseler 24 15 6 30 75
Mezarliklar 22 0 4 29 55
Hamamlar 9 0 16 1 26
Hanlar 7 0 1 2 10
Cesmeler 24 0 2 4 30
Kopriiler 23 1 0 11 35
Medreseler 7 3 1 6 17
Sehit anitlari 0 0 5 1 [
Sehir Kapilari 1 0 0 3 4
Kaplicalar 10 1 12 10 33
Hoyiikler 0 0 16 3 19
Selaleler 2 2 2 1 7
Konaklar-Kamusal 0 0 1 2 3
Konaklar-0zel 420 2 1 1 424
Toplam 621 38 93 161 913

Kaynak: Van il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve DAKA, (2013), s. 334 (veriler 22.06.2015 tarihide giincellenmistir.)

Arkeolojik Degerler: Arkeolojik sit ya da oren yeri seklinde isimlendirilen arkeolojik alanlar; insan etkinliklerinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis eski medeniyetlere ait antik kent 6zelligi tasiyan maddi kaynaklar veya su altindaki
alanlar seklinde tanimlanmaktadir (Biyiik Larousse. 1986: 38).

Arkeolojik miras bakimindan Tirkiye'nin en sansliillerinden biri Vandir. Van ili sinirlari iginde kalan birgok kale ve
cevresinde oldugu gibi, hoylklerde de yapilan arkeolojik kazilar sonucu bircok tarihi esere rastlanilmistir. Ancak
Van cevresinde yapilan kazilar heniiz yeterli diizeyde degildir. Buna ragmen yapilan kazilarda basta Urartular
olmak Uzere bolgede hikim siiren diger medeniyetlere ait tarihi bulgulara rastlanilmistir. Ortaya cikarilan bu
eserlerin bir kismi Van mizesinde, bir kismi ise yurt disindaki miizelerde sergilenmektedir. Ancak bu eserlerin
biytk bir kismi mizelere tasinamadigi icin kazi sahalarinda kalmaktadir.
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Bu kazi sahalarinin biri olan Toprakkale (Russahinli), Urartulara ait bircok maddi birikim ve yasam sekline iliskin
bilginin ortaya ¢ikarildigi bir alandir ve bu s6z konusu alan Van’a yalnizca 5 km uzakliktadir. Bir diger hoyik ise Van
Hava alani icinde kalan Tilkitepe Hoyugu'dir. Kazilar sonucu ortaya ¢ikarilan Uc kattan en alttaki kalkolitik
donemine ait bulgular, bu donemde bolgenin Kuzey Mezopotamya ile iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Diger iki
katta da benzer bulgularin olmasi bu dénemde bu bélgenin veya diger bir ifade ile hoyligin Mezopotamya ile ham-
madde alis verisinin yapildi§i yollar tstiinde oldugunu géstermektedir (Yurt Ansiklopedisi, 1985: 7545). Tilkitepe
hoylgu disinda Karagiindiiz ve Dilkaya hoylikleri de dnemli birer arkeolojik deder olarak detayli kazi ¢calismalari
sonucu gun i1sigina ¢cikmayi beklemekteler.

Kaleler: Van, tarihi degerler acisindan turizme konu olan kale ve kale yerlesmeleri acisindan Turkiye'nin en zengin
illerinden biridir. Van Golid dodu kiyisinda 100 m. ylksekliginde dogal bir kaya kiitlesi Gzerinde kurulmus olan Van
Kalesi, kent merkezinin alansal blytimesi ile kentin icinde kalmis, ulusal ve uluslararasi 6neme sahip tarihi bir
degerdir. Van'la 6zdeslesen bir diger kale ise, Glirpinar ilcesinin Giizelsu (Hosap) Bucak merkezinde, Van-Hakkari
karayolu Uzerinde kurulmus olan, Van kent merkezine 60 km mesafede yer alan Hosap Kalesidir. Ayni sekilde
Van'in Gurpinar ilgesine bagli Cavustepe Kdylinde yer alan ve kent merkezine 25 km mesafede kurulmus Cavuste-
pe Kalesi, Van Goliine yakin bir alanda yer alan Ayanis Kdylinde kurulmus olan ve kent merkezine 35 km mesafede
bulunan Ayanis Kalesi ve donemlerinin ozelliklerini yansitmalari ve hala dimdik ayakta olmalari miinasebetiyle
gorilmeye deger 6zellikte olan bircok kale (Toprakkale, Asagi-Yukari Anzaf Kaleleri, Amik Kalesi) bulunmaktadir.
Dolayisiyla ilin turizm degerlerini arttirici 6zellikte olan bu tarihi degerler onemli birer tur yaratan cekicilik olarak
turizmde kullanilabilirler.

Fotograf 12: Cavustepe Kalesi

Kaynak, Alaeddinoglu, 2015.
Fotograf 13: Hosap Kalesi

Kaynak, Alaeddinoglu, 2015.
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Camiler: Selguklu ve Osmanli donemini temsil eden bircok caminin yer aldigi Van, 6zellikle yerli turistlerin ilgisini
cekecek farkli mimari ozelliklere sahiptirler. Bunlardan on plan ¢ikan ve eski Van kentin de yer alan Ulu cami,
Hisrev Pasa Camii, Kizil Camii, Kaya Celebi Camii ve Horhor Camii gibi 6n plana ¢ikan camilerin yaninda diger
camilerde turistik amac icin hizmet verebilir niteliktedirler.

Kiliseler: Van'da bulunan kiliseler birer tarihi deger olmalarinin yaninda ozellikle Akdamar Kilisesi gibi inang
turizmine konu olmalari minasebetiyle de 6zel bir yere sahiptirler. Gerek mimarileri ve gerekse fonksiyonlari
itibari ile kendine munhasir olan bu kiliseler, ya da diger bir ifadeyle dini acidan kutsal sayilan bu ibadethaneler
yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmesi hem bu degerlerin korunmasini hem de bu kiltiirel degerlerin
yasatilmasini saglayacaktir. Van'i deneyimleyen yabanci turistlerin ugrak yerlerinden biri olan Akdamar Kilisesi
ayni zamanda odzellikle son yillarda gergeklestirilen ayin sayesinde inan¢ turizmine de konu olmaktadir. Kilisenin
bu ozelligi Van'in marka degerini ve uluslararasi taninirligini artirdigi gibi turistlerin Van'i ziyaret etmesinde de
guclu bir ara¢ olarak on plana cikarmistir StUphesiz Van sadece Akdamar Kilisesinde ibaret olmayip cok sayida
kiliseye sahiptir. Bunlar, Adir Kilisesi, Carpanak Kilisesi, Alstinsa¢ (Kanzak] Kilisesi, Bartholomeus Kilisesi, Yedi
Kilise, Yanal (Soradir) Kilisesi ve diger bir¢ok Kiliseden olusmaktadir.

Fotograf 14: Akdamar Kilisesi

WL S
Kaynak, Alaeddinoglu, 2015.

Fotograf 15: Yedi Kilise

Kaynak: Van il Kiiltiir ve Turizm Midiirlagi, 2015
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Fotograf 16: Altinsac Kilisesi

Kaynak, Alaeddinoglu, 2015.
Medrese ve Kiimbetler: Van ili tarihi degerler acisindan oldukga zengin bir turizm bolgesi oldugu bilinmektedir. Bu
tarihi mekanlarda genellikle cami ve mezarliklarin yakininda kurulan ve tarih turistlerini deneyimlerinin bir
parcasi olmaya aday ¢ekiciliklerden biriside medrese ve kiimbetlerdir. Kiimbetlerden en onemlisi Gevas Halime
Hatun Kiimbeti ve Ercis Anonim (Zortul) Kiimbet olurken, medreselerden dne ¢ikan ise Hiisrevpasa Medresesidir.

Fotograf 17: Halime Hatun Kiimbeti

Kaynak: Alaeddinoglu, 2006

Fotograf 18: Anonim (Zortul)
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Kaoprdler: Van ili tarihi dederler acisindan onemli cekiciliklere sahip oldugu daha 6nce ifade edilmisti. Bu degerle-
rden biri de hic suphe yok ki, koprilerdir. Ancak kopriler tarihi bir deger olmalarinin yaninda 6zellikle eko-turis-
tlerin ¢ok ilgisini ¢ceken ve motivasyonlarini artirici bir etkiye sahiptirler. Van’da bulunan kopriileri, Bend-i Mahi
Koprisi, Evliya Bey Kopriisi, Kirmizi Képrii, Catak Kopriisi, Hurkan Kopriisi, Zeril Koprisii ve Seytan Kopriisi
seklinde siralamak mimkuindur.

Fotograf 19: Bend-i Mahi Kopriisi

=z . S ;& _

Kaynak: Van Catak Dernegi, 2015

Fotograf 21: Catak Koprisi

=

Kaynak: Van Catak Dernegi, 2015
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Fotograf 22: Seytan Kopriisi

Kaynak Alaeddinoglu, 2015.

Mezarlik ve Sehitlik: Turizme konu olan bir diger tarihi deger ise mezarlik ve sehitliklerdir. Ozellikle bircok Avrupa
ulkesi toplam turizm gelirlerinin onemli bir kismini tarihlerinde onemli yere sahip anitlar, mezarliklardan elde
etmektedirler. Ulkemizde de son yillarda kullanilmaya baslanan GCanakkale ve Kocatepe-Dumlupinar savas alan-
larindaki anit ve mezarliklarin bulundugu alanlardan énemli turizm gelirleri elde edilmeye baslanmistir. Stiphesiz
Van'da bulunan so6z konusu tarihi degerler benzer bir turist talebi yaratmasa da var olan turistik degerleri
destekler nitelikte katki sunabilirler. Van'da bulunan mezarlik ve sehitlikler su sekildedir: Gevas Selcuklu
Mezarligi, Zeve Sehitligi ve Ercis Celebibag Mezarligi.

Samran (Semiramis) Kanali: Van ilinin tarihi ve kiltirel degerler noktasinda Tiirkiye'nin en zengin illerinden biri
oldugu kabul goren bir gercektir. Bu degerlerin bir kismi belli alanlarda yogunlasirken bazilari ilin farkli mekan-
larinda bulunmaktadir. Bu degerlerin belki de en 6nemlilerinden biri de Samran (Semiramis) Kanalidir. Urartular
doneminde (M.0. 875-800) kral Menua tarafindan yaptirildigi sanilan kanal 51 km uzunlukta olup, kaynagini
Gurpinarilgesinin 3km kuzeyinde Yukari Kaymaz Koylinde biyik bir kayanin dibinden almaktadir. Urartular done-
minden kalma, diinya su mihendisliginin bir harikasi olan ve Van Ovasina su taslyarak yaklasik 5000 hektarlik
alani sulayan bu muazzam tesisten, saniyede 2-3 m? su tasimaktadir. Van'a suyu tasiyan kanallarin destek duvar-
lari Gzerinde tesisi yaptiran Urartu Krali Menua'nin 14 adet yaziti bulunmaktadir (Belli, 1989: 313).

Trisin Yaylasi: Van merkez ilgeye 125 km uzaklikta bulunan bu yaylaya, Glrpinar ilcesi Kirkgecit bucagindan ulasil-
maktadir. 2400m ylkseklikte cok genis bir alanda, kaya tzerine kazilmis (oyulmus) resimlerin sergilendigi, bir acik
hava miizesi durumunda olan bu alanda, birbirinden farkli binlerce resim yer almaktadir. Degisik yaslarda olan bu
kaya resimleri, Mezolitik (M.0. 7000), Neolitik, Post Neolitik (M.0. 7000-5000), Kalkolitik (M.0. 5000-3000), Eski
Tunc (M.0. 3000) devirlerinde ve daha sonraki devirlerde yapilmislardir. Birgcok hayvan resminin yer aldigi bu alan-
daki resimlerin bircogu, iyi durumda olup glinimuze kadar gelebilmislerdir. Resim edilen hayvanlarin bir kisminin
nesilleri tikenmis (bizon, ren geyigi) olmasina karsin bir kisminin ise giinimuze dek nesilleri devam etmektedir.
Trisin yaylasindaki resimler diinyadaki belli basli kaya resimleri merkezlerinden biridir. Bu saha Mezopotamya’'nin
kuzeyinde yer almasi nedeniyle ayri bir dnem kazanmaktadir (Uyanik, 1968: 99-102; Van Yilligi, 1999). Bu alana
ulasim Van-Gurpinar- Kirkgegit Gzerinden gergeklesebilmektedir. Ancak ulasim konusu 6nemli bir problem olarak
karsimiza cikmaktadir. Clnki yaylaya ulasmak icin yaklasik 125 km’lik yolun 40-50 km'sini arazi araclari ve bir
kismini da yaya yurimek durumundasiniz. Bu olumsuzluklara ragmen ozel amagli gelen turistlerin gormek
isteyebilecegi bu alan sayet altyapi sorunu ¢oziliirse tur yaratan bir cekicilik olacaktir. Zira bu alan yayla turizmi
amaciyla da kullanilmaya ¢ok musaittir.
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Fotograf 23: Yaylalardan Gariintiiler

Kaynak, Alaeddinoglu, 2015.

Van ilinde yer alan diger tarihi degerleri ise su sekilde siralamak mimkindur. Bunlar, Hosap Bey Hani, Kehrizler,
Van Cifte Hamami, Hosap ickale Hamami, Tas kapi (Meher Kapi), Alniuni Kenti ve Tas Atdlyesi, Pagan (Yesilali¢
Koyu) ve Demir eritme merkezidir. Sonuc olarak Van ilindeki bu tarihi degerlerin hem sayica hem de ¢esit
bakimindan zengin olmasi stiphesiz ki 6nemli bir durumdur. Ancak en az onun kadar onemli olan, bu degerlerin
surdirilebilir bir turizm cercevesinde nasil ve hangi enstrimanlar kullanilarak degerlendirilmesi ve korun-
masidir.

8.5.3. Kiiltlirel Degerler

Hizla gelisen ekonomik bir olgu olan turizm, 21. ylzyilda ¢ehre dedistirmekte ve giderek artan egitim diizeyine
bagli olarak spesifik konulara ilgi duyan ekonomik giict yliksek, turist sayisinin artmasina neden olmaktadir. Bu
sirec kiltir turizmi adiyla tanimlanan baslica bir turizm tiirinin olusmasina neden olmakta ve turizm sektoru
(endustrisi) Gzerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir. Kiltir turizmi olarak adlandirilan bu turizm tird, bir toplu-
mun, bélgenin veya bir grubun tarihsel, sanatsal, bilimsel veya yasam tarzi ile tamamen veya kismen motive olmus
yabanci bir Glkeden gelen kisilerin ziyareti olarak kabul gormektedir (Mccan and Ray, 2003: 59). Swarbrooke’e gore
kultdrel turizm, kiltirel kaynaklar tzerine insa edilmis bir turizm tiridir Bu kaynaklar klasik miras ile ilgili
cekiciliklerden geleneksel el sanatlari, yeme ve icme, hatta geleneksel sporlar ve oyunlara kadar siralanabilir
(McGettigan and Burns, 2001: 137). Benzer bir tanimda Richards tarafindan yapilmistir. Richards’a gore ise
kiltirel turizm, “kisilerin kiltirel gereksinimlerini karsilamak amaciyla, yeni bilgiler edinmek ve deneyimler
yasamak lzere, yasadiklari yer disinda kdltirel cekiciliklere sahip yerlere yaptiklari turizm hareketleri” olarak
tanimlanmaktadir (Richards, 2001a).

Bu baglamda Van sahip oldugu zengin kiltir turizmi degerlerini turizm adina kullanabilecek ve kdltur turistlerine
farkli deneyim ve heyecanlar yasatabilecek bir ildir. Clinki ilde bir kismi gecmiste yasanmis ve bir kismi da
gunimitze kadar gelebilmis gelenek ve gorenekler, din, dil, yasam tarzi ve sanata iliskin oldukca ¢ok sayida deger
yer almaktadir. Bu degerlerin her biri turistleri bolgeye cekmede 6nemli ¢cekim faktorleri olarak rol oynayabilirler.
Ancak bu gline kadar cesitli nedenlerle yeteri dizeyde kullanmayi basaramadigi bu kiltir turizmi potansiyelini,
iyi bir tanitim ve pazarlama ile dederlendirecedi muhakkaktir.

inang Turizmi: inanclari geredi farkli bilyiikliik ve formata sahip mekanlari ziyaret etmek ve bu ziyaret sonucunda
basta i¢c huzur olmak tizere kendini yenileme ve bir gorevi yerine getirme seklinde tanimlanabilecek inang turizmi,
diin oldugu gibi bu giin de en yaygin ve kabul géren turizm cesitlerinden biridir. inanc turizmine konu olan mekan-
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lar, ister kutsal kitaplarda yer alan dinler; isterse insanlar tarafindan ortaya ¢ikarilmis olsun, bu mekanlara atfed-
ilen 6zel bir anlam vardir ve o dinin mensuplari igin degerlidirler.

Bir mekanin inan¢ turizmine konu olmasi icin oncelikle o mekanin s6z konusu din agisindan kutsal ya da o bolge
yada dine mensup insanlar i¢in bir deder tasimasi gerekmektedir. Aksi takdirde cami, kilise ya da herhangi bir dini
mekan ne kadar gorkemli olursa olsun sadece tarihi bir mekandan cteye gidemez. Dolayisiyla bir dini mekanin ya
da herhangi bir merkezin inan¢ turizmine konu olmasi icin o dinin mensuplari tarafindan 6zel bir yere sahip olmasi
gerekmektedir. Akdamar Kilisesi de bu mekanlardan biridir. Zira son yillarda bu 6zelliginden dolayi her yilin Eyliil
ayinin ikinci haftasinda bir ayine ev sahipligi yapmaktadir. Van'in inan¢ turizm konusunda 6ne ¢ikaran dnemli
mekanlardan biride Aziz Bartholomeos'un mezarinin oldugu soylenen Baskale ilgesindeki kilisedir. Zira, Hiristi-
yanligi, 6zellikle Ermeniler’e yayan havari Aziz Bartholomeos'tur. Kilisenin ilk temelleri 301 yilinda havarilerin ilk
vaaz ettikleri yer olarak kabul edilmektedir. Ermenilerin bagli bulundugu mezhebe gore Vanda yer alan diger
kutsal mekan ise Erek Dag'indaki Yedi Kilisedir. Hiristiyanlar icin oldugu gibi Misliimanlarin da inanc¢ turizmi
kapsaminda ziyaret ettikleri mekanlar bulunmaktadir. Bunlardan en onemlisi Erek Dagi eteklerinde yer alan
Bedilizzaman Said Nursi'ye ait evdir.

Festivaller: Yerel demokrasinin gelistirilmesini, kendi 6z glicline inanma esasina dayanan davranis tarzlarinin ve
aksiyonlarin yaratilmasi, toplumun sosyal altyapisinin olusturulmasi veya gelistirilmesi amaclarina yonelik bir
siireg olarak ifade edilen festivaller (Frisby, 1983: 32) ve olay temelli diger girisimler sehirdeki diger olaylari ve
cekicilikleri gelistirmek icin bir arac¢ olarak kullanilabilir (Richards, 2001b:60). Zira festivalleri turizm pazarla-
masinda, bir eglence etkinligi olarak, ilin sosyal ve kiilttirel zenginliginin yansitilmasinda 6nemli bir organizasyon
olarak gormek mimkdiindir. Festivaller genelde kapsami dar mahalli ya da bolgesel organizasyonlar olmalarina
ragmen, bir bitin olarak ele alindiklarinda, onemi gittikge artan bir turizm hareketi olusturduklari tartisma
gotirmez bir gercektir (Getz, 1984: 24).

Van ilinde, mizik, yiyecek maddeleri, kiiltir, rekreasyon, eglence, tarih, yaratici sanatlar, egitim baslikli bir cok
festival diizenlenmek miumkdindir. Bu festivallerde yarismalar, yiyecek maddeleri, muzik, gosteri, sergi, tiyatro,
folklor-dans, yarislar, cocuklara yonelik etkinlikler, el sanatlari, torenler, spor, turlar, rekreasyon, satis gibi olay ve
atraksiyonlar ile yoreye gelir kaynagi yaratilmasi mimkin olacaktir. Ancak, Van'da yore halki festivalleri turizm
atraksiyonu olarak dedgil de, daha cok sosyal, toplumsal ve kiltirel bir kutlama olarak gormektedirler. Oysa bitin
diinyada ve ozellikle de son yillarda tilkemizde festivaller turist ceken atraksiyonlar olarak gorilmektedir.

Fotograf 24: Festivallerden Goruntiiler

Kaynak, Alaeddinoglu, 2015.
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Van ilinde glinimizde devam eden ve her yil yapilan; 2 Nisan Kurtulus Senlikleri, Bahcesaray ceviz senligi,
Bahcesaray Satranc Senligi Ve Turnuvasi, Ercis’li Emrah Festivali, Van-Asya ipek Yolu Turizm Ticaret ve Sanayi
Fuari, Van Golu Film Festivali, Su Sporlari Festivali, Dogunun Kanatlari ve Van-Ercek Flamingo Festivali gibi

Miizeler: Tarihi ve kiltirel turizmin gelismesinde onemli bir yere sahip olan muzeler, gerek ulusal ve gerekse
bolgesel bazda turizmin gelismesine katkida bulunabilmekteler. Ozel ve 6nemli bir yere sahip olan miizeler,
deneyim uretme politikalarinda da kdse taslarindan birini olusturlar. Ziyaretciler icin kiltiirel deneyimi gelistire-
rek “anlam fabrikalari” fonksiyonu oynamalari bu diisiinceye yol agmaktadir (Rooijakker’e atfen Richards, 2001b:
62).

Miizeler turizm kavraminin ortaya ¢iktigi glinden beri insanlarin ilgisini cekmistir ve cekmeye devam edecektir.
Muzeler ve anitlar gibi kulturel gekicilikler Avrupa’da en buytik cekicilik pazari olusturduklari gibi, sehir ve kirsal
kesimin gelisim, planlama ve imaj zenginlestirme, arttirma cabalarinin da merkezinde bulunurlar (Richards,
2001a: 3).

Fotograf 25: Van Miizesinden Goriintiiler

Modern toplumlarda turizmin onemli ve 6zel bir 6gesi olan mizeler, Van icin de bir temel gekicilik olabilir. Clinkl
Van cografi konumunun kendisine kazandirdigi avantajlar nedeniyle, insanlik tarihinin bircok asamasinda,
yerlesmeye sahne olmustur. Bunun sonucu olarak da bircok medeniyetin sinirlari icinde kalmis, hatta Urartular
gibi blyik bir medeniyetin kurulup gelistigi bir cografya olmustur. Bolgede Anadolu’'nun tarihine ve dolayisiyla
Van’in tarihine i1sik tutmak icin yapilan kazi sonuclarinda binlerce eser cikarilmistir. Cikarilan bu eserlerin bir
kismi mizelerde sergilenirken, belki de daha biyuk bir kismi kazi alaninda kaderine terk edilmistir. Oysa Van'da
yer alan kazi sahalarinin biyuk bir kismiVan il merkezine yakin ve ulasim imkani olan yerlerdir. Bu sahalarin birer
aclk hava miizesine donustlrilmesi ve etrafinda kiiciik de olsa isletmelerin acilmasi, bu alanlari birer cekim ve
turistik cazibe merkezi haline getirecektir.

Onemli sayida arkeolojik bulgunun yer aldigi Van'da, ilk arkeolojik arastirmalarin 1800’lerde yapilmasina karsilik
mizecilik faaliyetlerinin 1930'larda (1932]) gerceklestirildigi gorilmektedir. Urartular donemine ait diinyanin en
onemli maddi bulgularina sahip olan Van ili bu degerlerini sergileyecek yeni mizesine yakinda kavusacaktir. Zira
mevcut Van muzesinin yeri ve kapladigi alan ihtiyaca cevap verememektedir. Uluslararasi normlarda mizeler
sadece tarihi eserlerin sergilendikleri yerler degil, ayni zamanda toplanti, gosteri, konferans ve basit ihtiyaclarin
(kafe, hediyelik esya) giderildigi, sosyal hizmetleri biinyesinde barindiran tesislerdir.

Son olarak Cazibe Merkezleri Projesi kapsaminda Van Kalesi yaninda yeni bir mizenin yazilmakta oldugunu
belirtmek gerekir.
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Yemek Kiiltiird: Yerel, bolgesel veya ulusal boyutta bir grup tarafindan tiiketilen yiyecek ve iceceklerle ilgili olan
ve cesitli 6zelliklerini tanima atraksiyonu (Santich, 2004: 18] olarak tarif edilen gastronomi, turizmin kiltirel ceki-
cilikleri arasinda yer almaktadir. Baska kiltlrleri tanima ve katilma ve gucli kimlige sahip baska insan ve yerlerle
iliski kurma deneyimi olarak tarif edilen kiltirel turizmin, bir alt dali olarak gosterilen gastronomi, (Santich,
2004: 20) 6zellikle son yillarda uluslararasi turizmin gelismesinde ve sekillenmesinde kendine yer bulabilen ve
hatta sinirlida olsa birinci tercih sebebi olma egilimi icine girebilen bir sektordir. Hem destekleyici hem de tama-
mlayici bir cekicilik olarak karsimiza ¢ikan gastronomi (yiyecek-icecek) turizmi, Hudman’in da belirttigi gibi
turizm sektorinidn oldukca onemli bir elemani olarak kendine yer bulmakta ve toplam turist harcamalarinin
yaklasik %25'inin yiyecege yapildigini ortaya koymaktadir (Quan ve Wang, 2004: 299).

Fotograf 26: Van Mutfagi (Kahvalti)

e LY

Kaynak: Van Kiiltiir ve Turizm il Midiirlagi, 2015.
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Bircok bilim insanina gore farkli deneyimler yasamak i¢in seyahate katilan turistler, gittikleri destinasyonlarda
alacaklari zevki en st dizeye ¢ikarmak icin caba gosterirler. Bu baglamda distnuldiugiinde turistlerin desti-
nasyonda aradiklari asil deneyimin yaninda onu tamamlayan deneyimlere de ihtiyaclari vardir. Bu noktada yerel
yiyeceklerin turistlerde uyandiracagi zevk bazen asil deneyimin bile ontine gegebilmekte ve turistin bolgeyi tekrar
ziyaret etmesini saglayabilmektedir. Bu noktada ulusal bir marka olma yolunda 6nemli mesafe kat eden Van
kahvaltisi Van ilinde turizmin gelismesine onemli oranda katki sunacaktir.

Besleyici, lezzetli ve zengin ¢esidiyle Van mutfagi 6zel bir yere sahiptir. Van mutfaginda yemek yapma, yemek yeme
ve beslenme kdltirid karin doyurmanin 6tesinde bir sanattir. Van Mutfaginda dayanisma, paylasma ve konuksever-
lik kendisini her asamada hissettirir. Van yemeklerinin yapilisi zahmetlidir; emek ister, 6zel malzeme ve hazirlik
ister. Geleneksel ev mimarisinde dahi mutfak evin en gozde mekanidir. Van mutfaginda kahvaltiya ayri bir 6nem
verilmektedir. Bu baglamda da yukarida ifade edildigi gibi 32 adet kahvalti solonu bulunmaktadir. Dolayisiyla
denilebilir ki, Van'in, zengin ve bir o kadar lezzetli oldugunu distindigimuz yiyecekleri, diger temel ¢ekicilikleri
destekleyici ve turistin en Ust diizeyde zevk almasini saglayici bir 6zellik gosterebilir.

Yoresel El Sanatlari: Bazi turizm destinasyonlarinin temel ¢ekiciliklerinden biri olabilecek ozelikleri gosteren el
sanatlari, 0zellikle ziyaret edilen alani hatirlama araci olarak onemli bir misyon stlenmektedir. Dolayisiyla desti-
nasyona gelen turistlerin hatira esya alma hareketi ile baslayan bu siire¢ bircok acidan turizm bolgesine katkida
bulunabilmektedir. Zira turistlerin turizm yoresinden almis olduklari esyalari evlerine gotirdiklerinde o turizm
yoresini anmalari ayni yerin tekrar ziyaret edilmesini saglayabilmektedir (Williams, 1998: 15-16). Ancak bu dogru-
dan katki yaninda, basta clmeye yiiz tutmus el sanatlarinin yasatilmasi, istihdam yaratilmasi ve kiiclik de olsa bir
pazar ve dolayisiyla ekonomik katki saglamalari da 6nemlidir.

Eski caglardan beri yerlesmeye sahne olmus olan Van, kiiltiirel zenginligini her alanda hissettirmistir. Stphesiz
bunda bolgede kurulan medeniyetlerin etkisi yaninda Van'in 6zellikle iran ve Dogu Tiirkistan yol kavsaginda bulun-
masinin da onemli rold olmustur. Bu cografi avantaji, Van'a zengin bir yoresel el sanatlari ¢esitliligi kazandirmistir.
Van'da turizm acisindan énemli olan el sanatlarinin baslicalari, hali ve kilim dokumaciligi, glimus (Savat) isleme-
ciligi, bakir islemeciligi, el islemeleri, toprak ev esyalari, geleneksel kiyafetler ve hayvan takilari seklindedir.
Ancak bunlarin disinda bugiin yok olmus veya yok denecek kadar az olan sanatlarda vardir. Bunlar, cuhacilik,
saraclik, piring isleri, sedefcilik, kececilik, sicim ve diger el dokumasi islerdir. Van'da hali- kilim dokumaciligi
onemli bir potansiyele ve ulusal pazara sahipken, gimus islemeciligi gelistirilebilir bir el sanati olarak turizm
acisindan kullanilabilir. Van'da dokunan kilimlerin ozellikleri, ilik boylarinin kisa olmasi, stk dokunmasi, agirtikli
olarak koyu renklerin kullanilmasi, bordir sayisinin azligi, motiflerin sik ve karmasik olmasi nedeniyle ulusal
boyutta aranan kilimler arasindadir.

Fotograf 27: Van Kilimleri

Kaynak: Van Kiiltir ve Turizm it Midurlugd, 2015.
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Geleneksel Evler: Kiilturel cekiciliklerden bir digeri olan geleneksel evler ve kirsal kesimdeki konutlar turizmin
onemli cekiciliklerindendirler. Dolayisiyla sayilari sinirli olan bu cekicilikler restore edilmeli ve benzer mimari
orneklerinin taklit edilmeleri suretiyle gelecede birer eser olarak birakilmalidirlar. Kayitlardan anlasildigina gore
eski Van Sehri 1915 yilina kadar yasanilan bir sehirmis. Ancak Rus isgaliyle birlikte timuyle yikilan sehir, gelenek-
sel evlerini de kaybetmistir. Bununla birlikte sayilari sinirlida olsa, eski Van evi gliniin sartlarina uyarlanarak
kalabilmistir. S6z konusu evler degisik planlarda ve formlarda insa edilmelerine ragmen, islevsellik olarak
birbirleriyle benzerlik gostermektedir.

Fotograf 28: Geleneksel Van Evi

Kaynak: Van Kiiltiir ve Turizm il Midiirlagi, 2015.

Kiyafet: Bugin diinyada hizla gelisen ve degisen turizm egilimleri ve turistler farkli arayislar icine girmislerdir. Bu
arayislaricinde ozellikle bircok acidan donanimli olan turistler, farkli tlkelerin ve farkli insanlarin yasam tarzlari
ve gelenekleri hakkinda bilgilerini zenginlestirmek icin kiiltlirel deneyim arayislarina girmislerdir. Stiphesiz bu
deneyimlerden biride yoresel kiyafetlerle ilgilidir. Turistler hem yeni yoresel kiyafetler gorip gozlem yaparak hem
de bu kiyafetleri bazen giyip bazen de satin alarak farkli bir deneyim yasamaktadirlar.

Fotograf 29: Yoresel Kiyafetler

Kaynak: Alaeddinoglu, 2015.

Turizm bolgelerindeki yoresel kiyafetlerin zenginligi o bolgedeki turistlerin en Ust derecede zevk almalarini
saglayan bir arac olabilir. Diger bir ifadeyle ana motivasyonu destekleyen yardimci bir motivasyon olmaktalar. Bu
durum belki de turistin bolgeyi tekrar ziyaret etmesini saglayan bir faktor olabilecektir. Bu nedenledir ki, Van'da,
daha dnce ifade edilen birgok ana motivasyonu destekleyen boylesi bir yardimci motivasyonun hem de oldukca da
zengin bir cesitlige sahip olarak bulunmasi pozitif bir dederdir Bu pozitif deger hem erkek hem de kadin
kiyafetlerinde kendini gostermektedir.
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8.5.4.Eglence ve Dinlenmeye Yonelik Cekicilikler

Su Sporlari ve Dalis: Denizlerin ve gdllerin var oldugu ve musait oldugu bircok tlke ve bdlgede su sporlari ve su
alti dalis sporlari yapilmaktadir. Uc tarafi denizlerle kapli olan {ilkemiz su sporlari ve su alti dalis potansiyeli
acisindan oldukca zengindir. Turkiye 6zellikle son yillarda denizlerle ilgili olan bu avantajini kismen kullanmasina
karsin, maalesef goller konusunda ayni seyi séylemek pek mimkin dedildir. Oysa denizlerle gevrili olan Ulkemiz
irili ufakli bircok gole de sahiptir. Bu gollerin en biyigi olan Van Golu su sporlari ve su alti dalis sporlari agisindan
oldukca onemli bir potansiyele sahiptir.

Van ilinde, turizmin gelistirilmesi noktasinda farkindalik yaratacak en temel turizm araci olan Van Gold, turizme
konu olmakta ve giderek bu durum gelistirilmektedir. Son yillarda su sporlarina iliskin turizm aktiviteleri sayisi ve
kapasite kullanimi artmaktadir. Ancak mevcut kullanim kapasitesinin yeterli oldugunu soylemek dogru degil.
Bununla birlikte Van Goli Su Sporlari Festivali ve diger su sporlari organizasyonlari kapsaminda Van Golinin
etkin kullanilmasina yonelik ¢abalar artarak devam etmektedir. Butlin bu cabalar ulusal veya uluslararasi bir
festival havasina donustirilmesive en az 7-8 giinlik kiiclk bir turizm sezonu yaratacak bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte bitin sezon boyunca gol kiyisinda hizmet verecek su sporlari merkezlerinin
olusturulmasi ve Van'i ziyaret eden bitin yerli/yabanci turistlerin hizmetine de sunulmasi 6nemlidir.

Van'da akarsularin boylarinin kisa olusu ve dogal olarak az su tasimalari rafting gibi su sporlarinin yapilmasina
fazlaca imkan vermemektedir. Ancak Bahcesaray ilcesinde bulunan ve ayni adi tasiyan akarsu uzerinde bahar
aylarinda rafting yapmak mimkindur. Son yillarda bu akarsu lzerinde rafting yapan yerli turistlerin sayisinda
onemli artis oldugu gibi yabanci turistlere de rastlamak mimkiin olmaktadir. Dalis sporlarinda ise 6zellikle diinya
rekoru denemelerinin yani sira ilde hizmet veren ve bu spora gonil vermis sporcularin cabalariyla yerel ol¢lide
organizasyonlar yapilmaktadir.

Fotograf 30: Su Sporlari [Yelken ve Dalis Sporlari)

Kaynak: Alaeddinoglu, 2015.

Saglik Turizmi: Kimyasal ozellikleri bakimindan bikarbonatli, sodyumlu ve bromurli su olmasi nedeniyle saglik
turizminde kullanilabilecek bir potansiyele sahip olan Tirkiye'nin en biiylik goli olan Van Gold, icerdigi sodyum
klorli, magnezyum gibi maddelerle cilt hastaliklarina iyi gelmektedir. Goliin sodali suyunun ciltteki yaslanmaya
karsi olumlu etkiler yarattigi ve insan viicudunda olusan ¢esitli yara, egzama, mantar tiru hastaliklari ve sinuziti
iyilestirdigi ifade edilmektedir. Van Goli yaninda ilde kullanilabilecek bir diger saglik turizmine konu olabilecek
deger ise kaplicalardir. Zira Tirkiye termal kaynaklarinin illere gore dagilimina bakildiginda Van'in Erzurum
haricinde Dogu Anadolu bolgesinde yer alan diger illere gore daha fazla termal kaynaga sahip oldugu gorilmekte-
dir. Bu tabloda gosterilen termal kaynak sayilari yatirim yapilabilir yeterlilige ve imkanlara sahip olan termal
kaynaklardir. Dolayisiyla sifaliicme sulari gibi daha kiiciik dlcekli kaynaklar yer almamaktadir. Onemli kaplicalarin
bazilari su sekildedir.
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Tablo 108: Tiirkiye Termal Kaynaklarinin illere Gére Dagilisi

iLAdi Kaynak | il Adi Kaynak
Sayisi Sayisi

izmir 31 | Kayseri 8

Balikesir 26 | Agri1, Bingol, Usak 7

Canakkale 20 | Siirt, Tokat 6

Erzurum 18 | Afyon, Aksaray, Bitlis, Hatay, Nevsehir, Nigde 5

Manisa 17 | Amasya, Cankiri, Mus, Sakarya 4

Ankara, Denizli, Eskisehir 16 | Artvin, Diizce, Kahramanmaras 3

Aydin, Bursa, Kitahya 15 | Ardahan, Corum, Erzincan, Kars, Ordu, Rize, 2
Samsun, Yalova, Zonguldak

Sivas 14 | Batman, Bilecik, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, 1
Hakkari, icel, istanbul, Karabiik, Karaman,

Konya 11 | Kastamonu, Kocaeli, Malatya, Mardin,

Mugla, Van, Yozgat 10 Osmaniye, Sanliurfa, Sirnak, Tunceli

Bolu, Kirsehir 9

Kaynak: Ozsahin ve Kaymaz, 2013, 25-38.

Muradiye Kaplicalari: Muradiye ilgesinde, Caldiran mevkiinde 2 farkli kaynak bulunur. Bunlar Dergezin ve Dervis
ilicalaridir. Sularin sicakligi 36 derecedir. Buranin biraz daha ilerisinde ise 10 derece isiya sahip, ayni zamanda
maden suyu olarak da kullanilan Asagi Serefhane ilicasi vardir. Sindirim, bobrek ve bagirsak hastaliklarina iyi
gelmektedir (Alaeddinoglu ve digerleri, 2015).

Baskale Kaplicalari: il merkezine 115 km mesafedeki Baskale ilcesi sinirlari icerisinde 3 farkli ilica bulunmak-
tadir. Bunlardan suyu en sicak olani, 55 derecelik sicakligi ile Zereni icmeleridir. Bunlarin disinda Kanlibudak ve
Hozi, 14 derecelik sicakliiyla bircok rahatsizliga iyi gelmesinin disinda maden suyu olarak da icilmektedir (Alaed-
dinoglu ve digerleri, 2015).

Ercis Kaplicalari: Ercis ilcesinde ise 2 tiir ilica bulunmaktadir. Bunlardan birisi, Deligay kdylindeki 68 derecelik su
sicakligina sahip Hasanabdal ilicasi ile Akbas koylindeki ayrica madensuyu olarak da icilebilen 19 derecelik Akbas
suyudur (Alaeddinoglu vd., 2015).

Bolbiiliik Maden Suyu: Ozalp ilcesindeki bu icme, maden suyu niteligindedir. 13 derece sicakliindadir. Bébrek,
bagirsak ve sindirim sistemine yararli mineraller icermektedir (Alaeddinoglu ve digerleri, 2015).

Hasanabdal Kaplicasi: Ercis ilce merkezine22 kilometre uzaklikta, Hasanabdal kéyid sinirlari icinde, ‘Kertis’ adi
verilen yorededir. Burasi, koylin4 km kadar kuzeyine duser. Zilan ‘Altin Deresi’ kiyisindadir (Alaeddinoglu vd.,
2015).

Kaplicanin iki ayri kaynagi vardir:

a) Erkekler Hamami Suyu: Sodyum klorir, bikarbonat, bromir ve hidrojen sulfir icerir. Sicakligi 68°C, pH degeri
6,9 radyoaktivitesi 0,43 emandir. b) Kadinlar Hamami Suyu: Sodyum klorirld, b i karbonatli, bromirli ve hidrojen
stlfurld bir sudur. Sicakligi 64°C, pH degeri 6,9'dur (Alaeddinoglu vd., 2015).

Her iki suyun total mineralizasyonu 4 grama yakindir. Cok sicak sulardir. Az miktarda kiikirtld hidrojen ve karbon-
dioksit igerirler. Tuzlu, bikarbonatli, kalevi sular sinifinda degderlendirilirler. Belli basli 6zellikleri; sedatif, antien-
feksiyoz ve rezolutif etki gostermelidir. Bu nedenle, muhtelif sistemlerde yerlesmis kronik iltihapli sendromlarda,
romatizmal hastaliklarda, kadin, deri, dolasim ve solunum yollari hastaliklarinda, mide ve bagirsak rahatsi-
zliklarinda rahatlikla kullanilabilirler [Alaeddinoglu vd., 2015).
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Kis Turizmi: Yiizey sekilleri, iklim ve karin kalitesi agisindan en 6nemli bélgemiz olan Dogu Anadolu Bélgesi ve bu
bolge icinde yer alan Van, kis turizmi agisindan olduk¢a onemli bir potansiyele sahiptir. Turizmin énemli ¢ekici-
liklerinden biri olan kayak (kis) turizmi Van’'da 6zellikle belirli bolgelerde kis sporlari merkezi olabilecek oranda
gelistirilmeye musaittir. Bu sahalarin diizenlenip kis turizmine acilmasi siiphesiz ki, bircok acidan ile katki saglay-
acaktir. Ancak bu sahalarin turizme acilmasi belli bir plan cercevesinde ciddi bir yatirimi ve tesviki gerektirmekte-
dir. Bunlarin basinda ulasim, konaklama tesisleri ve mekanik tesislerdir.

Ilde kurulacak kis sporlari merkezi hem kis sporlarina dayali bir turizm cesidinin gelismesini saglar hem de
yarismalar diizenlenmek suretiyle sportif amaclarla da kullanilabilir. Asagida belirtecedimiz kayak merkezlerinin
bir kismi kis aylarinda kayak merkezi olarak kullanilirken, yaz aylarinda ise ¢cim kayagi ve/veya rekreasyon amagli
tirmanislar icin kullanilabilirler. Kis sporlarindan basta kayak olmak Uzere uygun sartlar varken, sayet altyapi
calismalari gercgeklestirilirse buz pateni, kizak gibi sporlarda yapilabilir.

Van'da kayak sporunun yapilabilmesi icin gerekli ylikseklik sartlari 2000-3000 m arasinda degismektedir. Zira bu
araliktaki pistlerin tercih edilmesinin birkac¢ nedeni vardir. Bunlarin baslicalari, arazinin ¢ok dik ve engebeli ylizey-
lere sahip olmamasi, kar ortusiinin uygun kalinlikta olmasi, karin yerde kalma siresi ve pist uzunluklarinin
uygun olmasi imkanlarinin bulunabilmesi seklindedir. Van ilinin baslica kayak alanlari;

Karabek Dagi (Kirapet Dagi JAbali Kayak Merkezi: 2985 m yiiksekliginde olan dagda bulunan kayak pistleri kuzey
ve dogdu yamaglarda yer almaktadir. Pist uzunlugu (kayma uzunlugu) yaklasik 2000-2500 m olan dagda, karin
kaymaya imkan verecek sekilde yerde kalma siiresi yaklasik 4 aydir (10-15 Aralik ile 15 Nisan arasi). Ancak
cogunlukla Nisan sonlarina kadar yaklasik 1,5 metre kar ve 1500-2000 metre kayma uzunlugu olmaktadir. Kuzey
yamaglarda ise bu durum daha uzun siire gerceklesebilmektedir. Van merkez ilceye uzakligi 70 km civarinda olan
kayak merkezi. Catak yol ayirimina yaklasik 45-50 km asfalt yolu bulunmaktadir. Catak yol ayirimina ek olarak 25
km. yolun bu kismi kar yagisini takiben kisa siirede ulasima kapanmakta ve uzun sirede ulasima kapali kalmak-
tadir. S6z konusu bdlgede 6zellikle Karabek Gegidinin dogu kesimine diisen ve Karabek Gecidine bakan bati ylizde-
ki daha dustk rakimli bolgelerde kayak pistleri yapmaya musait cok sayida yer bulunmaktadir (Alaeddinoglu,
2014).

Gevas ilcesinde faaliyete baslayan Abali Kayak Merkezi sadece kayak turizminin degil, profesyonel kayak
sporunun da Turkiye'deki dnemli adreslerinden biridir. Abali Kayak merkezi pist egimi, kar kalinligi, kar kalitesi ve
pist uzunlugu ile Turkiye'nin sayili kayak merkezlerinden biri olmaya adaydir.

Mevzi Dagi: Bu dagda yer alan kayak pisti, dagin bati yliziinde Gorentas Koyl bolgesinde bulunmaktadir. Yaklasik
2500-3000 m pist uzunluguna sahip (kayma uzunlugu) bu kayak alaninda, karin kaymaya imkan verecek sekilde
yerde kalma siiresi yaklasik 4 aydir (Aralik ayi baslarindan, Mart ayi sonlarina kadar). Bu bélgeye ulasim kolayca
saglanabilmektedir. Van il merkezine 44km uzaklikta asfalt yolla ulasilan bu pist, yola sifir bir konumda yer almak-
tadir. Diger temel altyapilardan olan elektrik ve suyu bulunan bu pistin turizme agilmasi sartiyla hem bdlge hem
de turistlere hizmet verecegi muhakkaktir (Alaeddinoglu, 2014).

Kurubas Gecidi: Van sehir merkezine en yakin ve halen kayak amacli kullanilan tek pisti olan bu alan, sehir
merkezine 13 km mesafededir. 2250 m yikseklige sahip bu alanda pistler, batiya ve kuzeye doniik yamaglarda yer
almaktadir. Pist uzunluklari (kayma uzunlugu) 2000-2500 m olan bu sahada karin yerde kalma stresi 4,5 (kasim
ayl ortalarindan, mart ayi sonlarina, hatta cogu zaman nisan ayi ortalarina kadar) aydir (Alaeddinoglu, 2014).

isabey Dagi: 2730 m yiikseklikte olan bu dagin kuzeybati yamaclarinda yaklasik 2500-3000 m uzunlukta (daha da
fazla olabilir) oldukga glizel pisti vardir. 3,5-4 ay karin yerde kaldi§i bu pistte 6zellikle e§imin fazla olmasi nedeni-
yle Kuzey Alp Disiplini kayakciligi icin oldukca elverislidir. Van Sehrine uzakligi 45 km olan bu pistin en koti yani
ulasimin 30. km’sinden sonra toprak yolda devam etmesidir (Alaeddinoglu, 2014).
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Fotograf 31: Abali Kayak Tesisleri

Kaynak: Alaeddinoglu, 2014.

Kamp-Karavan Turizmi: Doga ile i¢ ice olmak, istenildigi yerde mola verebilmek gibi 6zellikleri nedeniyle doga
tutkunlari tarafindan gerceklestirilen bu turizm sekli, ekonomik anlamda az katkisi olmakla beraber c¢evreye
duyarlilik adina tesvik edilmesi gereken bir turizm ¢esididir. Kamp-karavan turizmi agisindan uygun olan Van
Golu kiyisi, basta dogal glzellikleri olmak tzere, tarihi cekicilikleri, kiltirel zenginligi, sicak ve samimi insanlari
ve iklimi ile 6zel bir mekandir.

Avcilik: Estetik ve turistik yonleri ile bir rekreasyon turizm sekli olarak insanlarin gereksinimlerine yanit veren av
turizmi, 6zel kuliip veya acenteler tarafindan av meraklilari icin kara avciligi ve deniz avciligi seklinde diizenlen-
mektedir (Olal,1990). Avcilik bir ¢ok turizm destinasyonu icin konaklama imkani yarattigi icin 6nemli bir turizm
cekiciligidir. Bu konuda bazi iilkeler (Afrika iilkeleri ve Hindistan gibi) uzmanlasmis olmasina karsin Ulkemizde bu
konudaki bir takim girisimler hentiz baslangic dizeyindedir. Bu konuda, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Mudurlugl Av ve Yaban Hayat Dairesi Baskanligi'nin baslatmis oldugu calismalar oldukca Umit vericidir. Zira
bircok ilin yaban hayvanlarinin tespiti calismasi ve bununla dogru orantili av saha ve zamanlarinin belirlenmesi ve
haritalanmasina yonelik faaliyetler sayesinde bu konuda da gelismeler olmaktadir.

Av kaynaklari acisindan orta dlcekte bir potansiyele sahip olan Van, bu potansiyelini kullanma yoniinde yeterli
girisimde bulunmamistir. Daha dncede ifade edildidi gibi, tim diinyada ve o6zellikle son yillarda llkemizde bir
sektor haline gelmis olan av turizmi, bir ¢ekicilik olarak Van'da turizmin gelismesinde kullanilabilecek bir kayna-
ktir. Av hayvanlari cesitliligine bagli olarak ortaya cikan bu potansiyelin diger turizm cekicilikleri ile desteklenmesi
durumunda ile ekonomik katki saglayacaktir. Zira avcilik, avlanan hayvanlardan alinan tcretler, konaklama yarat-
masi ve av malzemeleri satan isletmelerinin acilmasina neden olmasi sebebiyle turizm adina onemlidir.

Fotograf 32: Balik Avciligi

Kaynak: Alaeddinoglu, 2006

Bisiklet Turizmi: Turizm aktiviteleri icerisinde cazip bir doda sporu olarak giderek daha cok ilgi ve talep goren
bisiklet turizmi, Urin cesitliliginin arttirilmasi ve dogdaya saygili bir turizm atraksiyonu olarak gelistirilmesi gerek-
en bir aktivitedir. Yogun talep goren bu sporun gelistirilmesi icin Van Golu cevresi glizergah ¢esitliligi ve yarislarin
dizenlenmesi icin gerekli diger degiskenler acisindan uygun sartlara sahiptir.
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Zira yil icinde gol kiyisinda gerceklestirilecek yol bisikleti ve yine gol kiyisinin farkli mekanlarinda gerceklestiri-
lecek kros ve dag bisikleti konusunda onemli bir potansiyele sahiptir. Clinki Van ve bir bitin olarak Van Golu
kiyilari ve bu kiyilar boyunca uzanan karayolu, hem fiziki kosullarin uygunlugu ve hem de gorsel agidan essiz man-
zaraslyla blyuk bisiklet turu organizasyonlarina rahatlikla ev sahipligi yapabilir. Bu anlamda halen aktif olan doga
kullplerinin yil icerisinde yerel, ulusal ve hatta bazi yillarda uluslararasi organizasyonlari yapilmaktadir.

Sportif Olta Balikciligi: Cok sayida gole ve akarsuya sahip olan Van, bu potansiyelinin kullanilmasi noktasinda,
onemli bir atraksiyonda, sportif olta balik¢iligidir. Giderek artan eko turizm ve bu turizm aktivitesine katilan insan-
lar, dogayla bas basa kalma ihtiyaclarini ¢esitli spor aktiviteleriyle bitiinlestirmeye calismaktalar. Bu aktivitele-
rden biri hi¢ siphesiz ki sportif olta balik¢iligidir. Bu aktivitenin diger doga sporlart ile birlikte Van'da bir planlama
cercevesinde gerceklestirilerek ele alinmasi gerekmektedir. Bu tir sportif faaliyetler; konaklama siiresini uzatir ve
dolayisiyla turizmin ilin ekonomisine katkisini arttirir. Zira Van'da turizmin en énemli sorunlarindan biri, turistler-
in konaklama sureleri ile ilgilidir.

Yayla Turizmi: Kendine 6zgl cografyasi, farkli mikro klima iklim bolgelerine sahip olmasi ve zengin kiiltirel
yasam, Ulkemizde yaylaciligi ve yayla yasantisini olduk¢a onemli bir yere koymustur. Bu anlamda bu renkliligi ve
zenginligi yansitan illerden biri olan Van, dogal guzellikler, etnolojik, flora, fauna ve insana iliskileri acgisindan
oldukca renklidir. Bu cesitlilik, bir destinasyon olan Van turizmine yayla turizmi seklinde farkli ve essiz olanaklar
sunabilir. Ozellikle son yillarda dogal giizellikleri ve daha da 6nemlisi sosyal etkinlikleri ile 6n plana ¢ikan yaylalar
onemli bir atraksiyon olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkemizin bazi bélgelerinde oldukca gelisen hatta ulusal
olcekte onemli sayilacak katilim saglanan bircok yayla turizm bélgesi vardir. Bu baglamda Van ili sinirlari icinde
bulunan potansiyel yayla turizm alanlari uzaklik, ulasim imkanlarinin yetersizligi, uzun sureli konaklama isletmel-
erinin olmayisi ve altyapi sorunlari nedeniyle yeterince degerlendirilememektedir. Ancak ilde gerceklestirilecek
planli ve toplu bir turizm yapilanmasi ile bu ¢ekicilikler gerekli yatirimlar yapilmak suretiyle degerlendirilebilir.

Zira yakin zamana kadar hayvancilik amaciyla kullanilan bu yaylalar ki, ozellikle Girpinar ilcesinin giiney-
dogusunda yer alan Trisin ve Kirkgecit yaylalari, Aladag yaylasi, Tendiirek daginin Van ili sinirlari icinde kalan
yaylalari, Cadir Daginin belli kesimlerindeki alanlar dogal gortinimleri, temiz havalari ve farkli insan iliskileri
acisindan turizm amacli kullanilabilirler.

Fotograf 33: Yaylacilik
(Gocebe Hayvancilik Yapan Ailelerin Gadirlari)

N o S e e

Kaynak, Alaedl;linoﬁ-lu,- 201;.
Atli Doga Yuruylsu: Yuksek doviz girdisi elde edilebilecek aktivitelerden biri olan bu atraksiyon, Van'in cografi
yapisi ve gorsel glizelligi nedeniyle ilgi gorebilecek bir aktivite olabilir. Ancak giinimizde il biinyesinde boyle bir
aktivitenin yapilmiyor olmasi bir kayip olarak gorilebilir Oysa turistlerin atraksiyon motivasyonlarini

arttirabildigimiz slirece veya diger bir ifadeyle daha cok motivasyon (etkinlik) suna bildigimiz slirece onlarin
konaklamasini saglayabiliriz. Atlarla yapilacak olan bu turlarin turistlerin konaklama taleplerini arttiracaktir.

Tren Turizmi: Fransa ve Almanya basta olmak Uzere birgok Avrupa llkesinde ve ABD’de belirli giizergahlarda
nostaljik bir atmosferde gerceklestirilen tren turizmi oldukca popiiler bir sekil almaya baslamistin Ulkemiz
olceginde dislnlrsek pekte glindemde olmayan bu turizm c¢esidi aslinda kendisi bir nostalji olan tren
tasimaciliginin bu alanda faaliyet gostererek hem ekonomik anlamda hem de kendini yenileme adina gergeklestir-
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ilmesi Tiirk turizmine katki saglayacaktir. Bu baglamda Tiirkiye ve iran’i birbirine baglayan, dogal ve beseri acidan
oldukca orijinal sayilabilecek giizelliklerin yer aldigi bir glizergah boyunca seyreden hat, tren turizmi acisindan
miusaittir. Bu hat boyunca gerceklestirilecek seyahatler ilin turizmine katkida bulunacaktir.

Bu baglamda Istanbul’dan baslayarak Van iizerinden iran’a giden ve tekrar Iran’dan baslayarak Van iizerinden
Istanbul’a dénen trenin iki sekilde Van'in turizmine katkisi olabilir. Bunlardan ilki direkt olarak turist (yolcu)
tasimaciligi seklinde olan katkisi, ikincisi ise 6zellikle turizm amacli vagonlarin olusturulmasi ve bu vagonlarin
belli merkezlerde konaklama yapacak ve konakladiklari ilin dogal ve tarihi degerlerini gezebilecek bir yapida
diizenlenmesi seklinde olacaktir. Bunlardan ilki dzellikle iranli turistlerin ili ziyaret etmesinde onemli bir arag
olarak karsimiza cikarken, ikincisi yani turizm amacli vagon olusturulmasi disiincesi hem Van’a hem de Tirkiye
turizmine katki saglayacaktir. Zira diizenlenecek tren seferleriile istanbul-iran giizergahi boyunca belli merkezle-
rde bir belki iki veya daha fazla geceleyerek konaklama yapilabilecek ve o ilin degerleri gezilip gordlebilecektir.
Stiphesiz bu merkezlerden en 6nemlisi Van olacaktir.

Genglik Turizmi: “Genglik turizmi 15-24 yas dilimleri arasindaki bireylerin, anne, baba veya diger aile yakinlari
olmaksizin turizme katilmalaridir”(Kozak v.d., 2000:16). Bu baglamda basta gelecegimizin teminati olarak
adlandirdigimiz genclere sosyal, zihinsel ve bedensel anlamda kendilerini yenileme ve gelistirme ortami olarak
Van ilinin secilmesi oldukca anlamli olacaktir. Bu turizm sekliile Van'a gelecek gencler hem Van'i yakindan tanima
ve deneyimleme sansi bulacak, hem de kendilerini gelistirme adina bir etkinlik yapmis olacaklar.

Van ili Hizmetler Sektdri Yatirim Klavuzu




VIl. BOLUM
HIZMET SEKTORU
KALITESI ve MEMNUNIYET
DUZEYI ARASTIRMASI




VAN VALIiLiGi CEVRE VE SEHIRCIiLiK iL MUDURLUGU V

VIl. Hizmet Sektori Kalitesi ve Memnuniyet Duzeyi Arastirmasi

Gin gectikce beklentileri artan ve farklilasan tiketicilerin, ihtiyaglarini karsilamak lzere hizmet gelistiren islet-
meler arasindaki rekabet hizmet sektdriinde “kalite” anlayisinin glindeme gelmesine neden olmustur. En genis
anlamiyla hizmet kalitesi, “musteri beklentilerin karsilamak amaciyla, Gstiin ya da milkemmel hizmetin verilme-
si” olarak tanimlanir (Odabasi, 2000: 93).

Somut mallarin Gretimleri s6z konusu oldugunda kalite ile ilgili kavramlari tanimlayabilmek oldukca kolaylas-
maktadir. isletmelerin belirli kalite diizeylerini yakalayabilmeleri icin, daha 6nceden belirlenmis iiretim standart-
larina uymalari kaliteyi yakalamak acisindan yeterli olacaktir. Hizmetlerin dogasi geregi hizmetin kalitesi, uygula-
maya gegirilmesi ve performans kriterlerinin belirlenmesi gli¢ bir alandir. Hizmetlerin Gretim ve tiketimlerinin
es zamanli olusu ve depolanamamasi gibi temel dzellikleri nedeniyle Uriinler igin gelistirilen kalite standartlari
gibi yapilari da olusturmak giictiir (Oztiirk, 2007: 137). Diinya {izerinde yapilan iiretim miktari icerisinde hizmet
sektorld payinin giderek artmasi ve misteri memnuniyeti kavraminin siirdirilebilir rekabet tzerindeki etkisinin
anlasilmasi, isletmelerin hizmet kalitesini gelistirmeye 6nem vermesini saglamistir (Yagci ve Duman, 2006: 219).
Bu ¢alisma Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin hizmet kalitesini ve kalitenin yansimasi olan
musteri memnuniyetinin belirlenmesini amag¢ edinmektedir.

1. Arastirmanin Yontemi, Orneklem ve Olcedi

Arastirmada gerekli verileri elde edebilmek icin anket yontemi kullanilmistir. Anket formu arastirmanin amacina
uygun olarak iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolim hizmet sektoriine yonelik genel hizmet kalite algisini
olcmeyi amaclayan 22 ifadeli soru setinden olusmaktadir. Anketin ikinci bolimu ise 11 ayri hizmet alaninin genel
memnuniyet diizeyini 6lcmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Bu boliimde ayni zamanda hizmet sektoriindeki
yatirim ortaminin hangi dizeyde algilandigi belirlenmeye calisilmistir.

Anketin orneklemini Van Valiligi protokol listesinde yer alan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek orguitleri ve sivil toplum orgutleri birim amirleri olusturmaktadir. Toplam 87 anket deger-
lendirmeye alinmis olup, anket calismasinda besli likert 6lcegdi kullanilmis (1-Kesinlikle Katiliyorum... 5-Kesin-
likle Katilmiyorum) ve analizlerin gerceklestirilmesi i¢in SPSS 17 Paket Programi'ndan yararlanilmistir. Hizmet
kalitesini 6lcmek amaciyla literatiirde siklikla kullanilan SERVPERF (Service Performance) 6lcegi kullanilmistir.
Bu olgek hizmet kalitesini 5 boyutuyla dlcmektedir. Bu boyutlar sirasiyla, Fiziki Durum, Glvenirlilik, Duyarlilik,
Guven Telkin Etme ve Empati boyutlaridir.

2. Bulgular

2.1. Firmalarin Sunduklari Hizmetlerde Kalite Algisi

Tablo 109: Firmalar Hizmetlerini S6z Verdigi Zamanda Yerine Getirir

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 34 39,1
KATILMIYORUM 15 17,2
KARARSIZIM 21 24,1
KATILIYORUM 16 18,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 1 1,1
Toplam 87 100,0
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Firmalarin hizmetlerini zamaninda yerine getirip getirmedigini anlamak Uzere hazirlanmis olan bu ifadeye
katiimcilarin % 39,1°i hi¢ katilmadiklarini, % 17,2'si ise katilmadiklarini ifade etmislerdir Bu durumda
katilimcilarin toplam % 56,3'Lik kesimi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin hizmetlerini soz verdikleri

zamanda yerine getirmedikleri sonucuna ulasilmistir. Ote yandan katilimcilarin yalnizca % 1,1'i kesinlikle katiliyo-
rum ve % 18,4’ de katiliyorum ifadesini isaretlemislerdir. Bu da yukaridaki ifadeyi destekleyen bir sonuc olarak
yorumlanabilir.

Tablo 110: Firmalarin Calisanlari Miisterilerinin Problemi Oldugunda
Problemi C6zmek icin Samimi Caba Harcar

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 17 19,5
KATILMIYORUM 26 29,9
KARARSIZIM 22 25,3
KATILIYORUM 17 19,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 5 5,7
Toplam 87 100,0

Hizmet sektorinde faaliyet gosteren firmalarin misteriyle olan iliskilerindeki samimiyet diizeyini olgmek Uzere
hazirlanmis olan bu soruda, katilimcilarin toplamda % 49,4'G olumsuz bir kanaat bildirmislerken, toplamda %
25,2si ise firmalarin samimi olduklarini ifade etmislerdir. Bu konuda kararsiz bir tutum sergileyen katilimcilarin
oranit % 25,3 olmustur.

Tablo 111: Hizmet Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalar Giivenilirdir

Frekans Yiizde
HIiC KATILMIYORUM 6 6,9
KATILMIYORUM 27 31,0
KARARSIZIM 26 29,9
KATILIYORUM 26 29,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 2 2,3
Toplam 87 100,0

Firmalarin glvenirligini olgmek lzere hazirlanmis olan bu soruda, katilimcilarin % 6,9°u hi¢ katilmadiklarini, %
31'iise katildiklarini ifade etmislerdir. Ancak bu soruda kararsizlarin oraninin % 29,9'a kadar ¢itkmis olmasi give-
nirlik sorununun nasil algilandigina iliskin bir izahat gerektirmektedir. Ote yandan katilimcilarin toplamda %
32,2'si ise firmalarin givenilir olduklarina yonelik kanaat bildirmislerdir.

Tablo 112: Firmalar Hizmetlerini ilk Seferinde ve Dogru Bir Sekilde Yerine Getirir

Frekans Yizde
HIC KATILMIYORUM 12 13,8
KATILMIYORUM 35 40,2
KARARSIZIM 22 25,3
KATILIYORUM 14 16,1
KESINLIKLE KATILIYORUM 4 4,6
Toplam 87 100,0

Hizmetlerin firmalar tarafindan ilk seferinde ve dogru bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini olcmek Uzere
hazirlanmis olan bu soruda katilimcilarin toplamda % 54 olumsuz kanaat bildirmislerdir. Katilimcilarin yalnizca
% 20,7°lik bir kismi bu ifadeyi olumlu olarak nitelemislerdir.
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Tablo 113: Hizmetler Soz Verildigi Zaman icerisinde Gerceklestirilir

Frekans Yiizde
HiC KATILMIYORUM 17 19,5
KATILMIYORUM 24 27,6
KARARSIZIM 26 29,9
KATILIYORUM 18 20,7
KESINLIKLE KATILIYORUM 2 2,3
Toplam 87 100,0

Hizmetlerin soz verildigi zaman igerisinde yerine getirildigini ifade eden katiimcilarin orani toplamda % 23 iken
tam tersini ifade eden katiimcilarin orani % 47,1 diizeyindedir. Kararsizlarin orani ise % 29,9 olarak belirtilmistir.

Tablo 114: Firmalar Modern Ekipmanlara Sahiptir

Frekans Yizde
HIiC KATILMIYORUM 12 13,8
KATILMIYORUM 31 35,6
KARARSIZIM 27 31,0
KATILIYORUM 17 19,5
Toplam 87 100,0

Hizmet sektorinde faaliyet gosteren firmalarin modern ekipmanlara sahip olup olmadigini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanmis olan bu soruda katiimcilarin % 49,4t olumsuz bir tutum sergilemekte, % 19,51 ise firmalarin
modern ekipmanlara sahip oldugu gorisiini savunmaktadir. Kararsiz ifadesini isaretleyen katilimcilarin oraniise
% 31 olmustur. Bu durum Van'da hizmet sektoriinde faaliyet gésteren firmalarin orta diizeyde modern ekipman-
lara sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 115: Firmalarin Fiziksel imkanlari Goze Hos Gelir

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 8 9,2
KATILMIYORUM 20 23,0
KARARSIZIM 21 24,1
KATILIYORUM 34 39,1
KESINLIKLE KATILIYORUM 4 4,6
Toplam 87 100,0

Firmalarin fiziksel 6zelliklerinin gorsel acidan g6ze hos geldigini belirten katilimcilarin orani, % 43,7, buna olum-
suz kanaat bildiren katilimcilarin orani da toplamda % 31,2 olmustur. Bu durum firmalarin gorsel acidan iyi bir
noktada oldugunu ancak gelistirilmesi gerektigi sonucuna yol agcmaktadir.

Tablo 116: Firmalarin Personeli Temiz ve Sik Goriiniime Sahiptir

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 15 17,2
KATILMIYORUM 26 29,9
KARARSIZIM 20 23,0
KATILIYORUM 21 24,1
KESINLIKLE KATILIYORUM 5 5,7
Toplam 87 100,0
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Tablo 117: Firmalarin Arac¢-Gerecleri Yeterli Sayida ve Farkli ve Cesitlilige Sahiptir

Frekans Yizde
HIiC KATILMIYORUM 8 9,2
KATILMIYORUM 35 40,2
KARARSIZIM 23 26,4
KATILIYORUM 18 20,7
KESINLIKLE KATILIYORUM 3 3,4
Toplam 87 100,0

Firmalarin sahip olduklari arac ve gereclerin yeterli sayida oldugu ve farkli ve cesitlilie sahip olduguna katilan-
larin orani % 24,1 iken olumsuz kanaat bildirenlerin orani % 49,4 olmustur. Bu durum firmalarin bu kriter acisin-
dan arzu edilen dizeyin altinda oldugunu gostermektedir.

Tablo 118: Firmalarin Miisterilere Yonelik Kayitlari Hatasiz Tutulur

Frekans Yizde
HIC KATILMIYORUM 21 24,1
KATILMIYORUM 31 35,6
KARARSIZIM 25 28,7
KATILIYORUM 8 9,2
KESINLIKLE KATILIYORUM 2 2,3
Toplam 87 100,0

Firmalarin sunduklari hizmetler bakimindan musterilere iliskin kayitlari hatasiz bir sekilde tutmasi hizmetin
surekliligi ve sirduirtlebilirligi icin 6nem tasimaktadir. Katiimcilarin % 59,7'si firmalarin s6z konusu kayitlari
hatali tuttuklarini belirtmekte iken katilimcilarin yalnizca % 11,5'i olumlu kanaat bildirmislerdir.

Tablo 119: Firmalarin Calisanlari Miisterilerinde Giiven Duygusu Uyandirir

Frekans Yizde
HIC KATILMIYORUM 8 9,2
KATILMIYORUM 29 33,3
KARARSIZIM 32 36,8
KATILIYORUM 17 19,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 1 1,1
Toplam 87 100,0

Firma calisanlarinin misterilerinde giiven duygusu uyandirip uyandirmadigini 6lcmek lizere hazirlanmis olan bu
soruda katilimcilarin % 42'si katilmadiklarini ifade ederken, katiimcilarin % 20,6'si katildiklarini belirtmislerdir.
Ancak katilimcilarin % 36,8 gibi dnemli bir kismi kararsizim ifadesini isaretlemislerdir.
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Tablo 120: Firmalarin Calisanlari Gayet Nazik ve Kibardir

Frekans Yizde
HIC KATILMIYORUM 16 18,4
KATILMIYORUM 30 34,5
KARARSIZIM 26 29,9
KATILIYORUM 13 14,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 2 2,3
Toplam 87 100,0

Misterilerin firma calisanlarindan bekledikleri onemli bir tutum da nezaket oldugu icin bu soruda séz konusu
durum olc¢ilmeye calisitmistir. Katilimcilarin toplamda % 52,9°u calisanlarin kendilerine karsi nazik ve kibar bir
tavir takinmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin yalnizca % 17°si olumlu bir kanaat bildirmisken, kararsiz
kalanlarin orani % 29,9 olmustur.

Tablo 121: Firmalarin Calisanlari Miisterilerinin Her Tiirlii Sorularina Cevap Verecek Bilgiye Sahiptirler

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 22 25,3
KATILMIYORUM 34 39,1
KARARSIZIM 21 24,1
KATILIYORUM 9 10,3
KESINLIKLE KATILIYORUM 1 1,1
Toplam 87 100,0

Calisanlarin firmanin faaliyet gosterdidi alanda yeterli bir donanima sahip olup olmadiklarina yonelik olarak
hazirlanmis olan bu soruya katiimcilarin % 64,4 gibi 6nemli bir kismi katilmadiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin sadece % 11,4°Lik bir kisminin olumlu kanaat bildirmis oldugu bu soruda kararsiz kalanlarin orani
% 24,1 olmustur. Bu sonug firma calisanlarinin kendi alanlarinda yeterince uzmanlasmamis olduklarini goster-
mektedir.

Tablo 122: Firmalarin Calisanlari Miisterilerine Hizmeti Tam Olarak Ne Zaman Yerine
Getireceklerini Soylerler

Frekans Yizde
HIC KATILMIYORUM 16 18,4
KATILMIYORUM 29 33,3
KARARSIZIM 15 17,2
KATILIYORUM 24 27,6
KESINLIKLE KATILIYORUM 3 3,4
Toplam 87 100,0

Hizmet sunumu bakimindan zamanin verimli kullanimi ve misterilerin de bu konu hakkinda bilgi sahibi olmalari
onem tasimaktadir. Misterilerin kendilerine sunulan hizmetlerin tam olarak ne zaman yerine getirilecegini bilm-
eleri ayni zamanda given duygusunu da barindirmaktadir. Bu amacla hazirlanmis olan bu soruda katilimcilarin %
51,7'si firma calisanlarinin misterilerine hizmeti tam olarak ne zaman yerine getireceklerini séylemediklerini
ifade ederken, katilimcilarin % 31'i ise olumlu kanaat bildirmislerdir. Bu sonu¢ hizmetlerin zamaninda yerine
getirilmesi konusunda yeterli bir diizeye erisilmemis oldugunu gostermektedir.

Van ili Hizmetler Sektdri Yatirim Klavuzu




P

VAN VALILiGi CEVRE VE SEHIRCIiILIK iL MUDURLUGU

Tablo 123: Firmalarin Calisanlari Miisterilerine Gereken Hizmetleri
Miimkiin Olan En Kisa Zamanda Verir

Frekans Yizde
HIC KATILMIYORUM 21 24,1
KATILMIYORUM 28 32,2
KARARSIZIM 21 24,1
KATILIYORUM 16 18,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 1 1,1
Toplam 87 100,0

Yine hizmetlerin firma ¢alisanlari tarafindan en kisa stirede yerine getirilip getirilmedigini 6l¢mek tzere hazirlan-
mis olan bu soruya katiimcilarin % 56,3'4 katilmadiklarini ifade etmislerdir. Katiimcilarin yalnizca % 19,5’
hizmetlerin mimkin olan en kisa zamanda sunuldugunu belirtmislerdir.

Tablo 124: Firmalarin Calisanlari Miisterilerine Her Zaman Yardim
Etmeye istekli Ve Goniilliidiirler

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 16 18,4
KATILMIYORUM 31 35,6
KARARSIZIM 12 13,8
KATILIYORUM 25 28,7
KESINLIKLE KATILIYORUM 3 3,4
Toplam 87 100,0

Herhangi bir firmanin calisanlarinin musterilerine yardim etme konusunda istekli ve gonilli olmasi firmayi
basarili kilacak olan etmenlerden bir tanesidir. Ornegin son zamanlarda kiiresel diizeyde faaliyet gésteren firma
reklamlarinda misterilerine yardimci olan calisanlar metaforu islenmektedir. Bu soruya katilimcilarin % 54°G
olumsuz, % 32,1'i olumlu ifade bildirmislerdir.

Tablo 125: Firmalarin Calisanlari Hicbir Zaman Miisterilerinin isteklerine
Cevap Vermeyecek Kadar Mesgul Degillerdir

Frekans Yizde
HIiC KATILMIYORUM 10 11,5
KATILMIYORUM 30 34,5
KARARSIZIM 28 32,2
KATILIYORUM 18 20,7
KESINLIKLE KATILIYORUM 1 1,1
Toplam 87 100,0

Firmalarin basarisini etkileyen en énemli hususlardan bir digeri de ¢alisanlarin, musterilerinin isteklerine her
kosulda cevap verip vermedikleri ile ilgilidir. Van ilinde faaliyet gosteren firma calisanlarinin % 46’si bu konuda
olumsuz bir kanaat belirtmisken, % 21,8°i olumlu kanaat bildirmistir Kararsizlarin orani ise % 32,2 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 126: Firmalarin Galisanlari Her Miisterisine Kisisel ilgi Gosterir

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 11 12,6
KATILMIYORUM 26 29,9
KARARSIZIM 28 32,2
KATILIYORUM 14 16,1
KESINLIKLE KATILIYORUM 8 9,2
Toplam 87 100,0

Calisanlarin her misteriye kisisel ilgi gosterip gostermediklerin belirlemek tizere sorulan soruya katilimcilarin
% 25,30 olumlu cevap vermisken, % 42,5'i olumsuz cevap vermistir. Kararsiz kalanlarin orani da % 32,2 olmustur.

Tablo 127: Firmalarin Calisma Saatleri Biitiin Miisterilerine Uygun Olacak
Sekilde Diizenlenmistir

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 12 13,8
KATILMIYORUM 24 27,6
KARARSIZIM 27 31,0
KATILIYORUM 23 26,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 1 1,1
Toplam 87 100,0

Erisilebilir olmak firmalar agisindan onem arz etmektedir. Ozellikle ¢alisma saatlerinin yrenin sosyo-Kkiiltiirel
yapisina gore ayarlanmasi firma basarisini olumlu etkilemektedir. Kuskusuz bu durum faaliyet gosterilen sektore
gore de degismektedir. Van ilinde hizmet treten firmalarin calisma saatlerinin musterilere uygun olarak belirlen-
medigini bildiren katilimcilarin orani % 41,4 iken, katiimcilarin % 27,5'i olumlu kanaat bildirmistir.

Tablo 128: Firmalar Miisterileriyle Ozenle ilgilenen Galisanlara Sahiptir

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 10 11,5
KATILMIYORUM 29 33,3
KARARSIZIM 23 26,4
KATILIYORUM 16 18,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 9 10,3
Toplam 87 100,0

Misterilere gosterilen 6zen firmalar icin stratejik bir deder tasimaktadir. Katiimcilarin % 44,8'i firmalarin
musterileriyle 6zenle ilgilenen calisanlara sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 28,7'si ise olumlu
kanaat bildirmistir.

Tablo 129: Firmalar Miisterilerinin Menfaatlerini Her Seyin Ustiinde Tutarlar

Frekans Yiizde
HIC KATILMIYORUM 29 33,3
KATILMIYORUM 32 36,8
KARARSIZIM 15 17,2
KATILIYORUM 9 10,3
KESINLIKLE KATILIYORUM 2 2,3
Toplam 87 100,0
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Firmalarin, musterilerinin menfaatini ne diizeyde korudugunu belirlemek lzer hazirlanmis olan bu soruda
katiimcilarin % 70,1 gibi onemli bir orani katilmiyorum ve hic katilmiyorum secenegini isaretlemislerdir.
Katilimcilarin yalnizca % 12,6°lik gibi kiiclk bir kismi olumlu kanaat bildirmistir. Bu durum musteri memnuniyeti-
ni zedeleyen bir sonu¢ olarak yorumlanabilir.
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Tablo 130: Firmalar Miisterilerinin Ozel ihtiyaclarini Anlarlar

Frekans Yiizde
HIC KATILMIYORUM 17 19,5
KATILMIYORUM 35 40,2
KARARSIZIM 22 253
KATILIYORUM 9 10,3
KESINLIKLE KATILIYORUM 4 4.6
Toplam 87 1000

Firmalarin musterilerin ozel ihtiyaclarini anlayip anlamadiklarini élcmek Uzere hazirlanmis olan bu soruda
katiimcilarin % 59,7si olumsuz kanaat bildirmisken, katilimcilarin yalnizca % 14,9°u olumlu kanaat bildirmistir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin hizmet kalitesinin belirlenmesine yonelik gerceklestir-
ilen bu arastirmada hizmet isletmelerinin hizmet kalite performanslari Hizmetin Kalite Boyutlari acisindan
oldukca disik performans sergiledikleri ve hizmet alicilari tarafindan bu sekilde algilandigi gorilmektedir.
Asagida hizmet kalitesine iliskin ortalama degerler analiz edilmektedir.

Tablo 131: Hizmet Kalitesi Boyutlari ve Ortalama Degerleri

Van ili hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin kalite algisi Ortalama
FiziKi DURUM 2,69
1- Hizmet isletmeleri modern ekipmanlara sahiptir. 2,25

2- Hizmet isletmelerinin fiziksel imkanlari (ic ve dis bina, dekor, | 2,62

isiklandirma, mobilya vb. ) gorsel acidan goze hos gelir.

3-Hizmet isletme calisanlari temiz ve sik goriinime sahiptirler 3.24

4- Hizmet isletmelerinin Arac ve gerecleri (teknik donanim] yeterli sayida | 2,57
ve farkli tedavi sekillerine uygun cesitlilige sahiptir.

GUVENIRLILIK 2.72

5- Hizmet isletmeleri hizmetlerini soz verdigi zamanda yerine getirir 2,58

6-hizmet isletmelerinin c¢alisanlari hizmet alanlarin bir problemi| 2,56

oldugunda problemi ¢cozmek icin samimi ¢aba harcarlar.

7- Hizmet isletmeleri glivenilirdir. 3,06

8- Hizmet isletmelerinde hizmetler (randevulu ve randevusuz] daha | 2,71

onceden soz verildigi zaman icerisinde gerceklestirilir

9- Hizmet isletmelerinde tim rapor ve diger belgeler hatasiz tutulur. 2,68

DUYARLILIK 2.42

10- Hizmet isletmelerinde calisanlar, hizmeti tam olarak ne zaman yerine | 2,29

getireceklerini soyler

11- Hizmet calisanlari hizmetleri mimkin olan en kisa zamanda yerine | 2,70
getirirler

12- Hizmet calisanlari her zaman hizmet alanlara yardim etmeye | 248
isteklidirler
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13-Hizmet calisanlari hi¢bir zaman misterinin isteklerine cevap verecek | 2,34
kadar mesgul degillerdir.
GUVEN TELKiN ETME 2.58

14- Hizmet calisanlari hizmet alanlara gliven verir 2,64

15-Hizmet isletmesine gelen miusteriler isletme ile ilgili tim islemlerde | 2,40

kendilerini giivende hissederler

16- Hizmet calisanlari gayet nazik ve kibardir. 2,63

17-Hizmet calisanlari, hizmet alanlarin her tiirli sorularina cevap verecek | 2,65
bilgiye sahiptirler.
EMPATI 2.57

18-Hizmet isletmeleri her misteriye kisisel ilgi gosterir 2,79

19- Hizmet isletmeleri hizmet alanlara kisisel olarak ilgilenecek | 2,73

calisanlara sahiptir.

20-Hizmet calisanlari musterilerin ihtiyaclarini ve ne istediklerini bilir 2,82

21-Hizmet isletmesi hizmet alanlarin c¢ikarlarini her seyin Ustlinde tutar 2,11

22- Hizmet isletmelerinde calisma saatleri musteri ihtiyaclarina uygun | 2,40

olarak dizenlenmektedir

Hizmet isletmelerinin kalitesinin 6lciminde kullanilan birinci boyut “Fiziki Durum”dur. Bu boyut hizmetin
verildigi ortamin fiziksel 6zelliklerini, personelin dis goriintsind, kullanilan arag, gerec ve bunlarin teknolojik
gelismelere uygunlugunu ifade etmektedir. Hizmet ortami boyutu ayrica, hizmetin olusturdugu ortamin psikolojik
ve sosyal durumunu da aciklamaktadir. Calisanlarin birbirleri ile olan iliskilerinin niteligi ve diizeyi, birbirlerine
gosterdikleri davranisin 6zellikleri ve bunun sonucunda olusan orgitsel kimlik bu boyut ¢ercevesinde degerlendi-
rilmektedir.

Bu boyuttaki hizmet kalitesi algisi katilimcilar tarafindan distik olarak degerlendirilmistir (ort: 2.69). Yani hizmet
isletmelerinden hizmet alanlarin fiziki durum acisindan algisi vasatin altindadir. Katilimcilar bu boyutta en ylksek
puani “hizmet ¢alisanlarinin sik ve temiz goriinimiine sahiptirler” ifadesine vermislerdir. Bu boyuttaki en diisiik
puan “2.25 ortalama ile “hizmet isletmeleri modern ekipmanlara sahiptir” ifadesidir.

Hizmet kalitesinin 6lciminde ikinci boyut “Glivenirlilik” boyutudur. Bu boyut bir hizmetin kendisinden beklenen
fonksiyon ve performansi, yine beklenen siireler icinde gerceklestirme olasiligini agiklamaktadir. Performansin
tutarli olmasi, firmanin dogru hizmeti ilk seferde vermesi ve firmanin vermis oldugu sozleri tutmasidir. Ornegin
hizmetin planlanan zaman iginde verilmesi, misteri ile ilgili bilgilerin dogru tutulmasi gibi, bir tamirhanede
otomobil ile ilgili sorunun ilk seferde yerine getirilmesi ve s6z verilen zamanda teslim edilmesi, hastanede teshis-
lerin dogrulugu, havayolu sirketlerinde ucaklarin belirtilen saatte havalanmasi glvenirlilige érnek verilebilir.

Calismamizda glvenirlilik boyutunun genel ortalamasi 2.42 olarak belirlenmistir. Bu boyutta yer alan ifadelerden
en ylksek ortalama puani “hizmet isletmeleri glvenilirdir” ifadesi almistir (ort:3.06). Hizmet isletmelerden
hizmet alan katilimcilar hizmet isletmelerinin glvenilir olduklarini distinmektedirler. Bu boyutta en disik orta-
lamayi “hizmet isletmelerinin ¢alisanlari hizmet alanlarin bir problemi oldugunda problemi ¢ézmek icin samimi
caba harcarlar”. ifadesi almistir

Hizmet kalitesinin tglnci boyutu “Duyarlilik”ti. Bu boyut, hizmeti sunmada isteklilik ve karsilik verme olarak
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ifade edilir. Karsilik verme miusteri sikayetleri ile ilgilenerek hizli bir sekilde bu istekleri yerine getirebilmeyi
gerektirmektedir. Hizmetlerin mimkin oldugunca hizli karsilanmasi, arayan musterilere hizlica karsilik verilme-
si, hizmetlerin ne zaman sunulacaginin musterilere tam olarak soylenmesi memnuniyetin arttirilmasinda gerekli
olan unsurlardir. Bu boyutun genel ortalamasi 2.42'dir Bu boyutta en yliksek ortalama puani “Hizmet calisanlari
hizmetleri mimkin olan en kisa zamanda yerine getirirler” (ort: 2,70) ifadesi alirken, en diislk ortalama puani
“Hizmet isletmelerinde calisanlar hizmeti tam olarak ne zaman yerine getireceklerini séyler” ifadesi almistir.

Hizmet kalitesinin bir diger boyutu “Gliven Telkin Etme” boyutudur. Bu boyut calisanlarin ve kurumun misteride
olusturdugu gliveni ifade etmektedir. Hizmet kalitesinde gliven, sunulan hizmetin risk icermemesi, tehlikeli ya da
supheli olmamasidir. Givenlik boyutunda yer alan unsurlar, fiziksel giivenlik, finansal givenlik ve gizliliktir. Verilen
hizmetin tehlike, risk ve siipheden uzak olmasi anlamina gelir. Bu boyut ayrica misteri bilgilerinin gizliligini de
icerir. Misterilerin fiziksel, parasal guvenliginin ve mahremiyetinin korunmasini kapsar. Bu boyutta en yiksek
ortalama puani “hizmet ¢alisanlari hizmet alanlara giiven verir” ifadesi almistir. (ort:2,64) Bu boyuttaki en disik
ortalama puan “hizmet isletmesine gelen musteriler isletme ile ilgili tim islemlerde kendilerini giivende
hissederler” ifadesidir (ort: 2,40).

Hizmet kalitesinin son boyutu “Empati” boyutudur. Bu boyutun icerisinde musterinin istek ve sikayetlerini dinle-
mek, musteriye yardimci olmak miusteri ile konusurken teknik tabirleri kullanmamak hizmetin maliyetini ve
hizmet ile maliyet arasindaki tercihleri aciklamak bulunmaktadir. Bu boyutun genel ortalama puani 2.57 olarak
belirlenmistir. Bu boyutta en yiiksek ortalama puani “ hizmet calisanlari misterilerin ihtiyaclarini ve ne
istediklerini bilir” (ort:2,82) ifadesi alirken en diistik ortalama puani “hizmet isletmesi hizmet alanlarin ¢ikarlarini
her seyin Ustiinde tutar”(ort:2.11) ifadesi almistir.

Van ili hizmet sektori kalite algisini olgmeye yonelik gergeklestirilen bu ¢alismada katiimcilar tarafindan algila-
nan fiziki durum, givenirlilik, glven telkin etme, duyarlilik ve empati boyutlari acisindan hizmet kalitesi diisik
performansli olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular isiginda hizmet kalitesini belirleyen unsurlardan hizmetin sunuldugu ortam, gorinim,
hizmetin zamanlamasi, hizmeti sunanlarin konularinda uzman olmasi, hizmetin siireklilik arz etmesi, glvenilir,
dogru ve esnek olmasi, hizmetin siresi, calisanlarin nezaketi ve tutarliligi, hizmete ulasilabilirlik, sunulan hizme-
tin bir kerede ve dogru olarak yapilmasi, beklenmedik bir durumda calisanlarin gerekli ¢ozimleri bulmasi ve yanit
vermesi, hizmetin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi gibi hizmetin kalitesini belirleyen gostergeler
acisindan hizmet sektori performansinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2. Alt Sektorler Bakimindan Hizmet Sektorii Memnuniyet Diizeyi ve Yatirim Ortami Arastirmasi

Bu baslikta hizmet sektoriiniin alt bilesenleri olarak belirlenen sektdrlerle ilgili yatirim ortami arastirmasinin
sonugclarina yer verilecektir. Arastirmaya konu edilen ve yukarida belirtilen her bir alana iliskin mevcut durum
analizi calismanin 6. Bolimu'nde ele alinmis ve analiz edilmisti. Bu bolimde ise amac hizmet sektoriiniin hangi
alanlar itibariyle ne durumda oldugunu tespit etmek ve bu tespitlerin yatirim ortami icin ne anlama geldigini bu
hizmeti sunan ve ayni zamanda bu hizmetten yararlananlarin bakis acisiyla ortaya koymaktir. Bu amacla, egitim,
kultir ve sanat, saglik, spor, turizm, dagitim, ulastirma, basin yayin, miteahhitlik ve musavirlik, bankacilik ve
finans ile cevre ve altyapi alanlarinda sunulan hizmetlerin her biri icin katiimcilarin gorislerine yer verilmistir.
Ancak belirtmek gerekir ki daha sonra yapilacak olan arastirmalarda her bir alt sektor ayri ayri ele alinmali ve bu
sektorlerle ilgili temel sorun alanlari ve nedenleri belirlenmeli. Burada yalnizca sektorle ilgili genel bir bakis acisi
ortaya konmaktadir.
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Tablo 132: Egitim Sektorii Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yiizde
HiC KATILMIYORUM 35 40,2
KATILMIYORUM 34 39,1
KARARSIZIM 9 10,3
KATILIYORUM 8 9,2
KESINLIKLE KATILIYORUM 1 1,1
Toplam 87 100,0

)

Katilimcilarin % 79,3 gibi oldukc¢a hatiri sayilir bir kesimi Van'da sunulan egitim hizmetlerinden memnun
olmadiklarini, katilimcilarin yalnizca % 10,3°lik bir kesimi egitim hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmisle-
rdir. Bu sonug, egitim sektoru acisindan yapisal birtakim 6nemli sorunlar oldugunu ve bu alana yonelik daha derin
ve kapsamli ¢calismalar yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 133: Kiiltiir ve Sanat Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 29 33,3
KATILMIYORUM 21 24,1
KARARSIZIM 18 20,7
KATILIYORUM 17 19,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 2 2,3
Toplam 87 100,0

Kiiltir ve sanat hizmetlerinde gelismislik diizeyi ayni zamanda insani gelisme olglitlerinden biri olarak deger-
lendirilmelidir. Van ilinde sunulan kiltir ve sanat hizmetlerinden katilimcilarin % 57,4'4 memnun olmadiklarini,
% 21,8'i ise memnun olduklarini ifade etmislerdir. Ozellikle geng issiz nifusun son derece yiksek oldugu, madde
bagimUliginin gittikce arttigr Van'da kiltir ve sanat hizmetleri ile daha sonra deginilecek olan spor hizmetleri
konusunda yatirimlar yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Tablo 134: Saglik Sektoriinde Sunulan Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 27 31,0
KATILMIYORUM 26 29,9
KARARSIZIM 18 20,7
KATILIYORUM 12 13,8
KESINLIKLE KATILIYORUM 4 4,6
Toplam 87 100,0

Saglik yatirimlari acisindan son yillarda onemli gelismeler kat etmis olan Van'da saglik alaninda sunulan
hizmetlerden genel olarak katilimcilarin % 60,9°luk bir kesimi memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Memnun
olanlarin orani ise yalnizca % 18,4'dur. Bu sonuc¢ saglik alaninda yapilan yatirimlarla es zamanli olarak hizmet
kalitesinde de iyilestirmeye gidilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Saglik hizmetleri bakimindan bdlgesel bir is
olma amacinin gerceklestirilmesi bakimindan bu sonuc dikkatle okunmalidir.
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Tablo 135: Spor Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yiizde
HiC KATILMIYORUM 22 25,3
KATILMIYORUM 23 26,4
KARARSIZIM 23 26,4
KATILIYORUM 16 18,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 3 3,4
Toplam 87 100,0

Spor hizmetleri de hizmet sektoriiniin 6nemli alt bilesenlerinden biridir. Ancak katilimcilarin % 51,7’si bu alanda
sunulan hizmetlerden memnun olmadiklarini belirtmis, % 21,8'i ise memnun olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 136: Turizm Sektorii Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 14 16,1
KATILMIYORUM 18 20,7
KARARSIZIM 24 27,6
KATILIYORUM 23 26,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 8 9,2
Toplam 87 100,0

Turizm sektoriindeki canlanma ile birlikte bu alanda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor
kuruluslarinin yeniden yapilanma calismalarini tetiklemistir. Nitekim katilimcilarin % 36,8'i turizm sektoriinden
memnun olmadiklarini ifade ederken % 35,6’st memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 137: Dagitim Sektori Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum
(Kargo, Tasimacilik, Posta)

Frekans Yizde
HIiC KATILMIYORUM 10 11,5
KATILMIYORUM 11 12,6
KARARSIZIM 15 17,2
KATILIYORUM 37 42,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 14 16,1
Toplam 87 100,0

Dagitim sektoriinde sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeyi son derece ylksek olmustur. Katiimcilarin %
58,6's1 bu alanda sunulan hizmetlerden memnun olduklarini, % 24,1'i ise memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
Bu sonuc dagitim sektorinin genel olarak etkin verimli ¢alistiklarin gostermektedir.

Tablo 138: Ulastirma Sektorii Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 14 16,1
KATILMIYORUM 15 17,2
KARARSIZIM 20 23,0
KATILIYORUM 30 34,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 8 9,2
Toplam 87 100,0

Ulastirma ve erisilebilirlik bakimindan da genel olarak ortalama bir memnuniyet dizeyinin yakalanmis oldugu
soylenebilir. Nitekim katilimcilarin % 43,7'si memnun olduklarini belirtirken, % 33,2’si memnun olmadiklarini
ifade etmislerdir.
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Tablo 139: Basin-Yayin Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yiizde
HIiC KATILMIYORUM 12 13,8
KATILMIYORUM 19 21,8
KARARSIZIM 19 21,8
KATILIYORUM 29 33,3
KESINLIKLE KATILIYORUM 8 9,2
Toplam 87 100,0

Van'da basin yayin hizmetlerinde de son yillarda dnemli bir gelisme seyri yakalanmistir. Katiimcilarin % 42,5'i bu
alanda sunulan hizmetlerden genel olarak memnun olduklarini, % 35,6’si memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 140: Miiteahhitlik ve ilgili Miihendislik-Mimarlik Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yizde
HIC KATILMIYORUM 18 20,7
KATILMIYORUM 15 17,2
KARARSIZIM 37 42,5
KATILIYORUM 14 16,1
KESINLIKLE KATILIYORUM 3 3,4
Toplam 87 100,0

Miteahhitlik ve ilgili mihendislik mimarlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi de disik ¢cikmistir. Katilimcilarin
% 37,9°'u memnun degilken, memnun olanlarin orani yalnizca % 19,5 olmustur. Ancak katilimcilarin % 42,5 gibi
onemli bir orani kararsizim ifadesini isaretlemislerdir.

Tablo 141: Finans ve Bankacilik Sektorii Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum

Frekans Yizde
HIC KATILMIYORUM 12 13,8
KATILMIYORUM 9 10,3
KARARSIZIM 35 40,2
KATILIYORUM 26 29,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 5 5,7
Toplam 87 100,0

Yukaridaki sonuca benzer bicimde katilimcilarin % 40,2'si finans ve bankacilik hizmetlerindeki memnuniyetlerini
kararsiz ifadesiyle belirtmis, % 35,6’si memnun olmadiklarini, % 24,1'i ise memnun olduklarin ifade etmislerdir.

Tablo 142: Cevre ve Altyapi Hizmetlerinden Genel Olarak Memnunum
(Su, Cop, Kanalizasyon)

Frekans Yizde
HiC KATILMIYORUM 33 37,9
KATILMIYORUM 15 17,2
KARARSIZIM 21 24,1
KATILIYORUM 15 17,2
KESINLIKLE KATILIYORUM 3 3,4
Toplam 87 100,0

Son olarak yatirim ortamini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olan gevre ve altyapi hizmetlerinden memnuniyet
dizeyinin % 55,1 oraninda olumsuz oldugu, % 20,6 oraninda ise olumlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Van Ili Hizmetler Sektori Yatirim Rehberi, Van ilinde hizmetler sektériiniin gelistirilmesi ve bu alanda yatirim
yapmak isteyen girisimcilere yonelik bir calismanin sonucunda hazirlanmistir. Bu ¢alisma, metodolojik olarak
hem literatir calismasi hem de bu ¢alismalar sonucunda elde edilen giincel verilerden yararlanilarak hazirlan-
mis olan iki farkli alan arastirmasi esas alinarak hazirlanmistir. Tarim, hayvancilik, sanayi sektori gibi temel
sektorler ile onlarin alt sektorleri agisindan degerlendirildiinde hemen hemen biitin sektorleri kesen, onlari
besleyen ve deger zincirinin en onemli halkasi olan hizmetler sektorinin gelistirilmesi kiiresellesme siirecinin
gerektirdigi rekabetci ekonomik sistemin en vazgecilmez alanlarindan biri haline dontismustir. Dolayisiyla bilgi-
nin teknolojiye donustigu, Ar-Ge ve inovasyonun gittikce onem kazandigi boylesi bir ekonomik sisteme uyum
saglamak acisindan yalnizca hizmetler sektoriiniin ekonomideki artan payina bakmak bile sektdoriin 6neminin
anlasilmasi bakimindan yeterlidir.

Bu noktada, elinizdeki bu ¢alisma bir yandan Ulkemizin 2023 Vizyonu'na katkida bulunmak, bir yandan da bu
amagcla baglantili olarak Van ilinin sosyo-ekonomik gelisme potansiyelini gliclendirmeyi amaclamaktadir. Bundan
dolayi 6ncelikle Van ilinin sosyo-ekonomik yapisi ortaya konmustur. Ardindan sosyo-ekonomik gelismeyi etkileyen
temel faktorler belirlenmis ve analiz edilmistir. Bu konuda 6zellikle basta Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi olmak
tizere, DAP Kalkinma idaresi, Van Biiyiiksehir Belediyesi ile Van Ticaret Odasi tarafindan hazirlanmis olan ¢esitli
calismalardan yararlanilmistir. Van iline ait gelisme stratejilerini iceren bu ¢alismalar belki de itk kez derli toplu
bir bicimde bu ¢alismaya derc edilerek bu Van ilinde yatirim yapmak isteyen girisimcilere yonelik bir veri seti
olusturulmustur. Calismada ayni zamanda Van ilinde faaliyet gosteren is dinyasinin st yonetimleri olan Van
Ticaret ve Sanayi Odasi, Van Ticaret Borsasi, Van Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi ve Ercis Ticaret ve Sanayi
Odasi gibi aktorlere yer verilmistir. Bu aktorlere deginilmesinin nedeni de yine yatirimcilarin gerektiginde basvu-
racaklari, yatirim yaptiklarinda danismanlik dahil diger hizmetleri alabilecekleri kuruluslari tanitmaktir. Elbette
bunlarin disinda cok énemli aktorler de bulunmakla birlikte bu aktorlerin secilmesinin nedeni is diinyasindaki
temsiliyet dizeylerinden kaynaklanmaktadir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde ise evrensel dizeyde kabul edilen hizmetler sektorini olusturan, daha
dogrusu hizmetler sektoriiniin alt bilesenleri olan sektdrlere iliskin glincel verilere dayali analizler yapilmistir. Bu
kapsamda, saglik, egitim, cevre ve imar, konut, bankacilik ve finans, ulastirma ve turizm sektorleri tek tek ele
alinmis ve analiz edilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise hizmet sektdriinde yatirim ortamini analiz etmek {izere Van ilindeki hizmet kalitesi
ile yatirim ortami ve memnuniyet dizeyini ol¢gmek icin hazirlanmis olan anket calismasi yer almaktadir. Van ili
hizmet sektord kalite algisini 6lcmeye yonelik gerceklestirilen 22 ifadeden olusan ilk ankette, katilimcilar tarafin-
dan algilanan fiziki durum, guvenirlilik, guven telkin etme, duyarlilik ve empati boyutlari acisindan hizmet kalitesi
dustlk performansli olarak dederlendirilmistir. Elde edilen bulgular isiginda hizmet kalitesini belirleyen unsurlar-
dan hizmetin sunuldugu ortam, gorinim, hizmetin zamanlamasi, hizmeti sunanlarin konularinda uzman olmasi,
hizmetin sireklilik arz etmesi, giivenilir, dogru ve esnek olmasi, hizmetin siresi, calisanlarin nezaketi ve tutar-
Llgr, hizmete ulasilabilirlik, sunulan hizmetin bir kerede ve dogru olarak yapilmasi, beklenmedik bir durumda
calisanlarin gerekli ¢cozimleri bulmasi ve yanit vermesi, hizmetin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi
gibi hizmetin kalitesini belirleyen gostergeler acisindan hizmet sektord performansinin yetersiz oldugu sonucuna
ulasilmistir

Calisma kapsaminda uygulanan ikinci anket ise hizmet sektoriiniin hangi alanlar itibariyle ne durumda oldugunu
tespit etmek ve bu tespitlerin yatirrm ortami icin ne anlama geldigini bu hizmeti sunan ve ayni zamanda bu hizmet-
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ten yararlananlarin bakis acisiyla ortaya koymak tizere hazirlanmistir. Bu amagla (1) egitim, (2) kiltir ve sanat, (3)
saglik, (4) spor, (5) turizm, (6) dagitim, (7) ulastirma, (8) basin yayin, (9) miiteahhitlik ve misavirlik, (10) bankacilik
ve finans ile (11) cevre ve altyapi alanlarinda sunulan hizmetlerin her biriigin katilimcilarin gérislerine yer verilm-
istir Ancak belirtmek gerekir ki daha sonra yapilacak olan arastirmalarda her bir alt sektor ayri ayri ele alinmali
ve bu sektorlerle ilgili temel sorun alanlari ve nedenleri belirlenmeli. Burada yalnizca sektorle ilgili genel bir
bakis acisi ortaya konmustur. Ancak genel olarak yukarida sozi edilen ve yatirim ortami acisindan mevcut durumu
ortaya koymak Uzere uygulanan 11 alt sektorde de memnuniyet dizeyinin yeterli bir dizeyde olmadigi ve gelistir-
ilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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EKLER

EK 1:ANKET FORMU

Degerli katiimci, bu anket Van Valiligi Cevre ve Sehircilik il Midiirliigi'nce hazirlanan ve DAKA tarafindan Dogru-
dan Faaliyet Destedi kapsaminda desteklenen “Van Hizmet Sektori Yatirim Kilavuzu” projesinin bir pargasini
teskil etmektedir. Hazirlamis oldugumuz anketteki ifadelerden hicbirisinin kesin bir dogru veya yanlis cevabi
yoktur. Onemli olan size gore dogru gelen ifadeye karsilik gelen cevaplardir. Arastirma sonuclarinin giivenirligi,
hi¢cbir sorunun bos birakilmamasina baglidir. Sorulari cevaplandirarak Van iline yapacaginiz katkidan dolayi tesek-

kir ederiz.
Calisma Ekibi Koordinatori

Doc. Dr. Menaf TURAN

NOT: Bu anket ozellikle hizmet sektord icin olusturulmustur.
Anketi cevaplarken simdiye kadar almis oldujunuz ve asagida
ozetle belirtilen hizmetleri goz éniinde bulundurarak GENEL BIR
DEGERLENDIRME YAPINIZ...

(Hizmet tiirleri: turizm, saglik, ulasim, dagitim, cevre, bankacilik,
basin yayin, miihendislik )

Van ili hizmet sektdriinde faaliyet gésteren firmalar hizmetlerini
s0z verdigi zamanda yerine getirir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlari
misterilerinin problemi oldugunda problemi ¢ozmek icin samimi
¢aba harcar.

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar givenilirdir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar hizmetlerini itk
seferinde ve dogru bir sekilde yerine getirir

Van ili hizmet sektériinde saglanan hizmetler (randevulu ve
randevusuz) daha oOnceden s6z verildigi zaman icerisinde
gerceklestirilir.

Van ili hizmet sektorinde faaliyet gosteren firmalar modern
ekipmanlara sahiptir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin fiziksel
imkanlari (i¢ ve dis bina, dekor isiklandirma, mobilya vb. ] gorsel
acidan goze hos gelir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin personeli
temiz ve sik gorinime sahiptir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin arac ve
gerecleri (teknik donanim] yeterli sayida ve farkli ve cesitlilige
sahiptir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin musterilere
yonelik kayitlari hatasiz tutulur.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlari
musterilerinde gliven duygusu uyandirir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin calisanlari
gayet nazik ve kibardir.

Van ili hizmet sektériinde faaliyet gosteren firmalarin calisanlari
musterilerinin  her tirlu sorularina cevap verecek bilgiye
sahiptirler.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin calisanlari
miusterilerine hizmeti tam olarak ne zaman yerine getireceklerini
soylerler.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlari
misterilerine gereken hizmetleri mimkiin olan en kisa zamanda
verir.
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Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Van ili hizmet sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin calisanlari
musterilerine her zaman yardim etmeye istekli ve gonullidurler.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlari
hicbir zaman musterilerinin isteklerine cevap vermeyecek kadar
mesgul degillerdir (her kosulda isteklere cevap verilir)

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin calisanlari
her musterisine kisisel ilgi gosterir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin calisma
saatleri bltlin musterilerine uygun olacak sekilde diizenlenmistir.

Van ili  hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
miusterileriyle 6zenle ilgilenen calisanlara sahiptir.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar musterilerinin
menfaatlerini her seyin Ustlinde tutarlar.

Van ili hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar misterilerinin
ozel ihtiyaclarini anlarlar.

Van ilinde sunulan hizmetlerden genel olarak memnuniyet
diizeyiniz

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Egitim sektord hizmetlerinden genel olarak memnunum

Kiltir ve sanat hizmetlerinden genel olarak memnunum

Saglik sektoriinde sunulan hizmetlerinden genel olarak
memnunum

Spor hizmetlerinden genel olarak memnunum

Turizm sektori hizmetlerinden genel olarak memnunum (lokanta,
otel, seyahat acenteleri)

Dagitim sektori hizmetlerinden genel olarak memnunum (kargo,
tasimacilik, posta)

Ulastirma sektéri hizmetlerinden genel olarak memnunum (hava,
kara, deniz)

Basin-yayin hizmetlerinden genel olarak memnunum

Miiteahbhitlik ve ilgili mihendislik-mimarlik hizmetlerinden genel
olarak memnunum

Finans ve bankacilik sektorii hizmetlerinden genel olarak
memnunum [mali miisavir, sigorta, banka vs)

Cevre ve altyapi hizmetlerinden genel olarak memnunum (su, ¢op,
kanalizasyon)
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Tabloda 1996 yilinda Tirkiye'deki is gorenlerin % 42,8'inin tarim % 22,9'unun sanayi ve % 34,3'Unlin de hizmet
sektoruinde istihdam edildigi gorilmektedir. 2010°a kadar olan siirecte, tarim sektorinde is gorme orani %
42,8'den % 25,9'a diiserken hizmet sektoriinde bu oranin % 34,3'ten % 48,6'ya yikseldigi goriilmektedir. 2014
yilina gelindiginde Ulkedeki is gorenlerin % 51'inin hizmet sektoriinde istihdam edildigi anlasilmaktadir. Sanayi
sektorliinde is goren oraninda ciddi bir degisim gozlenmezken, tarim sektoriindeki is gorenlerin az da olsa bir
kismi sanayi sektortine, geri kalan kismi ise hizmet sektoriine kaydigi ortaya cikmistir.

Turkiye'deki istihdamin hizmetler sektorine kaymasinin nedenlerinden biri diger sektorlere kiyasla hizmetler
sektorliinde ¢ok daha fazla yeni is alaninin olusturulmasidir. Hizmetler sektoriindeki gelismeler, kalifiye isgiici
icin oldugu kadar, diisiik kalifiye isgiicii icinde istihdam yaratilmasi firsatlari saglamaktadir. Ozellikle emek yogun
ve isglcu tasarrufu yonelimli teknolojik gelismeye acik olmayan bu kesimin diizenli biyimesi, Turkiye'de istih-
damin gelecegini 6nemli 6lglide belirlemektedir (Karagol ve Akgeyik, 2010: 24).

Tablo 6: Ekonomik Faaliyetlerin GSYH icindeki Payi

YILLAR GSYH icinde Tarim GSYH icinde Sanayi GSYH icinde Hizmet

Sektoriiniin payi Sektoriiniin payi Sektoriiniin payi
2014 7,1 24,1 57,7
2013 7,4 23,6 57,6
2012 7.9 23,8 57,5
2011 8 24,4 56,3
2010 8,4 23,6 57,2
2009 8,3 22,9 59,6
2005 9.4 24,7 54,1
2000 10,1 27,9 55,6
1998 12,5 32,5 51,9

Kaynak: TUIK, Uluslararasi Ekonomik Gostergeler.

Tirkiye'de yillar itibariyle tarim sektorinin GSYH icindeki payinda distisler yasanmakta, buna karsilik, sanayi
sektorunde ilk baslarda dususler olsa da zamanla artislar meydana gelmektedir. Hizmet sektoriinde ise artislar
meydana gelmektedir. Her ne kadar oranlarda birtakim degisiklikler olmussa da, genel durum bu paylarin arttigi
yonundedir. Sanayi sektortinin GSYH icindeki payi, 1998 yilinda %32,5 iken, bu oran 2009 yilinda %22,9, 2014 yilin-
da %24,1 olarak gerceklesmistir. Hizmet sektdrinin payi ise 1998 yilinda %51,9, 2010°da %57,2 iken, bu oran 2014
yiinda %57,7 olarak gerceklesmistir. Yukaridaki verileri dikkate alarak, Tirkiye'de her gecen gin hizmet
sektorinin oneminin ve ekonomideki agirtiginin artmakta oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 7: Ana Faaliyet Kollarina Gore GSYH Biiyiimesi

YILLAR GSYH Biiyiime | Tarim Sektorii Sanayi Hizmet Sektorii

Orani | Biiyiime orani Sektorii Bilyiime orani

Biiyiime orani

2014 2,9 -1,9 3,7 3,2
2013 4,2 3,5 3,4 4,6
2012 2,1 3,1 1,8 2,1
2011 8,8 6,1 9.8 8,8
2010 9,2 2,4 13,1 8,6
2009 -4,8 3,6 -7 -5,1
2005 8,4 7,2 8,7 8,5
2001 -5,7 -7,9 -7,2 -4,6
2000 6,8 7,1 6,5 6,8
1999 -3,4 -5,7 -4,8 -2,3

Kaynak: TUIK, Uluslararasi Ekonomik Gostergeler.
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Tirkiye'de yillar itibariyle GSYH'nin blyime oranina bagli olarak; tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinde artis ve
azalislar meydana gelmistir. (Tablo-7) GSYH'nin 1999 yilinda biyime orani % -3,4 iken, bu oran tarimda % -5,7,
sanayide %-4,8, hizmet te ise %-2,3 olarak gerceklesmistir. Tlrkiye'de 1999'dan sonra GSYH nin biytiime oranin
en cok 2010 yilinda artmistir. 2010 yilinda hizmet sektoriinin GSYH icindeki blylime orani ise %8,6 olarak
gerceklesmistir. Tarim ve sanayi sektorlerindeki bliylime oranlari genel olarak GSYH biiyiime oraninin altinda olsa
da hizmet sektoriniin GSYH icinde buytme oraniise GSYH biyime oranin lzerinde seyretmistir. Yukaridaki veril-
eri dikkate alarak, Tirkiye'de her gecen giin hizmet sektoriniin éneminin ve ekonomideki agirliginin artmakta
oldugunu soyleyebiliriz.

5. Hizmet Sektoriinde Basari Karmasi

Hizmetlerin, Urunlerden farkli ozellikleri geredi pazarlama karmasinin sekillenmesi de farkli olacaktir. Bunun
temel nedeni geleneksel pazarlama karmasinin hizmetler icin kismen yetersiz olmasi, kismen de uygun olma-
masidir.

Pazar basarisi acisindan, pazarlama stratejilerini belirleyen karar vericilerin birinci amaci, geleneksel pazarlama
karmasi elemanlarini (Urin, fiyat, tutundurma ve dagitim) isletme amaclari cercevesinde optimum sekilde bir
araya getirmektir. Ayni durum hizmet stratejileri icinde so6z konusudur. Bu baglamda, geleneksel pazarlama
karmasi elemanlarina ek olarak hizmet pazarlamasi karmasi elemanlari; insan, fiziksel kanitlar ve siireg
elemanlarinin ilavesi ile sekillenmektedir. Bu bilesenler, dogrudan dogruya hizmet kavraminin nitelikleri ile iliski-
lidir.

insan; Hizmetlerin beseri boyutunu yansitan bu bilesen, hizmet gelistirme ve lretim siirecinde yer alan isletme
calisanlarive musterilerden olusur. Hizmetlerin Uretim ve tiketimleri es zamanli oldugundan hizmetin sunulmasi
esnasinda hizmeti saglayan calisanlarin hal ve hareketleri, giyim tarzlari hizmet icerik ve kalitesini dogrudan
belirleyecek ve ayni zamanda orada bulunan diger miusterilerin etraflarina yansittiklari tutum, giyim ve
davranislari da hizmetin icerigi ve kalitesinin nasil algilandigini etkileyecektir.

Hizmet karmasinin insan boyutu acgisindan son dénemde dn plana c¢ikan konular; insana yapilan yatirimin énem
kazanmasidir. Bu c¢ercevede miusteri memnuniyetine giden yolun calisanlarin memnuniyetinden gectigi kabul
edilmektedir. Bu nedenle ¢calisanlarin motivasyonu, egitimi, cdillendirme sistemleri ve tasarimi, takim calismasi,
is goren memnuniyeti analizleri gibi konularin tizerinde 6nemle durulmaktadir. Dolayisiyla, insana yapilan yatirim
hem hizmeti verene hem de hizmeti alana yapilmasi gereken ¢ift yonli bir ¢caba olmalidir.

Fiziksel Ortam ve Olanaklar; icinde bulunulan fiziksel ortam ve olanaklar hizmet sunum siirecinin somut yoninu
yansitir. Hizmet isletmesinin fiziksel 6zellikleri, teknik donanim estetik ozellikler ve musteriye sunulan her turld
somut nesne fiziksel ortam ve olanaklar kapsamindadir. Tiketicinin isletmeyi hi¢c tanimadigi ya da fazla tanimadigi
durumlarda isletme ve hizmet kalitesi hakkinda gticli ipuclari sunmasi acisinda 6nemlidir. Ayni zamanda fiziksel
ortam ve olanaklar, isletme calisanlarinin motivasyonu ve verimliligi agilarindan belirleyici bir glgctir.

Fiziksel ortam ile ilgili kararlar verilirken, hizmetin sunum ve tiiketimine katilanlarin yani ¢alisanlarin ve tiketicil-
erin beklentilerini karsilayacak sekilde hareket etmek en etkili sonuclarin yaratilmasi acisindan zorunludur. Bu
kararlar verilirken dikkate alinacak pek cok husus vardir. Teknik ekipmanlarin niteliklerinin nasil olmasi gerektigi,
mekanin nasil aydinlatilmasi gerektigi, ses, mizik, renk gibi estetik unsurlarin nasil tasarlanacagi gibi pek cok
ozellik degerlendirilmek durumundadir. Fiziksel ortam ile ilgili uygulamalarin tiketici davranislarini etkileme
gucline en carpici ornekler olarak alisveris merkezleri, bankalar, restoran ve kafeleri vermek mumkuindur.

Fiziksel unsur elemanlarindan sayilabilen bir diger 6ge hizmet isletmesinin ismidir. Bu secim ocnemle uzerinde
durulmasi gereken bir karar alanini temsil etmektedir (Karahan, 2000: 112). Bu nedenle hizmet isletmesinin ismi
belirlenirken marka stratejisi cercevesinde hareket edilmesi, sonuglari da etkileyebilecektir.

Sirecg; Hizmetlere iliskin pazarlama karmasinin bir diger bileseni de sireglerdir. Hizmet sunum asamasindaki
iliskiler, prosediirler ve faaliyet akislari bir bitiin olarak hizmet siirecini olusturur. Hizmet siireci icerisinde yer
alan asamalarda ortaya konan performans, tiketicilerin hizmet hakkindaki algilamalari tzerinde belirleyicidir.
Hizmet sirecinin uzun, karmasik, anlamayi zorlastirici olmasi tiketici algilamalarini olumsuz etkileyecektir.
Dolayisiyla hizmet kalitesi de olumsuz etkilenebilecektir.
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Sirec¢ yonetiminin etkin olmasi icin siire¢ tasarimi empati yaklasimiile alinmis olmalidir. Tiketicinin istedigi kalit-
ede hizmet, onun istedigi yerde ve istedigi tarzda sunulabilmelidir. Gliniimizde self servis teknolojiler gibi tiiketi-
cileri hizmet siirecine alan hizmet sunumlari bankacilik, lokanta gibi farkli hizmet alanlarinda yaygin bir sekilde
gorilmektedir.

6. Hizmet isletmeleri icin Rekabet Stratejileri

Ginimiz is diinyasindaki yogun rekabet ortami ve bu ortamin gereklilikleri hizmet isletmelerinin de stratejik bir
bakis acisiile yonetilmelerini gerekli kilar. Bu bakis agisi ile rekabette dne gecirecek dogru stratejiler belirlenmeli
ve bu stratejilerde belirlenen amaclara ulastiracak rekabetgi politika ve taktikler hayata gecirilmelidir.

Uriin tzerinde yogunlasan isletmelerile hizmet Ureten isletmeler kiyaslandiginda, hizmet isletmelerinde uygula-
nan taktiklerin, miisteri beklentilerini karsilama acisindan daha yiiksek etkiye sahip oldugu goriilir (islamoglu ve
dig. 2006: 25). Ornedin fiziki imkanlari yetersiz olan bir egitim kurumunda egitim verenlerin niteliklerinin yiiksek
olmasi ve tiketici beklentilerini karsilamasi tiketicilerin algilarinin pozitif yonde dedismesini saglayabilir.

Pazara sunulacak hizmetlerin iyi planlanmadi§i ve musteri beklentilerinin karsilanamadi§i kosullarda sirdirtle-
bilir bir talep yaratmak muimkiin olmayacaktir. Stirdirilebilir bir talep yapisinin olusturulamadigr durumlarda
pazar basarisindan soz etmek yalnizca bir hayaldir. Bu nedenle hizmet isletmeleri, hizmetlerin yapisina uygun
pazarlama stratejileri belirlemek zorundadirlar. Hizmetleri, trlinlerden farklilastiran yapisal 6zelliklerden dolayi
hizmet isletmelerinde yonetim fonksiyonu farkli bakis acilari ile ele alinmak zorundadir.

Hizmetlerin dokunulamaz olmasi tiketicilerin ikna edilmesi siirecinde uriinlere gore daha etkili stratejiler belir-
lenmesini gerektirir. Uretim ve tiiketimin es zamanli olusunun bir sonucu olarak, tiiketicilerin hizmet tiiketimi
yaninda hizmet tretimi sirecine de aktif sekilde katilmalari yoneticileri hata yapmama yoniinde baski altina alir
Hizmet slirecinde yapilan hatalarin telafi edilmeleri glictiir. Diger yandan hizmetlerin standartlastirilamaz olmasi,
farkli tiketici beklentilerinin nasil sekillendiginin yakindan izlenmesini gerektirir.

Yogun rekabet ortaminda basarili olmak isteyen hizmet isletmeleri pazar basarisini yakalamak ve sirdirebilmek
icin yonetim ve is siireclerini, hizmet kavraminin ozelliklerini goz online alarak belirlemek zorundadirlar. Bu
cercevede yapilmasi gerekenlerin basinda “hizmet standartlarinin belirlenmesi” gelir. Hizmet standartlarini
belirlerken yalnizca ulusal degil kiiresel rekabetin etkisi ile uluslararasi pazarlar ve bu pazarlardaki kosullar
yakindan izlenmelidir. Tirk Hava Yollari bu gelismeleri agiklamak icin iyi bir 6rnektir (Thompson, 2006:199):

THY nin geleneksel Tirk muisteri standartlarina gore iyi bir seviyeye sahip olmasinin yani sira, hizmetteki bazi
yonler daha rekabetci bir ortamda ucan bati havayollarindan cok daha distktir. Bir THY midirt durumu soyle
aciklar: “Biz her zaman is odakli olduk, musteri odakli degil. Bize para verin, bizde size bilet verelim ve sonra
insallah.”

Rakiplerden daha kaliteli hizmet sunmanin, farklilasmak ve rekabet i¢in anahtar oldugu glinimuiz pazar sart-
larinda bir hizmet isletmesinin geleneksel pazarlama bakisini temsil eden bir anlayisla uzun vadede pazarda
basarili olmasi beklenemez. Artik hizmet isletmeleri icin en 6nemli faaliyet, tiiketicilerin bekledikleri kalitedeki
hizmeti rakiplerden once onlara sunabilmektir. Bu nedenle hizmet isletmeleri pazarin ve tiketicilerin gecirdigi
zihniyet dontstmlerini, kiltirel gelisim cizgilerini ve bunun kacinilmaz sonucu olarak beklenti ve tatmin esikleri-
nin yukselisini 0zenle takip etmek zorundadirlar. Hizmet isletmelerinin rekabet¢i stratejiler gelistirebilmesi
dogrudan dogruya isletme yonetimlerinin toplumsal gelismeleri kavrayarak, tiketici psikolojisinde yapacagi
muhtemel etkileri dngorebilme becerileri ile iliskilidir. Kisaca, hizmet isletmeleri icin gelistirilecek stratejilerin
etkin ve rekabetgi olabilmesi yonetimin vizyonuna bagimudir.
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I1I. Van ilinin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Bu béliimde Van ili'nin sosyo-ekonomik yapisinin tarihsel bir gelisim siireci kisaca aktarildiktan sonra asagida
belirtilen basliklar altinda analiz edilecektir:

Sekil 3: Van ilinin Sosyo-Ekonomik Yapisi

_| Temel Sosyo-Ekonomik

_ Gostergeler
o =
o Gida
X .
E = Kentlesme ve ldari Yapi
c el insaat ve Yapi
> 2 ) ) Malzemeleri
L Istihdam ve Insan
S Kaynagi
§ ; o i Tarim ve Hayvancilik Tekstil ve Hazir Giyim
| Sektorel Dagilim ve
Gelismislik Diizeyi
i Sanayi Kimya
Medikal
Enerji
Bilisim

Tarihsel olarak Van sehrinin iktisadi yapisi hakkinda bilgi veren kaynaklar sinirlidir. Mevcut kaynaklar isiginda 16.
ve 17. yuzyillarda iktisadi hayatin 6nemli unsurunu toprada bagli bugday, arpa, bag ve bahce lretimi olusturur.
Demir, kiiklirt madenleri ve dokuma tezgahlari ve boyahaneler sehrin iktisadi yapisinda hakim unsurlar olarak
gorilmistir. Osmanli imparatorlugu’'nun cokiisiiyle birlikte mevcut ekonomik yapida olumsuz etkilenmistir
(van.gov.tr, 2015).

Van sehrinin iktisadi yapisi hakkinda yakin tarihe kadar bilgi veren kaynaklar oldukc¢a sinirlidir. Cesitli seyyahlarin
yazdigi seyahatnamelerde 10. ylzyildan itibaren kentin sosyo-ekonomik yapisina dair anlatilara rastlanmaktadir.
Bu anlatilarda dogu-bati ve kuzey-giney boyunca uzayan ticaret yollarinin kesistigi sehrin cografi nemine vurgu
yapilmaktadir. Kentteki ekonomik hayat Osmanlilar ile iranlilar arasindaki uzun siiren miicadelelerden olumsuz
etkilenmisse de sonraki ylzyillarda bir toparlanma sirecine girmistir. 20. ylzyilin basina kadar hayvancilik, tahil
uretimi, bag-bahcecilik kentteki iktisadi hayatin temel belirleyicileri olmustur. Bunlarin yani sira demir ve kikirt
madenciligi, dokuma tezgahlari ve boyahaneler de iktisadi yapinin hakim unsurlari olarak on plana ¢itkmistir. I.
Diinya Savasinda ekonomik ve sosyal hayatta toptan bir yikim yasayan sehir Cumhuriyet sonrasinda yavas ama
istikrarli bir gelisim sirecine girmistir. 1990°Li yillarla birlikte kirsal kesimmden aniden bosalan nifusun onemli bir
kesimi Van ili'ne yerlesmistir. Bu hizli dedisim beraberinde daha énce tecriibe edilmemis problemler dojurmustur
(Kanberoglu ve Keskin, 2014).

Dogu Anadolu Bolgesi'nin bir parcasi olan Van ili, Turkiye'nin en dogusunda yer almaktadir. Van, Mus, Bitlis ve
Hakkari illerinden olusan ve Tirkiye'deki 26 Diizey 2 istatistiki bolgeden biri olan TRB2 Bolgesi'nin merkezinde
yer alan Van ili, kuzeyde Agri ilinin Dogubayazit, Diyadin ve Hamur ilceleri, batida Van Golu ile Agri ilinin Patnos,
Bitlis ilinin Adilcevaz, Tatvan ve Hizan ilgeleri, glineyden Siirt ilinin Pervari, Sirnak ilinin Beytlissebap ve Hakkari
ilinin Yiksekova ilcesi ile ¢evrilidir. Dogusunda iran Devleti ile komsu olan Van ili, Turkiye'nin sinir illeri arasinda
yer almaktadir. Bu acidan Van ili, zellikle dis ticaret acisindan Tirkiye'nin avantajli illeri arasinda degderlendirile-
bilir. Diger cografi ozellikleri acisindan ise merkez alani 2.289 km2 olmak uzere toplam ylzol¢imu 20.842 km?2
olan Van ili, Tirkiye topraklarinin %2,65°lik kismini olusturmakta ve deniz seviyesinden 1.725 metre ylikseklikte
yer almaktadir.
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1.Temel Sosyo-Ekonomik Gostergeler

Nifusu 1.085.542 olan Van ili, nifus bakimindan Tirkiye'nin 19. ilidir. Van ilinin nifus yogunlugu 56, yillik niifus
artis hizi % 14,3 olup Turkiye'de 24. siradadir. Yine Van ilinde dogurganlik hizi 3,61, ortalama hane biyukligu 6,4,
sehir nifusunun toplam niifusa orani % 52, sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi bakimindan iller arasinda 5.
sirada yer almaktadir. Ote yandan Van ilinde issizlik orani % 10,3 ile Tiirkiye ortalamasinin iizerinde seyretmekte-
dir. Butdn bu veriler Van ilinde kirsal nifus oraninin son derece ylksek oldugunu, Van ilinde temel gostergeler
acisindan i¢ acici bir noktada olmadigini géstermektedir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2015).

Tablo 8: Van iline Genel Bakis

Van Tiirkiye Van'in Tiirkiye
Siralamasindaki Yeri
Niifus (Kisi) (2014)
1085 542 77 695 904 19
Niifus Yogunlugu (2014)
56 101 48
Yilik Niifus Artis Hizi
(%o) (2014) 14,3 13,3 24
Dogurganlik hizi
3,61 2,07 4
Ortanca Yas (2014)
20,5 30,7 4
Ortalama Hane Halki
Biiyliklugii (2012) 6,4 3,7 5
Net Goc
-16.848 - 2
Sehir Niifusunun Toplam
Niifusa Orani (%) (2012) 52 77 73
Ikamet edilen ile gore
niifusa kayitli olunan il 11,96 (88,04) 21
Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Sirasi (2011) 75 - 75
Issizlik Oranlari (2013) %10.3 %9.7 18

Kaynak: Demirci, 2015.

2014 yili verilerine gore Turkiye'de buylime hizi % 2,9 olarak gerceklesmistir. Bir onceki yil ise bliyime hizinin %
4,2 oldugu goridlmistir. Diinya ekonomisinde meydana gelen daralmanin ve Tirkiye'nin komsusu olan tlkelerdeki
istikrarsizligin etkili oldugu disunilmektedir
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Grafik 1: GSYiH Biiyiime Hizi Tiirkiye (%)
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Kaynak: TUIK, 2015.

Tiirkiye'de kisi basina diisen GSYIH 2014 yili i¢cin 10.404 dolar olarak gerceklesmistir. Bu oranin 2008 yilindan bu
yana hemen hemen bu dolaylarda gerceklesmis olmasi orta gelir tuzagina yakalanma riskini de ylkseltmektedir.

TUIK verilerine gére Van ilinin yer aldi§i TRB2 Bélgesi, 3.515 dolar diizeyindeki kisi basi Gayri Safi Katma Degeri
(GSKD) ile 26 Diizey 2 Bolgesi icerisinde son sirada bulunmaktadir. Bu acidan lider olan Istanbul’da kisi basi GSKD
13.865 dolara cikarken, Tirkiye genelinde kisi basi GSKD 9.244 dolar ile Van (TRB2) Bolgesi'nin yaklasik 3 katidir.
Benzer durumun bolgesel GSKD icin de gecerli oldugu gorilmektedir. Van TRB2 Bolgesi, 11,99 milyar TL bdlgesel
GSKD ile Tirkiye'nin yalnizca %1'ini olustururken, 26 Dizey 2 Bélgesi icerisinde 23. sirada bulunmaktadir.

Grafik 3: Kisi Basi GSKD ($), 2011
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Kaynak: TUIK, 2015.
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Grafik 4: Gayrisafi Katma Deger-2011
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Kaynak: TUIK, 2015.

Van (TRB2) Bélgesi, bélgesel GSKD'nin yapisi bakimindan Tirkiye geneli ve diger bolgelere gore farklilik goster-
mektedir. Ornedin Tiirkiye genelinde tarim sektoriiniin GSKD'den aldigi pay %9 seviyelerindeyken bu oran TRB2
Bolgesi'nde %23’e kadar ylkselmektedir. Benzer sekilde sanayi sektoriiniin GSKD’den aldigi pay, Tlrkiye gene-
linde %27,5 dizeyindeyken bu oran TRB2 Bélgesi'nde yalnizca %15 seviyesindedir. Ayrica llke genelinde hizmet
sektorliniin bolgesel GSKD'den aldigi pay %63 diizeyindeyken TRB2 Bdlgesi'nde bu oran %62 olarak
gerceklesmektedir. Bu acidan Tirkiye geneli ile karsilastirildiginda TRB2 Bolgesi'nin ekonomik yapisinin tarima

dayali oldugu, llke geneline gore ve gelismis bolgelere gore sanayi ve hizmet sektorlerinde bolgenin geride
kaldigi gorilmektedir.

Grafik 5: Cari Fiyatlarla Bolgesel Gayrisafi Katma Degerin Sektorel Paylari, Tiirkiye-2011
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Kaynak: TUIK, 2015.

Van ili Hizmetler Sektori Yatirim Klavuzu




VAN VALIiLi6i CEVRE VE SEHIRCILiK iL MUDURLUGU

Grafik 6: Cari Fiyatlarla Bolgesel Gayrisafi Katma Degerin Sektorel Paylari, TRB2-2011
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Kaynak: TUIK, 2015.

2. Kentlesme ve idari Yapi

Van Eyaleti'nin yonetimi 1548 yilinda baslayan seferlerin ardindan 1555 yilinda imzalanan Amasya Muahedesi ile
resmen Osmanli egemenligine gegmistir (Kilig, 1997). 1878 yilinda vilayet statiistine kavusan Van ili o giinden bu
yana ¢ok kicuk degisikliklerle de olsa bu merkezi konumunu korumustur. 1916 yilindaki yonetsel yapilanma asagi
yukari glinimizdeki Van ilinde yansitmaktadir. Van ilinde o donemlerde niifusun yapisi da farklidir. Nitekim 1871
Erzurum Vilayet Salnamesi'ne gore, Van Sancagi'nda 41.722 Musliman, 39.898 Hiristiyan yasamaktaydi. Asagidaki
tablolarda cesitli tarihlerde Van'a bagli sancaklar gosterilmektedir.

Tablo 9: 1631-1632 Yillari Arasinda Van Eyaleti

Tablo 10: 1653 Yilinda Van Eyaleti

Van Bargiri,

Ercis Esbaberd
Adilcevaz Karkar

Mus Vadi-i Benikur
Bitlis Kesani,
Agakis Berda

Ovacik

Bitlis (hikimet) Siverek

Hizan (hiikiimet) Kulp

Geng (hikiimet) Atak

Cermik Ergani

Sogman Mihrani

Hisnkeyf Capakeur

Pertek Siirt

Mazgirt Malatya,
Cemiskezek Ayntap

Harput Kars-1 Ziilkadriye

Kaynak: Yurt Ansiklopedisi.

Tablo 11: 1777-1787 Yillar1 Arasinda Van Eyaleti

Kaynak: Yurt Ansiklopedisi.

Tablo 12: 1831 Osmanli Niifus Sayimina
Gore Van Eyaleti

Van Zegiri (liva)
Adilcevaz (liva) Karkar (liva)
Bitlis (hiikiimet) Ercis (liva)

Hizan (hiikiimet)

Bargiri (ocaklik)

Van (liva) Mekes (liva)
Adilcevaz (liva) Kerdkar (liva)
Sirve (liva) Ercislliva)

Esbaberd (liva)

Bargiri (ocaklik)

Sirve (liva) Hosap (hiikiimet) Kayin (liva) Hakkari (hiikiimet)

Esbaberd (liva) Hakkari (hiikimet) Agakis (liva) Bitlis (hiikimet)

Gerin Mekes (hiikiimet) Zeriki (liva) Hizan (hiikiimet)
Kaynak: Yurt Ansiklopedisi. Mus (liva) Hosap (hiikiimet)

Van ili Hizmetler Sektori Yatirim Klavuzu

Kaynak: Yurt Ansiklopedisi.




P

Tablo 13: 1846-1847 Yillari Arasinda
Erzurum Vilayeti'

Erzurum Merkez | Kars (liva)
(Liva)

Van (liva) Beyazid (liva)
Cildir_(liva) Mus (liva)

Kaynak: Yurt Ansiklopedisi.

Tablo 15: 1877 Yilinda Van Vilayeti

VAN VALILiIGi CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU

Tablo 14: Vilayet Nizamnamesine Gore
Hakkari-Van Sancagi ?

Asair-i Van Karcikan
Nevahi-i Colemerik Vestan

Asiret ve Kotur Abak Sitak

Mekes Norduz
Nevahi-i Gevas Adilcevaz
Semdinan Yezidi Mahmudi
Ormen Hosap

Gevas

Kaynak: Yurt Ansiklopedisi.

Tablo 16: 1880 Yilinda Van Vilayeti

Ercis Karcikan

Bargiri Vaksan (Vestan)
Beytlissebap Adilcevaz

Heyderanli Kotur (Elbak-Baskale)
Colemerik Gevar

Hosap Liplu

Semdinan

Van Merkez Hakkari
Mus

Kaynak: Yurt Ansiklopedisi.

Tablo 17: 1892 Yilinda Van Vilayeti ®

Kaynak: Yurt Ansiklopedisi.

Merkez Kaza Mekes
Karcikan Bargiri
Sitak Ercis
Gevas Adilcevaz

Kaynak: Yurt Ansiklopedisi.

Oldukca stratejik bir konumda bulunan Van, bu 6neminden dolayi ¢cok sayida valiye de ev sahipligi yapmistir. Van
Kutigli'ne gore Osmanli Doneminde Van'da gorev yapan vali sayisi 182'dir (Van Kitigl, 1997). Cumhuriyet Done-
minde ise bu sayl ginimuz itibariyle 44tir. 29 Ekim 1923 tarihinde vilayet merkezi olan Van’a bagli 13 ilce bulun-

maktadir.

Tablo 18: Van'in ilgeleri

Ilce Adi Kurulus Yili
Bahcesaray | 1988
Baskale 1923
Caldiran 1988
Catak 1865
Ercis 1910
Edremit 1990
Gevas 1860
Glrpinar 1935
Muradiye 1910
Saray 1990
Ozalp 1869
ipekyolu 2012
Tusba 2012

"Van, bu yillarda Erzurum Vilayetine bagli bir liva olmustur.
21867 Nizamnamesine gore Hakkari Van Sancagi Erzurum Vilayeti'ne baglidir.

3 Karcikan, Bargiri ve Mekes kazalari 1903'te Van Merkez
Hakkari Sancagi'na baglidir.

Sancagina bagli olmayacaktir. Baskale, Mahmudi ve Giirpinar 1892'de
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Tablo 19: Cumhuriyet Donemi Van Valileri

Vali Gorev Yili Vali Gorev Yili
Ziilfii Bey (1923-1924) | Mehmet Nazim Oner (1963-1966)
Siileyman Sabri Bey (1924-1925) | Naci Babacan (1966-1968)
Osman Nuri Pasa (1925-1926) | Mahmut Polat (1968-1970)
Nuri Bey (1926-1927) | Tekin Alp (1970-1973)
Nurettin Bey (1928-1929) | Ahmet Tosun (1973-1977)
Bekir Sami Bey (1929-1931) [ Bekir Oztiirk (1977-1978)
Mithat izzet Saglam (1931-1932) | Dogan Pazarakli (1978-1979)
ibrahim Mesut Dincer (1933-1935) | Y.Ugur Unal (1979-1980)
Saip Okay (1935-1937) [ Nazmi lyibil (1980-1981)
Siiheyl Sami Kemafakioglu | (1937-1942) | Behget Eren (1981-1984)
Dilaver Argun (1942-1943) | Ozdemir Hanoglu (1984-1988)
Hamit Onat (1943-1945) | Adnan Darendeliler (1988-1991)
Gafur Soylu (1945-1947) | Nurettin Turan (1991-1992)
Nuretin Aynuksa (1947-1949) | Mahmut Yilbas (1992-1996)
Niyazi Dalokay (1949-1950) | Abdulkadir Sari (1996-2000)
Mehmet Emin Ergiiven (1950-1951) | Durmus Kog (2000-2003)
ilhan Engin (1951-1955]) [ Hikmet Tan (2003-2004)
Naci Rolbas (1955-1957) | Mehmet Niyazi Tanilir (2004-2007)
A. Fevzi Hamurculuoglu) (1957-1959 | Ozdemir Cakacak (2007-2009)
ibrahim Sadi Oztiirk (1959-1960) | Miinir Karaloglu (2009-2013)
Fikret Ersanli (1960-1961) | Aydin Nezih Dogan (2013-2015)
Namik Kemal Sentiirk (1961-1963) | ibrahim Tasyapan (2015--------

Kaynak: Yiiziincii il Universitesi, Van Kiitiigii, Van, 1992.4

Turkiye'nin 81 ilinden biri olan Van ili, ayni zamanda biyiksehir belediyesi statlisiine sahip 30 il arasinda yer
almaktadir. Toplamda 13 ilgeye sahip olan Van ilinde belde yer almazken, 682 mahalle bulunmaktadir® Bu
kapsamda Van ili genelinde biiyiksehir belediyesi ve buytksehir belediyesine bagli ilce belediyeleri olmak tzere
toplamda 14 belediye oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Van ili, merkezi idareye bagli olarak atanan vali ve ilce
kaymakamlari, 14 belediye ve 682 muhtar ile yonetilmektedir. Van ilinin yer aldigi TRB2 Bolgesi'nin kalkinmasin-
dan Dogdu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) sorumludur.

Van ilinde kesin tarihi bilinmemekle birlikte belediyenin 1900°lerin basinda kuruldugu belirtilmektedir. Bilinen ilk
baskan 1918-1920 yillari arasinda gorev yapan Dervis Kaplanogludur (Van Belediyesi Stratejik Plani-2010-2014,
2014). Baska bir kaynaga gore de Il. Abdulhamid tarafindan hazirlatilan Van Vilayet Salnamesi'nde 1899 yilinda
Teymurzade Galip Pasa’'nin Van Belediye Baskani oldugu belirtilmektedir (Cumhuriyetin 75. Yilinda Van).

#1992 yilindan sonra gérev yapan valilerle ilgili bilgiler www.vikipedia.org/ adresinden alinmistir.
%6360 sayili Kanun ile Van'da bulunan 8 belde belediyesi kapatilmis ve mahalleye dontstirilmistir. Ayni yasa uyarinca koy tiizel
kisilikleri de kaldirilmis ve mahalle muhtarliklarina donustirilmustir.
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Tablo 20: Van'in Belediye Baskanlari

Dervis KAPLANOGLU (1918-1920)
Mustafa KAPLANOGLU (1923-1924)
Abdurrahman DOYA (1925-1926)
Receb EDOS (1926-1927)
Saban BOYSAN (1929-1930,1933-1934)
Mithat BEY (1923-1934)
Mithat ONER (1938-1943)
Siikrii YORUK (1930-1932,1942-1945)
Salih TURKOGLU (1945-1950)
Hamdi 0ZMEN (1953-1955)
Fikret ERSANLI (1960-1961)
N.Kemal SENTURK (1961-1962)
Nazim UNER (1962-1963)
Akif Sadan DINCER (1963-1965)
Mustafa ALTAY (1966-1969,1963-1973)
M.Tayyar DABBAGOGLU (1973-1977)
Burhanettin TURKOGLU (1977-1980)
Behcet EREN (1980-1984)
Mustafa COHAZ (1984-1989)
Fetullah ERBAS (1989-1992)
M.Mesut 0ZTURK (1992-1994)
Aydin TALAY (1994-1999]
Sahabettin 0ZARSLANER (1999-2004)
Burhan YENIGUN (2004-2009)
Bekir KAYA (2009-2014)
Bekir KAYA (2014- )

Tablo 21: Van Belediyeleri

Sira Belediye Adi
1 Van BSB

2 Bahcesaray
3 Baskale

4 Caldiran

5 Catak

6 Edremit

7 Ercis

8 ipekyolu

9 Gevas

10 Glrpinar

11 Muradiye
12 Ozalp

13 Saray

14 Tusba

Tablo 22: Yillara Gore Belediye Sayilari ¢

Yil 1963 [ 1968 1973 1977 | 1984 | 1989 | 1994 | 1999 | 2004 | 2009 | 2014
Belediye 8 9 10 10 10 13 17 20 20 20 14
Sayisi

§{lk belediye baskanligi secimlerinin yapildigi 1963 yilindan itibaren alinmistir.
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Van ilindeki kentlesme, diger bir deyisle niifusun kentsel ve kirsal dagilimi incelendiginde 2013 yili TUiK verilerine
gore toplam nifusu 1.085.542 kisi olan Van ili genelinde kentlesme oranin %52,2 oldugu gorilmektedir. Ayni yil
Tirkiye genelinde kentlesme oraninin %72,2 oldugu goz online alinirsa, Van ilinin kirsal niifus yapisina sahip
kentlerin basinda geldigi gozlenmektedir.

3. istihdam ve insan Kaynagi

Van ili nifusu yas gruplari cercevesinde incelendiginde Tlrkiye geneline gore Van ilinde 0-14 yas ile 65 yas ve Ustl
grubundaki nifusu iceren bagimli yas niifus orani daha yiiksektir. Tlrkiye'de yasli niifus orani %7,7 iken bu oran
Van ilinde %3,5'e diismektedir. Yine 2013 yili TUIK verilerine gore, Van ili niifus biyiikligii bakimindan Tiirkiye'de
19. sirada yer almakta ve ortanca yas orani toplamda % 20 diizeyindedir. Tlirkiye'de ise ortanca yas diizeyi 30,4'tir.

Ulkemizde 15 ve daha yukari yasta 57 milyona yakin niifus varken bunun yaklasik 29 milyonunu isgiiciine dahil olan
niifus olusturmaktadir. Nifusunun %58'i 15-65 yas arasi gruptan olusan Van ili, TUIK verilerine gore, 2013 yili
isgucline katilim oraninda %46,2 ile Tlrkiye ortalamasinin (%50,8) altinda kalmaktadir. Bu gsterge ile Van ili, 81
ilicerisinde isgiiciine katilim orani en yiiksek 67. sehir konumundadir. istihdam oraninda da Van ilinin diger illerin
gerisinde kaldigi gorilmektedir. Van ili %41,4 istihdam orani ile 81 il icerisinde 68. sirada yer almaktadir. Van
ilinde issizlik oraniise 2013 yili verilerine gore % 10,3 diizeyindedir.

Tablo 23: Van ilinde istihdam ve insan Kaynadgi

15 ve daha L o . isgiiciine dahil
. Isgiicii Istihdam Issiz .
yukari yastaki olmayan niifus
niifus
(Bin Kisi)
Tiirkiye - Turkey 56 986 28 786 25933 2853 28 200
TRE Ortadogu Anadolu 2 562 1221 1091 130 1341
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 1311 636 550 86 675

Kaynak: TUiK, 2015

Istihdam edilenlerin sektérel dagiimi bakimindan Tiirkiye'de hizmetler sektoriinde istihdam orani %51 iken bu
oran Van'in da icinde yer aldi§i TRB2 Bolgesi'nde 34 diizeyindedir. Ote yandan bu oran tarim sektori icin Tiirki-
ye'de % 28 iken TRB2 Bolgesi'nde %47 ye kadar yikselmektedir. Son olarak sanayi sektoriinde calisanlarin orani
Tirkiye'de %21, TRB2 Bélgesi'nde %19 dur. Ayrica Van ilinde kayit disi istihdam oranini da yiiksek oldugunu ekle-
mek gerekir.
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Grafik 7: istihdam Edilenlerin Sektdrel Dagilimi- Tiirkiye, 2014
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Kaynak: TUiK, 2015

Grafik 8: istihdam Edilenlerin Sektdrel Dagilimi- TRB2, 2014
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Kaynak: TUiK, 2015

4. Sektorel Dagilim ve Gelismislik Diizeyi

illerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasinda (SEGE-2011) ise Van ili -1,3783 gosterge ile 75. sirada yer
almaktadir. Ancak is Bankasi tarafindan hazirlanmis olan 2010-2012 verileriyle Tiirkiye'de illerin Gelismislik
Dizeyi Arastirmasi’na gore (2014), kullanilan gostergelerden kaynaklanan bir degisiklik oldugu goze ¢arpmak-
tadir 32'si ekonomik gelismislik, 17'si sosyal gelismislik kriterlerinden olusan toplam 49 kriterle olusturulan
illerin gelismislik endeksine gore, Van 66. sirada, il guruplarinda V. gurupta, illerin finansal gelismislik endeksi
siralamasinda 43. sirada yer almaktadir. Finansal veriler hari¢ tutularak olusturulan gelismislik endeksi
siralamasinda ise Van ili 69. siraya gerilemektedir.
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37. Sira

63. E_!l'a 55. Sira 67. Sira

67. Sira _\ == 75. Sira

75. Sira
1963 1970 1980 1991 1996 2003 2011

Kaynak: Demirci, 2015.

Sektorel dagilim agisindan bakildiginda ise Van ilinde hizmetler sektoriiniin %63 ile ilk sirada yer aldigi gérilme-
ktedir. Ardindan tarim sektorinin payinin %21, sanayinin ise payl %16 oranindadir. TRB2 Bolgesi'nde ise bu oran
sirasiyla soyledir: Hizmet sektorl %40,2, sanayi sektord %21,3 ve tarim sektoriiniin payi ise %38,5°tir. Tlrkiye'de
ise hizmet sektorld %50, sanayi sektorii %26,4 ve tarim sektorliniin payi ise %23,6°dir.

Grafik 10: Van’'da Sektorel Dagilim

Sonug olarak Van ili iklimi, bitki ortiisd, cografi kosullari ve jeopolitik onemine karsin, etkin politikalarin yoksun-
lugundan dolayr ekonomik veriler acisindan istenilen yerde bulunmamaktadir.
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4.1. Tarim ve Hayvancilik ’

Tarim sektord, mevcut durumda Van ekonomisinin en 6nemli sektéri konumundadir. Van (TRB2) Bélgesi'nin 11,98
milyar TL dizeyindeki bolgesel GSKD nin %23l tarim sektortine aittir. Turkiye genelinde bu oranin %9 oldugu goz
ontne alinirsa, Van Bolgesi'nde tarim sektoriiniin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. 2013 yili verilerine gore Van ili 2
milyar TL tarimsal tretim degeri ile 81 il icerisinde 31. sirada yer alirken, Tirkiye'nin toplam tarimsal Gretim
degerinde %1,2 dizeyinde bir paya sahiptir.

TUIK, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi verilerine gére, Van ili tarimsal yapisinin daha cok hayvancilik faali-
yetlerine dayali oldugu gorilmektedir. Nitekim kentin 2 milyar TL diizeyindeki tarimsal tretim degerinin %72,5'i
canli hayvan degerinden, %18,3'l ise hayvansal liretim degerinden olusmaktadir. Dolayisiyla Van ilinde hayvancilik
faaliyetlerinin tarimsal tretim degerinde %90,8 gibi ylksek bir orana sahip oldugu gortlirken, bitkisel tretim
degerinin payi ise yalnizca %9,2 diizeyindedir.

Canli hayvan degeri, tarimsal Uretim dederi gostergelerinde Van ilinin en rekabetgi oldugu konularin basinda
gelmektedir. Nitekim 2013 yili verilerine gore Van ili 1,49 milyar TL canli hayvan degeri ile besinci sirada bulun-
maktadir. Bahsi gegen bu sayi ile Van ili, Tlirkiye canli hayvan degerinin %2,6’sini olusturmaktadir.

Bunun yaninda onemli bir hayvancilik yoresi olarak bilinen Van ilinin canli hayvan degerinde gosterdigi basariyi
hayvansal tretimde yakalayamadigi gorilmektedir. 2010 yili verilerine gore Van ili 599,8 milyon TL hayvansal
Uretim dederi ile 17. siraya gerilerken, Tlrkiye hayvansal Uretimindeki payl %1,6 diizeyinde kalmaktadir.

Ote yandan Van ilinin tarimsal iretim degeri yillar itibari ile incelendiginde 2004-2013 doneminde %160 arttig
gorilmektedir. Nitekim 2004 yilinda 792 milyon TL diizeyinde tarimsal tretim dederine sahip olan Van ili bu degeri
2013 yilinda 2 milyar TL dizeyine ¢ikarmayi basarmistir. Diger bir deyisle son 10 yilda Van ilinin tarimsal tGretim
degeri yillik ortalama %10 gibi yiiksek dizeyde artmistir.

2004-2013 yillarini kapsayan son 10 yillik donemde Van ilinin tarimsal tGretim degeri bakimindan en cok ilerleme
sarf ettigi gozlenmektedir. 2004 yilinda Van ilindeki canli hayvanlarin degeri 518 milyon TL dizeyindeyken, 2013
yilinda bu sayi 1,49 milyar TL seviyesine ulasmistir. Diger bir deyisle Van ilindeki canli hayvan degeri son 10 yilda
yillik ortalama %11,1 diizeyinde artmistir.

Hayvansal lretim dederi bakimindan Van ilinin 2004-2013 doneminde %142 yiiksek oranda gelisme kaydettigi
gorilmektedir. 2004 yilinda 156 milyon TL diizeyinde olan Van ilindeki hayvansal Uretim degeri, 2013 yilinda 376
milyon TL'ye kadar ulasmistir. Diger bir deyisle Van ilinde hayvansal tretim degderi 2004-2013 doneminde yillik
ortalama %9,2 artarak bitkisel Uretimdeki artis oranini geride birakmistir.

Bunun yaninda Van ilinde biyiikbas ve kiigikbas hayvanciliktan ariciliga, su urlnleri yetistiriciliginden kiimes
hayvanciligina kadar genis alanda hayvansal Uretim bulunmaktadir.

Van ilindeki hayvansal retim birlikte degerlendirildiginde kiictikbas hayvanciligin nde gelen tretim kolu oldugu
gorulmektedir. Koyun ve keci yetistiriciliginde Van ili gerek hayvan sayisi gerekse de hayvansal Grin Gretim miktari
bakimindan st siralarda yer almaktadir. Ozellikle koyunculukta Van ili, hayvan sayisi bakimindan Tiirkiye nin

7 Bu boliim DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014 adli galismadan yararlanilarak hazirlanmistir.
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liderdir. Turkiye genelindeki 27,9 milyon bas koyunun 2.236.603 adedi (%8,1'i) Van ilinde bulunmaktadir. Ayrica Van
ili 91.803 ton st tretimi ile Turkiye genelinde (1.062.274 ton) %8,1 pay ile ve 3.473 ton yin, kil ve tiftik tretimi ile
Turkiye genelinde (49.236 ton) %7 pay ile yine lider konumdadir. Bunun yaninda Van ili gerek il gerekse de bitin
ilceler diizeyinde 85 kg/bas siit verimi ile Turkiye ortalamasinin (79 kg/bas) Gzerinde bulunmaktadir. Dolayisiyla
koyunculukta Van ili Turkiye'nin lider ve en rekabetg¢i kenti konumundadir.

Keci yetistiriciliginde de benzer durum gecerlidir. Keci sayisi bakimindan 247.054 bas ile Tiirkiye'nin en ¢ok hayvan
sayisina sahip sekizinci kenti olan Van ili, 9.711 litre ile Turkiye'de en cok kegi situ Ureten 12. il konumundadir.
Bunun yaninda koyun siitl tretiminde oldugu gibi kegi siti tretiminde de Van ili gerek il gerekse de bitin ilceler
diizeyinde 108 kg/bas ile Tiirkiye ortalamasinin (107 kg/bas) tizerinde verim elde etmektedir.

Biyiikbas hayvancilikta da Van ili rekabetgi bir kent olarak degerlendirilebilir. Ozellikle yerli irk sigirciiginda Van
ilinin gerek hayvan sayisi gerekse de st tretim miktarin bakimindan Tirkiye'nin itk 5 kenti arasinda yer aldigi
gorilmektedir. Ayrica yerli irk stt sigirciiginda Van ili 1.345 kg/bas ile siit veriminde Tirkiye ortalamasinin (1.312
kg/bas) lizerinde bir performansa sahiptir.

Tablo 24:Van ilinde Hayvan Varlig (Biiyiikbas)

Biiyiikbas Sayisi 2002 (Bas) 2013 (Bas)
Sigir (Kaltir) 31.984 29.319
Sigir (Melez) 55.206 65.766
Sigir (Yerli) 58.558 96.519
Sigir Toplam 145.748 191.604
Manda 490 1.239
Toplam 146.238 192.843
Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014.
Tablo 25: Van ilinde Hayvan Varlg (Kiiciikbas)
Kiiciikbas Sayisi 2002 (Bas) 2013 (Bas)
Koyun (Merinos) 0 0
Koyun (Yerli) 2.171.600 2.236.603
Keci (Kil) 162.100 247.054
Keci (Tiftik] 0 0
Toplam 2.333.700 2.483.657

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014.

Biiylkbas ve kiicikbas hayvanciligin disinda Van ilinin Ulke 6lcedinde 6zellikle aricilikta da dnemli bir konumda
oldugu goriilmektedir. Nitekim Van ili kovan sayisi bakimindan 23. sirada yer alirken, en ¢ok bal treten 18. il konu-
mundadir. Tirkiye genelindeki 6,5 milyon adet kovanin %1,2'si (84.701 kovan] Van ilinde bulunurken, Van ili Tirkiye
bal tretiminin (94.694 ton) de %1,2’ini gerceklestirmistir.

Biyikbas ve kiiglikbas hayvancilik ve ariciigin disinda Van ilinde kiimes hayvanciligi ve su Urinleri Gretimi de
yapilmaktadir. Ancak gerek uretim miktari ve hayvan sayisi gerekse de verim acisindan Van ili llke olceginde
rekabetci bir konumda bulunmamaktadir. Bu baglamda Van ilindeki kimes hayvanciligi ve su urunleri yetistiri-
ciligi, yerel talebi karsilamaya yonelik kiclk olcekli olarak yapilmaya uygundur.

Van ili 1.746 metre ile her ne kadar rakim olarak Tirkiye'nin en yliksek besinci kenti olsa da, 3.278.631 da ile
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tarimsal arazi blyukligu bakimindan Tirkiye'nin en biyik 27. ili konumundadir. Dolayisiyla rakimi yiiksek olan
Van ilinde bitkisel Gretim faaliyetlerinin de yogun yapildigi gorilmektedir. Ayrica Van ilindeki tarim alanlari, Tirki-
ye genelindeki 23,8 milyon hektarlik tarim arazisinin %1,4’Und, il ylizol¢iminin ise %17,7 sini olustururken,
tarima elverisli olmasina ragmen kullanilmayan 57.521 hektar diizeyinde bir alan bulunmaktadir. Ote yandan
Van'da Ciftci Kayit Sistemi'ne (CKS) kayitli ciftci sayisi 32.326 kisi ve CKS'ye kayitli arazi varligi da 2.415.215 da’'dir
(Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligr, 2014).
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Tablo 26: Van ilinde Tarim Alanlarinin Dagilimi ve Uretim Miktari (2013)

Alan (da) Uretim (ton)
Tarla Bitkileri 2.086.214 932.003
Meyve 45.145 15.991
Sebze 17.619 36.017

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014.

Van ili tarim alanlarinin tiirlerine gore dagilimi incelendiginde en cok %63,6 pay ve 2.086.214 da ile tarla Urlnleri
uretim alani oldugu gorilmektedir. 112 bin hektarin Gzerinde bir yer kaplayan nadas alanlari, il genelindeki tarim-
sal arazilerin %34,5’ini olusturmaktadir. Sebze bahceleri 17.619 daile tarim alanlarinin %0,5’ini kaplarken, 45.145
da’lik bir alana yayilan meyve bahgeleriise %1,4 diizeyinde bir paya sahiptir. Tarla Urlinleri bakimindan ise ilk bes
sirada bugday, sekerpancari, arpa, fasulye (kuru), patates yer almaktadir. Sekerpancari tretimindeki disisin
nedeni sekerpancari Uretimine getirilen kotadir Meyvecilikte ilk bes sirada, elma, ceviz, armut, kayisi, kiraz;
sebzecilikte domates, lahana, karpuz, hiyar ve kavun ilk bes sirada uretilen Urdnlerdir.

Tablo 27:Van ilinde Tarla Uriinleri Uretimi

Uriin Adi (Itk 5 Uriin) 2002 Uretim (ton) 2013 Uretim (ton)
Bugday 103.000 116.000
Sekerpancari 94.000 43.000
Arpa 27.000 11.000
Fasulye (kuru) 330 100
Patates 42.000 8.000

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014.

Tablo 28: Van ilinde Meyve Uretimi

Uriin Adi (Itk 5 Uriin) 2002 Uretim (ton) 2013 Uretim (ton)
Elma 5.000 7.000
Ceviz 4.000 5.000
Armut 1.470 2.150
Kayisi 890 890
Kiraz 130 280

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014.

Tablo 29: Van ilinde Sebze Uretimi

Uriin Adi (iLk 5 Uriin) 2002 Uretim (ton) 2013 Uretim (ton)
Domates 15.000 13.000

Lahana 8.750 5.490

Karpuz 6.170 4.870

Hiyar 4.920 3.760

Kavun 3.930 3.460

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014.
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Bitkisel tretim bakimindan Van ilinin tlke genelindeki konumu incelendiginde 2013 yili verilerine gore 188,5
milyon TL bitkisel tretim degeri ile 73. sirada yer aldi§i gorilmektedir. Bu cercevede Van ili, Tiirkiye'nin bitkisel
Uretim degerinin yalnizca %0,2’sini olusturmaktadir.

Van ilinde tarla bitkilerinin, bitkisel Gretimin temelini olusturdugu gorilmektedir. Van ili genelinde bitkisel tiretim
yapilan alanlarin %é63,6’sinda tarla bitkileri Uretimi yapilmaktadir. Sebze lretim alani tarim alanlarinin yalnizca
%0,5'ini olustururken, meyve bahcelerinin tarim alanlariicerisindeki yapi %1,4’te kalmaktadir. Geriye kalan %34,5
oranindaki alan ise nadasa birakilmistir.

Van ilinin tlke dlcegdinde ekim alani veya tiretim miktari bakimindan s6z sahibi oldugu ya da Ust siralarda yer aldigi
urldnlerin basinda yonca, korunga, elma ve ceviz gelmektedir. il bazinda yonca iiretiminde lider olan Van ili, korun-
ga uretiminde 5., elma uretiminde 20. ve ceviz tretiminde 9. sirada bulunmaktadir. Van ili dizeyinde arpa, bugday
gibi Grtnlerin Uretim miktari yiksek olmasina karsin Van ili bu Griinlerde ulke dl¢ceginde orta siralarda yer almak-
tadir,

Tarima dayali sanayi acisindan degerlendirildiginde Van ilinin ekmek ve ekmek cesitleri tiretiminde ve unlu mam-
ullerde yogunlasan bir yapiya sahip oldugu gorilmektedir. Meyve ve sebze isleme ve paketleme sanayi ile hazir
yeme sanayinde ise 30 isletme bulunmaktadir. Bu durum daha ¢ok gecimlik bir tarimsal sanayinin varligina isaret
etmektedir. Van ilinin dis pazarlara yakinligi, mera varligi, ic su balik¢iligi, organik tarima elverisli tarimsal alan-
lara uygunlugu gibi avantajlari bulunmakta ve bu durum tarimsal yatirimlar acisindan énemtli bir potansiyel olarak
gorilmektedir. Ozellikle kirmizi et iretimi, sit sigirciligi, kirsal turizm, ne cikan sektorlerdir (Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig, 2014).

Tablo 30: Van ilinde Tarim ve Tarima Dayali Sanayi (2013)

Konu Sayi
Ekmek ve Ekmek Cesitleri Uretimi 154
Unlu Mamuller (Pastane Dahil) 56
Meyve-Sebze isleme/Paketleme 30
Hazir Yemek-Tabldot Yemek 30
Seker Uret?mi (Paketleme Haric) 21
Sit ve St Urlnleri 11
Bal,__Polen, Ari1 Siitii ve Temel Petek Uretimi ve Ambalajlama 11
Un Uretimi 10
Yem 8
Alkolsiiz icecekler 4
Et ve Et Uriinleri 9
Yumurta Paketleme 3

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014.

4.2. Sanayi

Van ili sanayisi ve sanayilesmesi incelendiginde ilk hareketin 1960°li yillara, yeni denebilecek zamana dayandigi
gorilmektedir. Van ilinde 1960°li yillara kadar az sayida un fabrikasi yer alirken, kamuya ait bir yatirim olan ve 1969
yilinda iretime baslayan Van Cimento Fabrikasi ile gelisim slirecine girmistir.
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Daha sonraki yillarda Van Yin Ipligi Sanayi, Et ve Balik Kurumu Van Et Kombinasi, Simer Holding A.S. Van Deri ve
Kundura Sanayi Isletmesi, Van-Et Entegre Et Sanayi gibi yine kamu yatirimlari devam ederken, bu siirecte 6zellikle
sermaye birikiminin kisitli olmasindan dolayi 6zel sektor yatirimlari bu atilimi yeterince destekleyememistir.

1980°Li yillarda baslayan tesvik uygulamalariyla ozel sektor yatirimlari canlansa da ilin sanayilesme sirecinde
kamunun biyuk bir roli bulunmakla birlikte 1980°li yillardan sonra Van ilinde un ve yem fabrikalari, aga¢ sanayi,
plastik sanayi ile sit mamulleri isletmeleri Gretime baslamistir.

Van ilinde biri imar asamasinda (Ercis OSB) digeri faaliyette olmak lzere 2 organize sanayi bélgesi (0SB) ve ikisi
tasinma asamasi biri basvuru asamasinda olmak lzere 7 kiiglik sanayi sitesi (KSS) bulunmaktadir. Bahsi gecen
bu sanayi bolgelerinde deneme uretimi yapanlar dahil 1.857 firma faaliyet gosterirken, yaklasik 3.800 kisi istih-
dam edilmektedir (VANTSO, 2015).

Van ili sanayisinin bugiinkii durumu incelendiginde Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan yayinlanan Tiirkiye'nin
1.000 Buiyiik Sanayi Kurulusu listesinde Van ilinden firma olmadigi gérilirken, 2011 yili verilerine gore Van (TRB2)
Bélgesi'nde sanayi sektori 1,82 milyar TL ile Tirkiye genelinin (316,3 milyar TL) yalnizca %0,6’s1 kadar GSKD
yaratmistir. Bu sayi ile Van Bolgesi, 26 Diizey 2 Bolgesi arasinda 24. siradadir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2015).

Van Bolgesi'nde sanayi sektori GSKD’si 2004-2011 yillarini kapsayan sekiz yillik donemde yillar itibari ile ince-
lendiginde bolge sanayisinde gelisme oldugu gorilmektedir. Nitekim 2004 yilinda 878 milyon TL diizeyinde olan
Van Bolgesi sanayi sektori GSKD'si, yillar itibari ile ylikselerek 2011 yilinda 1,82 milyar TL seviyesine ulasmistir.
Dolayisiyla Van Bélgesi'nin sekiz yillik donemde sanayi sektori GSKD'sini %107 oraninda arttirdigi gorilmektedir.
Ote yandan yillik sanayi ve hizmet istatistiklerine gére Van (TRB2) Bélgesi'nin 2011 yilinda maden ve tas ocakciligi,
imalat sanayi, elektrik, gaz ve iklimlendirme sektorld ve su sektorld dahil sanayi sektorinde 2,06 milyar TL
dizeyinde ciro elde ettigi gorilmektedir. Bu sayi ile Van (TRB2] Bélgesi, 26 Diizey bélgesi icerisinde TRA2 Bélge-
si'nin 6niinde en dislk sanayi sektori cirosuna sahip ikinci bolge konumundadir (Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2015).

Van ili sanayisinin tretim deseni incelendiginde iki ana sektoriin (gida isleme ve paketleme sektori ve insaat
malzemeleri ve madencilik sektord) 6n plana ciktigi goriilmektedir. Gida isleme ve paketleme sektord, gerek
firma sayisi gerekse de istihdam bakimindan Van ili sanayisinin temelini olusturan sektor konumundadir. Bunun
yaninda beton, ¢imento, kire¢ tasi vb. Urlinlerden olusan insaat malzemeleri ve madencilik sektord, gida isleme
ve paketleme sektoriniin ardindan en ¢ok firmanin ve istihdamin oldugu ikinci sektordir.

Bu iki sektoriin yani sira son yillarda gelistirilmesi planlanan tekstil ve hazir giyim sektdrinde tretim merke-
zlerinden birisi olmayi hedefleyen Van ilinde bu baglamda calismalar baslatilmistir. Kalkinma Bakanligi tarafin-
dan yiritilen Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi kapsaminda Van ili cazibe merkezi olarak secilmis ve bu
kapsamda Tekstilkent Projesi'ne baslanmistir® Dolayisiyla tekstil ve hazir giyim sektori de Van ili sanayisinde
onemli ve dne cikan bir sektor olarak degerlendirilebilir. Ayrica Van ilinde kimya sanayi, medikal sanayi ve eneriji
sektord, potansiyeli olan diger sanayi sektorleri konumundadir.

8 Bu program kapsaminda Van’'da Tusba Fuar ve Kongre Merkezi ile Urartu Miizesi projeleri yuritilmekte olup, Tusba Fuar ve
Kongre Merkezi projesi tamamlanmis, 2014 yili icerisinde diizenlenen 2 6nemli fuara ev sahipligi yapitmistir.
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Tablo 31: Van ili Sanayi Siciline Kayitl Tesislerin Sektorel Dagilimi

Temel Sektorler Alt Sektorler Tesis

Sayisi

Gida isleme ve Paketleme Sektorii (Et, slit, un, sekerleme, yem vs.) 37

insaat Malzemeleri ve Madencilik Sektori Mermer, Pismis Kil ve Cimento 10
Gerecleri

Cimento 2

Lastik-Plastik 6

Orman Uriinleri 1

Tekstil ve Hazir Giyim Sektord 3

Diger imalat Sanayi Sektorleri 18

TOPLAM 77

Kaynak: Van Valiligi, 2014.

4.2.1.Gida Sanayi

Van ilinde tarim sektoriniin yogun olarak yapilmasi, buna bagli olarak gida sanayini sanayi sektoriiniin dnde gelen
alt sektori konumuna getirmektedir. Van ilindeki sanayi isletmelerinin %401, un, yem, st fabrikalari, et kombi-
nasl, et entegre tesisi vb. tesislerden olusan gida sanayinde faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda Van OSB’de
parsel tahsisi yapilmis 130 firmanin %25’i de gida sanayinde yer almaktadir. Ayrica sanayi sicil envanterine gore
Van ilinde sanayi sektoriinde calisanlarin %54l gida sanayinde istihdam edilmektedir (VANTSO, 2015; VAN 0SB,
2015).

Bunun yani sira gida sektorunin tlke olgeginde son yillarda onemli oranlarda artis gostermesi ve Tirkiye ihra-
catinda énemli bir yer almasi, ayrica iran, Irak, Giircistan, Rusya gibi potansiyel dis pazarlarin ithalatinda 6nemli
bir paya sahip olmasi ve de bazi Urlinlerde Tirkiye'nin tretim a¢igi vermesi, Van ili ekonomisi icin onem tasimakta
ve onemli bir potansiyel olusturmaktadir. Van ilinin komsusu olan iran, 2013 yilinda 414 milyon dolar biiyiikbas et
ve 204 milyon dolar st Urlnleri ithal ederken ayni yil Azerbaycan, Irak, Giircistan, Rusya ve Birlesik Arap Emir-
likleri'nden (BAE]) olusan potansiyel bes llke 8,7 milyar dolar biyiikbas et ve siit Grinleri ithalati yapmistir. Bu
saylya kiclikbas hayvancilik, aricilik ve bitkisel Urtinler eklendiginde potansiyel pazarlarin ithalati ¢cok daha
yiiksek tutara ulasmaktadir (DAKA-Van ili ve ilgeleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

Ote yandan gerek Van ili gerekse de iilke dlceginde tarim ve gida sanayine yonelik bircok sorun bulunmaktadir.
Tarim ve gida sanayindeki sorunlar nedeniyle Turkiye'nin bir¢ok tarim trininde yerli Gretimin yetersiz kaldigi ve
dis ticaret aciginin verilmeye baslandigi gériilmektedir. Ornegin iilke 6lcedinde diinyanin 6nde gelen bitkisel ve
hayvansal uretim merkezlerinden biri olan Tirkiye, tarim ve hayvancilia yeterli cnem verilmemesi nedeniyle
karkas et, tereyagi vb. hayvansal uirlinler, ceviz, fasulye, nohut vb. bitkisel Uriinlerde dis ticaret acigi verir duruma
gelmistir. Kayit disi Uretim, parcali arazi yapisi ve disuk orgitlenme dizeyi, yetersiz tohumlama calismalari ve
tarimsal micadele uygulamalari, disik mekanizasyon, verimsiz ve yetersiz tesvik ve destekler, Tlrkiye genelinde
tarim sektorunin onde gelen sorunlari arasinda yer almaktadir.

Van ili igin bu sorunlarin yani sira daha once bitkisel dretim boliminde ve hayvancilik basliklarinin son bolim-
lerinde deginildigi Uzere tarim ve gida Uretim faaliyetlerinin gecimlik, dolayisiyla bilingsiz ve plansiz iretim yapil-
masl, one ¢ikan sorunlar arasinda bulunmaktadir. Ayrica hayvansal Uretim acisindan besleme, bakim vb.
sureglere dikkat edilmemesi, Van ili icin one ¢ikan bir diger sorundur. Bunun yaninda 6zellikle Van ilinde bitkisel
ve hayvansal Uretim olmasi ve yuksek potansiyel bulunmasina ragmen urinlerin depolanmasi, vakumlanmasi,
paketlenmesi vb. siireclerin gelismemis olmasi, tarim ve gida sektoriinde katma degerin diisik kalmasi ve verim-
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in azalmasindaki baslica etkenler arasindadir.

Van ili icin gerek tarim gerekse de gida sanayi sektori icin yapilmasi gerekenlerin basinda urinlerin depolanmasi
ve saklanmasina yonelik soguk zincirin kurulmasi gelmektedir. Bunun yaninda entegre et ve siit isleme tesisleri
yatirimi, Van ili icin tarim ve gida sektorine yonelik onerilen diger yatirim alanlaridir. Ayrica sebze ve meyveciligin
gelistirilmesi, tarimsal Uretimin sozlesmeli ve sertifikali yapilmasi, organik bitkisel ve hayvansal tretimin yapil-
masi vb. Van ilinde tarim ve gida sektorlerine yonelik diger yapilmasi gereken eylemlerin basindadir. Bunun yani
sira makarna, biskiivi, meyve suyu ve kuru meyvecilik, bakliyat, konservecilik, ari Grinleri, yumurta tavukculugu
gibi yatirrmlar da gerek i¢ talep gerekse de dis talebe yonelik Van ilinde tarim ve gida sektorlerinin gelisimi icin
onerilmektedir.

4.2.2.insaat ve Yapi Malzemeleri Sanayi

Ginlmizde Van ilinde bulunan sanayi isletmelerinin %15°i cimento, beton, kireg, algitasi vb. Griinlerin imalatin-
dan diger metalik olmayan urinlerin imalati sektorinde faaliyet gosterirken, yine Van ili sanayi sektorinde
calisanlarin %20°si diger metalik olmayan urinlerin imalati sektorinde istihdam edilmektedir. Bunun yani sira
Van ilindeki sanayi kuruluslarinin %9'u ise diger madencilik ve tas ocakciligi sektoriinde bulunmaktadir. Ayrica
Van OSB'de parsel tahsisi yapilmis firmalarin %22’si maden, tas ve toprak sanayinde yer almaktadir. Bu cercevede
insaat malzemeleri ve madencilik sektori birlikte degerlendirildiginde Van ilindeki sanayi kuruluslarinin %24°i bu
sektorlerde faaliyet gostermektedir [(DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

Diger yandan yillik sanayi ve hizmet istatistiklerine gore Van (TRB2) Bélgesi'nin iilke 6l¢eginde Ust siralarda yer
aldigi sektorlerin basinda insaat sektori gelmektedir. Nitekim 2011 yili istatistiklerine gore bolgesel GSKD ve kisi
basi GSKD gibi gostergelerde 26 Diizey 2 Bdlgesi arasinda son siralarda yer alan Van (TRB2) Bélgesi, insaat
sektori ciro buyikliginde 2,79 milyar TL ile 13. siraya kadar yiikselmektedir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon
Eylem Plani, 2014).

Bunun yaninda insaat sektorine yonelik brit yatirim tutarinda 112,2 milyon TL ile 15. sirada yer alan Van ili,
15.185 personel ile c¢alisan sayisinda ise 19. sirada bulunmaktadir. Imalat sanayi, ulastirma ve depolama
hizmetleri vb. geriye kalan bitin sektorlerde Van (TRB2) Bélgesi, ciro biytklugd, brit yatirim tutari ve calisan
sayisinda biyiik bir cojunlukla 20. ve daha alt siralarda yer almaktadir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem
Plani, 2014).

Istatistiki gostergelerin yani sira yapilan saha calismalarinda Van ilindeki insan kaynaklarinin insaat ve insaat
malzemeleri sektoriine yonelik bilgi dizeyinin yliksek oldugu dile getirilirken, Van ilindeki insaat malzemeleri
imalati yapan firmalarin, yurtdisina tecribi bilgi (know-how]) ve teknoloji transfer eder hale geldigi tespit edilm-
istir.

Mevcut il ekonomisi ve bilgi dizeyinin yani sira insaat malzemeleri ve insaat sektoriinde Van ilinin dis ticaret
potansiyeli de bulunmaktadir. Van ilinin potansiyel dis pazarlari arasinda yer alan Irak, Tirkiye'nin insaat malzem-
elerindeki lider pazaridir. Irak, Tirkiye'nin gerceklestirdigi insaat malzemeleri ihracatinda yaklasik %12 gibi
yuksek bir paya sahiptir. Ayrica Irak’in yalnizca ¢cimento ithalatinin 120 milyon dolar diizeyinde oldugu g6z oniine
alinirsa, Van ilinin insaat malzemeleri ihracat potansiyeli daha da artmaktadir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon
Eylem Plani, 2014).

Bunun yaninda Van ilinin insaat malzemeleri ve insaat sektoriine yonelik en énemli avantaji, sektore destek veren
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ve sektorin onde gelen hammaddeleri arasinda yer alan madenlerin Van ilinin yer alti kaynaklari arasinda bulun-
masidir. Van ili sahip oldugu jeolojik yapi geredi insaat malzemeleri sektoriinin hammaddelerinden perlit ve
pomza yataklarina ev sahipligi yapmaktadir.

Ote yandan Van ilinde insaat malzemeleri ve buna bagli olarak madencilik sektdriine yénelik one cikan sorunlarin
basinda bolgedeki rezerv calismalarinin cok eski ve glincellenmemis olmasi gelmektedir. Bu kapsamda maden
rezervlerinin kesin tespit calismalari yapilarak ilgili veri ve bilgilerin glincellenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunun yaninda cikarilan madenler ham olarak pazarlanmaktadir. Bu baglamda Van ili icin maden isleme ve
zenginlestirme tesisi yatirimlari 6nem tasimaktadir. Ayrica Tiurkiye genelinde oldugu gibi madencilik ruhsat ve
isletme izinlerinin karmasik olmasi ve de finans kaynaklarinin yetersiz kalmasi, madencilik faaliyetlerini olumsuz
etkileyen diger faktorlerdir.

4.2.3.Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi

Van ili 6zelinde degerlendirildiginde ise tekstil ve hazir giyim sektori hentiz ¢cok yeni bir endiistri olarak deger-
lendirilebilir. Mevcut durumda Van ilindeki sanayi firmalarinin yalnizca %3’ tekstil imalati yaparken, Van OSB’de
parsel tahsisi yapilmis 130 firmadan sadece 3 adedi (%2,3') tekstil ve hazir giyim sanayinde faaliyet gostermekte-
dir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

Bunun yaninda tekstil ve giyim ticareti, Van ili ticaret sektorii ve ekonomisinde onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica
son yillarda yapilan stratejik bir kararla il merkezinde sektoriin gelistirilmesi icin ¢aba sarf edilmektedir. Bu
baglamda Van ilinde Tekstilkent Projesi ¢alismalari devam etmektedir.

Cazibe Merkezleri Programi kapsaminda Van Tekstilkent Projesi ile tekstil ve hazir giyim alaninda bati illerinde
faaliyet gosteren isletmelerin, Van ilinde kurulmasi planlanan ihtisas kii¢iik sanayi sitesi benzeri bir model
dahilinde, Van iline tasinmasinin tesvik edilmesi amaciyla altyapisi hazir, yapim isleri bitmis bir Tekstil ihtisas
Organize Sanayi Bolgesi'nin olusturulmasi amaglanmaktadir. Van-Girpinar karayolu Uzerinde bulunan bir
mevkide yapimi devam eden projenin 50 milyon TL’lik bir yatirim bedeli ile tamamlanmasi ve 8 bin kisiye is imkani
sunmasi beklenmektedir.

Bu bilgilere ilave olarak Van ilinin en yakin potansiyel pazarlariolan iran ve Irak’'in 1,1 milyar dolar 6rme giyim, 451
milyon dolar dokuma giyim olmak Uzere 1,5 milyar dolar hazir giyim ihracati yaptigi goz oniine alinirsa, Van ilinin
potansiyeli daha da artmaktadir. Bu cercevede deri islemeciligi, kumas fabrikasi, yiin fabrikasi, hazir giyim fabri-
kasi vb. yatirimlarin Van ili icin énemli oldugu vurgulanmistir (DAKA-Van ili ve Ilgeleri 2023 Vizyon Eylem Plani,
2014).

4.2.4. Kimya Sanayi

Van ili icin kimya sektorl potansiyel teskil eden sektorler arasinda dederlendirilebilir. Mevcut durumda Van ilinde-
ki sanayi tesislerinin %2’si kimyasal ve kimyasal Urtinlerin imalatinda yer alirken, ayni zamanda Van OSB'deki
parseli tahsis edilmis 130 firmadan %19,2'sinin kimya sanayinde faaliyet gosterdigi gorilmektedir. Ayrica boya,
kozmetik, temizlik Grinleri gibi kimya sektorinin alt endustrilerinde Vanli firmalarin cekirdek yetenege sahip
olmasina karsin markalasma vb. ¢alismalarinin yetersiz kaldigi tespit edilmistir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023
Vizyon Eylem Plani, 2014).
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Bunun yaninda ozellikle Van ilinin onde gelen sektorleri arasinda yer alan insaat malzemeleri imalati ve insaat
sektori icin boya sanayi vb. kimya sektorleri kritik 6nem tasimaktadir. Ayrica Van ilinin iran gibi kimyasal ham-
madde acisindan zengin bolgelere yakin olmasi, tedarik acisindan da avantaj olusturmaktadir.

Van ilinde kimya sektoridnin gelisimi ile birlikte, zaten ithal edilen birgok kimyasal madde ve ihtiya¢ duyulacak
diger yan urlnlerin elde edilmesinin de saglanmis olacagi ongorilmektedir. Bu baglamda dzellikle petrol ham-
maddesine sahip komsu ilkeler ile (iran, Irak, Azerbaycan gibi) bélgesel kiimelenme calismalarinin baslatilmasi
onem tasimaktadir.

4.2.5.Medikal Sanayi

Van ili medikal sanayi sektorl potansiyel tasiyan bir sektor olarak degerlendirilebilir. Mevcut durumda en cok
hastaneye sahip 15. il konumundaki Van ilinde 13 adet saglik tesisi yatirimi bulunmaktadir. Bunun yaninda Van
ilinde Yasam Bilimleri ve Saglik Teknolojileri Merkezi olusturma ¢alismalari devam etmektedir. Ayrica Van ilinde
bulunan bircok ecza deposunda medikal sarf malzemeleri basta olmak lzere medikal sanayi Uriinleri depolan-
makta, ic veya dis pazara satisi yapilmaktadir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

Ozellikle Ankara, Samsun gibi medikal sanayi sektdriiniin kiimelendigi bolgelere uzak olan Van ili, lokasyonu ve
cografi konum avantaji ile yabancilara yonelik saglik hizmeti sunmaya aday kentlerimizin basinda gelmektedir.
iran, Irak, Azerbaycan gibi iilkelerin yani sira diger Kafkasya ve Ortadogu lilkelerine saglik hizmeti ihracati yapabi-
lecek potansiyel tasiyan Van ilinde bu potansiyel hayata gecirilmesi ve saglik turizmine yonelik saglik serbest
bolgesi ve/veya saglik kamptisi yatirimi ¢ekilmesi onem tasimaktadir. Medikal sanayi sektoriinde yasanacak bu
gelismeler, jeotermal sahalari ile birlikte Van ilinde saglik turizminin gelisimine de katkida bulunma ozelligi
tasimaktadir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

4.3.Enerji Sektori

Van ili icin enerji sektorii potansiyel olarak degerlendirilebilecek bir diger sektérdiir. Nitekim Van ili, iran, Irak,
Azerbaycan gibi petrol, dodalgaz vb. fosil kaynaklar agisindan zengin olan bolgelere oldukc¢a yakin konumda bulun-
maktadir. Bunun yaninda Van ili basta glines olmak lizere yenilenebilir enerji kaynaklarina sahip illerimiz arasinda
yer almaktadir.

Van ili giineslenme acisindan Turkiye'nin en avantajli kentlerinden biridir. Nitekim Van, Karaman ve Antalya
illerinden sonra en yliksek radyasyon degerine ve Hakkari ilinden sonra en yiiksek glineslenme siiresine sahip il
konumundadir. Tirkiye genelinde glinliik ortalama glineslenme siiresi 7,5 saat diizeyindeyken bu siire Van ilinde
8,41 saate ¢ikmaktadir. Benzer sekilde yillik ortalama gilineslenme siiresi Van ilinde 3.068,74 saat ile Tirkiye
genelinden (2.736,89 saat] %12 daha fazladir. Ayrica Tirkiye genelinde yillik ortalama radyasyon degeri 1.524,18
kWh/m2 dizeyindeyken Van ili 1.635,81 kWh/m2 ile Tiirkiye geneline gore %7 daha yliksek radyasyon degerine
sahiptir. Ozellikle Saray, Baskale ve Ozalp ilceleri, radyasyon ve giineslenme siiresi bakimindan en avantajli ilcel-
er olarak karsimiza cikmaktadir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

Van ilinde giines enerjisinin yani sira jeotermal kaynaklar bulunmaktadir. Zilan (Ercis), Ayranci (Caldiran) vb.
jeotermal kaynaklarin oldugu bolgeler Van ili sinirlari icerisinde yer almaktadir. Jeotermal kaynaklarin elektrik
uretiminde kullanilmasi icin gereken teknik 6zellikler (hazne sicakliginin 200°C ve daha fazla olmasi vb.) bakimin-
dan Zilan jeotermal sahasinda elektrik tretim santrali kurulabilir. Geriye kalan jeotermal kaynaklar ise ozellikle
tarim sektoriinde oldukca iyi kullanim potansiyeline sahiptir (DAKA-Van ili ve ilgeleri 2023 Vizyon Eylem Plani,
2014).
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Yukarida deginilen bilgiler dogrultusunda Van ili icin enerji sektord onemli bir potansiyel tasimaktadir. Mevcut
durumda dogal kaynaklarinin etkin ve verimli kullanamayan Van ili ayni zamanda lokasyon ve cografi konum avan-
tajindan da yeterince yararlanamamaktadir. Bu cercevede enerji sektortiniin potansiyelinin harekete gecirilerek
gelistirilmesi, Van ili icin yalnizca isitma, aydinlatma vb. acidan degil, ayni zamanda imalat sanayinin gelismesi

bakimindan da 6nem tasimaktadir. Ancak yine de son iki yilda Van ve ¢evresinde DAKA'nin destekleriyle GES’lerin
kurulmaya baslandigini belirtmek gerekiyor.

Harita 1: Yenilenebilir Enerji Potansiyel Atlasi

4.4.Bilisim Sektorii

Bilisim sektord temelde donanim, yazilim ve dider bilisim hizmetlerinden olusmaktadir. Donanim, bilgisayar,
sunucu, yazici vb. ekipmanlarin imalatini kapsarken, yazilim, danismanlik, destek, elektronik haberlesme gibi
sektorler hizmet sektoriinin bir parcasidir. Van ilinde destek ve danismanlik hizmetlerinde faaliyet gosteren
firmalar yogunluktadir. Bunun yaninda 6zellikle yazilim hizmetleri, gerek emek yogun sektor olmasi gerekse de

yuksek teknolojili sektorler arasinda yer almasi nedeniyle Van ilinin siirdirilebilir kalkinmasi bakimindan deger-
lendirilebilecek bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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IV. SOSYO-EKONOMIK YAPIYI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu béliimde Van ilinin sosyo-ekonomik gelismesi asagidaki 6 baslik altinda analiz edilecektir.

Sekil 4: Sosyo-Ekonomik Yapiyi Etkileyen Faktorler
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1. 2011 Depremlerinin Etkisi

Yalnizca Van sehri degil Ulkemizin nemli bir kisminin deprem riski altinda oldugunu hatirlatmak gerekir. 2011
yilinin Ekim ve Kasim aylarinda yasanan iki depremle Ercis ve Van'da 700 dolayinda can kaybi yasanmis ve
sosyo-ekonomik yasam adeta felce ugramistir. Kriz yonetimi asamasinda ve yeniden yapilanma siirecinde devletin
etkin mudahalesi ile depremin etkileri onemli oranda giderilmistir. Ancak depremin etkilerinin halen devam ettigi
birkac alan hentiz varligini korumaktadir.

Bunlardan ilki ertelenen vergilerin ve SKG primlerinin terkini konusundaki taleplerdir. Depremle birlikte nemli
ekonomik kayiplar yasayan sanayici, tliiccar ve esnafin yeniden toparlanmasi bakimindan onemli gorulen bu
taleple ilgili olarak kentin basta VANTSO olmak Uzere cesitli aktorleri bu konuda lobi faaliyetleri yiritmuslerdir.
Ancak emsal olma riski tasidigi gerekcesiyle bu talepler heniiz karsilik bulmamistir.

Ikincisi, Van Depreminin ardindan yasalasan Kentsel Déniisiim Kanunu'ndan etkilenenlerin durumudur. Yasadan
once kendi imkanlariyla enkazlarini kaldiran vatandaslar yasanin sundugu olanaklardan yararlanmada birtakim
gucliklerle karsilasmislar ancak konuya iliskin dizenleme ile sorun biyik oranda coziulmustir. Kentsel
dontsumle ilgili bir baska sorun ise Ercis ilgesindeki kentsel doniisim uygulamasinin heniiz bitirilmemis hatta
yalnizca ilk etapta calisma yapiliyor olmasidir. Toplam 149 ha’lik alanda uygulanmasi kararlastirilan ancak yalniz-
ca 44 ha'lik alanlaiilgili Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI ve Ercis Belediyesi arasinda imzalanan bir protokol
ile stirdirilen kentsel donlslim uygulamasinda yasanan gecikme Ercis TSO Uyeleri ve yoneticileri tarafindan
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Ercis ilgesinin en 6nemli sorunu olarak gorilmektedir.

Uclincii olarak depremin ardindan cok kisa bir siire zarfinda yapimi tamamlanan ve depremzedelere dagitilan
yaklasik 18.000 konut ile ilgili 6demelere 2015 yilinin Nisan ayinda baslanacak olmasidir. Bu durumda konut
karsiligi bor¢lanan vatandaslarin 6deyecegi aylik miktar yaklasik 8,2 milyon TL'ye denk gelecektir. Ote yandan
KOSGEB kredilerindeki geri cdeme ile birlikte aylik 6deme tutari ortalama 12 milyon TL'ye ulasacaktir. Kent ekon-
omisinden aylik ortalama 12 milyon TL'lik bir azalma birtakim alanlardaki harcama, yatirim ve tasarruf egilimleri-
ni dislrecedi icin bunun kente maliyeti ylksek olacaktir Yine kent ekonomisini etkileyen faktorlerden biri de
protesto edilen senet oranindaki artistin. Ornegin 2014 yilinin ilk 9 aylik déneminde protesto edilen senet sayisi
bakimindan istanbul, Ankara ve izmir'in ardindan 4'iincii sirada yer almistir. Bu durumda 9 ayda 270 milyon 685
bin liralik 3 bin 785 senedin protesto edildigi anlasiimaktadir (VANTSO, 2015).

2. Mekansal Orgiittenmede Reform ve Yeni Biiyiiksehir Modelinin Etkileri

Mekansal yapida ve mekan yonetiminde meydan gelen her tirli degisikligin sosyo-ekonomik yapi tizerindeki etkisi
kacinilmazdir. 30 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel yonetim secimleriyle birlikte yirirlige giren yeni biiyliksehir
modelinin uygulandidi illerden biri de Van olmustur. Bu yasayla birlikte Van ilinde miulki sinirlarla biytksehir
belediyesi sinirlari ortismis, Tusba ve ipekyolu adli iki yeni ilce belediyesi kurulmus, Edremit ilcesinin sinirlari
genisletilmis, 8 belde belediyesi ile ildeki biitiin koyler mahalleye donistirilmustir. Yeni model ile birlikte il 6zel
idaresi kaldirilmis ve onun islevlerini kismi olarak yerine getirmek lizere Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskan-
Ugr kurulmustur. Yerel yonetimlerin, yerel demokrasinin gelistirilmesi ve hizmetlerin etkin verimli sunulmasi gibi
iki temel islevinin yani sira yerel kalkinmadaki onci rolii ekonomik yapiyi 6nemli oranda etkilemektedir.

3. Sinir Ticareti, ithalat ve ihracat

Van ilinin ekonomisini en cok etkileyecek etmenlerden biri de sinir ticaretidir. Sinir kentlerinin yasadigi
avantajlardan ne yazik ki bugline degin yeterince yararlanamamis olan Van, son donemdeki gelismelerle
birlikte yeni bir ivme yakalanmistir. Basta iran olmak Uzere, Irak, Ermenistan, Azerbaycan gibi ulkelerle
yakin isbirligi olanaklarinin gelistirilmesi ve altyapi olanaklarinin iyilestirilmesi hem Ulkemizin hem de Van'in
ekonomisine dnemli katkilar sunacaktir. Bu noktada 6ne cikan tlkelerden biri iran’dir. Ciinkii Van ilinin iran’la 290
km'lik bir siniri bulunmakta, Van iranli turistler acisindan énemli bir cazibe merkezi olarak gériilmektedir. Ancak
Van'in Saray Kapikdy Sinir Kapisi® disinda ne yazik ki Iran ile hicbir baglantisi bulunmamaktadir. Bu sorunlari
¢ozmek tzere 2014 yili icerisinde birkac onemli gelisme yasanmistir. Bunlardan ilki 25-27 Ekim 2014 tarihleri
arasinda Van'da gerceklestirilen Tirkiye-lran-Van Forumu’dur. Ikincisi, Van'in Baskale (Gelincik STM)'® ve
Caldiran (Cilli STM) ilcelerinde kurulmasi kararlastirilan sinir ticaret merkezleridir. STM’lerin kurulmasi Iran ile
olan ticaret hacminin artmasina yol acacaktir. Buradaki beklenti ise 2023 yilinda, Tirkiye igin 30 milyar dolardir.
Van ile ilgili beklenti ise 1 milyar dolar olarak belirlenmistir.'?

Bu alandaki iigiincii nemli gelisme de Van'da Ihtisas Gimriigi kurulmasi ile ilgili calismalardir. ihtisas giim-
rigini tamamlayacak olan bir baska gelisme de 2014 yilinda fizibilite calismalari baslatilmis olan ve Van 0SB’de
kurulacak olan Lojistik Kent'tir.

Son olarak Aralik ayinda Van TSO heyetinin iran gezisinin ardindan, Van TSO ile Urumiye Ticaret Sanayi Madencilik
ve Tarim Odasi arasinda Urumiye-Van Is Konseyi'nin kurulmasi kararlastirilmistir.
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Harita 2: TRB2 Bélgesi Sinir Kapilari ve Komsu iller
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Kaynak: DAKA, 2014-2023 Donemi TRB2 Bdlgesi Bolge Plani, Mart, 2014

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) tarafindan hazirlanmis olan Sinir Ticareti Raporu’nda (2011) sinir ticareti
ile ilgili sorunlar soyle siralanmistir:

? Kapikdy Sinir Kapisi da ne yazik ki etkin bir bicimde ¢alismamaktadir. Van Valisi Aydin Nezih Dogan bu konuyla ilgili soyle bir
demec vermistir: “Kapikdy ile ilgili sorunumuz, iki noktada ortaya ¢ikiyor. Bunlardan bir tanesi iran’in Razi diye isimlendirilen
Kapikdy ile iran’in Hoy kenti arasindaki Kotor Deresi'nden gecen yolun transit tasimacilija elverisli olmamasindan kaynaklanan
sorunlar. Bu konunun asilmasiyla ilgili olarak hiikimetimiz gerek bakanlar diizeyinde, gerek Basbakan diizeyinde, gerekse
Cumhurbaskani diizeyinde iran’in muhataplariyla temas icerisindeler. Biz o sorunun asilabilecedini umut ediyoruz. ikinci konu da,
sinir kapilarinin iyilestirilmesiyle ilgili bir husus. Bu konuda Tiirkiye tarafi olarak biz, yani Van olarak 2014 yili Mart ayi icerisinde
arazi tedariki proje calismalari bolimlerini halettik. Bu konuda Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gorevlendirildi devletimiz
tarafinda. Onlar kendi programlari cercevesinde sinir kapisini yeniden yapacaklar. Daha da modern bir tesis olacak. Bunun i¢in de
tabi iran makamlarinin Kotor Deresi civarinda yapilmasi gereken yolla ilgili daha etkin bir caba gostermesiyle ilgili beklentilerimizi
iletiyoruz. Yani tesis yapmis olmaniz orada yetmiyor, ayni zamanda transit tasimaciliga acik bir kapi da olusturmaniz lazim geliyor.
Onun icin de o yola ihtiyacimiz var. Bu yolla ilgili konuyu ve sinir kapimizin yenilenmesi konusunu takip ediyoruz” seklinde konustu.
(Aydin Nezih Dogan, http://www.milliyet.com.tr/vali-dogan-dan-sinir-kapilari-aciklamasi-van-yerelhaber-558867/).

10 Gelincik Sinir Kapisi 1996 yilinda acilmis ve 6 ay sonra glivenlik gerekcesiyle kapatilmistir.
" Aydin Nezih Dogan, http://www.radikal.com.tr/van_haber/van_ekonomisi_stmlerle_sahlanacak-1229861.

2 Necdet Takva, http://www.diyadinnet.com/HABER-51375-van%C4%B1n-ihracat-hedefi-1-milyar-dolar
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1. Sinir ticareti kapsamindaki Uriin cesitleri ve kotalari artirilmalidir. Tarim Uriinlerinde zaman kotasi uygula-
nacaksa yuzde beslik miktar kotasinin uygulanmasi yersizdir.

2. Gimrik kapilarinda vasifli elemanin artirilmasi gerekmektedir.

3. Bolgemizde Van ve Hakkari illerinde glimriik teskilatlari bulunmaktadir. Ancak iki kurumda ihtisas giimrigu
niteliginde degil. Bu nedenle ihtisas gimriklerinin alanina giren bir esya ithal edilirken s6z konusu ihtisas gim-
riaginin bulundugu ile gitmek gerekiyor. Bu durum maliyetleri artirmakta ve bu kalemdeki dis ticareti zorlastir-
maktadir.

4. Gumriik sahasinda calisan kamu gorevlileri dedisik cikar ¢cevrelerinin etkisi altinda kalabilmektedirler.

9. Yolcu beraberi esya sinir ticaretini islevini biyuk olclide azaltmaktadir. Yolcu beraberi esya herhangi kisitltamaya
tabi olmadigi gibi ayni zamanda kayit disi kalmaktadir.

6. Derecik ve Uziimlii kapilarinin acilmasi Irak ile yapilacak sinir ticaretini baslatmasi acisindan bélge icin biyiik
oneme sahiptir.

7. Yiksekova da glimrik midirligi agilmali. Van ve Hakkari'de bulunan gimrik midirlikleri yol sartlari
dikkate alindiginda uzak kalmaktadir.

8. STM’deki magazalar daha aktif hale getirilmelidir.

9. iran sinir ticareti kapsaminda hicbir kolaylik saglamiyor, giimriik vergilerini indirmiyor. iran, Tiirkiye'nin uygu-
ladigi sifir glimriik vergisini uygulamiyor. Iran’in bu uygulamayi yapmasi icin cesitli girisimlerin yapilmasi gerekir.

10. Petrol urdnleri sinir ticareti kapsamina alinmasi gerekmektedir. Petrol Urinlerinin yani sira bazi petrol tirevi
drtinlerde yasaktir.

11. Uriinlerde uygulanan %5'lik sinirlama tarim iriinlerine taninan ithalat deger limitinin fiilen dortte bir oranin-
da gerceklesmesine neden oluyor.

12. Turkiye menseli olmayan Urinlerin ihracatinin kabul edilmemesi. Sinir ticareti kapsaminda sadece Tirkiye
menseli Urinlerin ihracatinin yapilabilmesi bu ticaretin kapsamini daraltmaktadir.

13. Iran’a giiniibirlik ziyaret yapan tiiccar ve esnaftan déniiste iran tarafindan akaryakit farki alinmaktadir.

14. GUmrik kapilarinin fiziki kosullari yeterli degildir. Sinir kapilari ve Sinir Ticaret Merkezleri modernlestir-
ilmelidir. Kapikdy ve Esendere Sinir Ticaret Merkezleri ve ¢evrelerindeki alanlarin temizligi dizenli yapilmamakta,
biriken ¢cop yiginlari 6zellikle karsi Ulkeden gelen ziyaretciler hesaba katildiginda ¢irkin goriintilere sebep olmak-

tadir.

TUIK verilerine gore, 2014 yili itibariyle Van'da 29.485.000 dolar ihracat ve 40.110.000 dolar ithalat gerceklestir-

ilmisken donemler icin bu rakamlar Tirkiye'de 144.485.294 dolar ve 220.450.411 dolardir. Yillar itibariyle ihracat
dizeyinde bir artis s6z konusu iken bunun Van'in potansiyeli acisindan arzu edilen dizeyin ¢ok altinda oldugunu
belirtmek gerekir.
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Tablo 32: Yillar itibariyle Tiirkiye-Van ithalat ve ihracat Verileri

Yillar Tiirkiye Van Yillar Tiirkiye Van

ihracat ithalat

2014 144 485 294 29 485 | 2014 220 450 411 40110

2013 151 802 637 26 655 2013 251 661 250 51206

2012 152 461 737 21708 | 2012 236 545 141 33 291

2011 134 906 869 20127 | 2011 240 841 676 38 566

2010 113 883 219 18911 | 2010 185 544 332 21836

2009 102 142 613 17 341 | 2009 140 928 421 12 715

2008 132 027 196 13073 | 2008 201 963 574 5498

2007 107 271 750 13473 | 2007 170 062 715 13 042

2006 85 534 676 15306 | 2006 139 576 174 10 372

2005 73 476 408 13415 | 2005 116 774 151 6 607

2004 63 167 153 7 462 | 2004 97 539 766 11174

2003 47 252 836 2839 | 2003 69 339 692 15 471

2002 36 059 089 1427 | 2002 51553 797 12 022

Kaynak: TUIK, 2014
Grafik 11: Yillara Gore Dis Ticaret, Van
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Kaynak: TUIK, 2015

Grafikte 2005-2014 yillarina ait ihracat bilgileri yer almaktadir. Turkiye'nin ihracatindaki artisa paralel olarak Van
ilinde de artis oldugu gorilmektedir. Bu artis ozellikle 2013 ve 2014 yillarinda 6nemli oranlarda oldugu gorilmek-
tedir. Ozellikle 2013 yilinda Tiirkiye'nin ihracatinda bir dnceki yila gére azalma soz konusu iken, Van ilinde énemli

bir artisin oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 33: Van ili ihracatinin Sektdrel Dagilimi (1000 $)

YILLAR TARIM- MADENCILIK VE IMALAT SANAYI DIGER
ORMANCILIK TAS OCAKCILIGI SEKTORLER
2014 3352480 17701 30052947
2013 1761465 30915 24858582 3570
2012 838057 73977 20792413 3387
2011 798817 171 19921494 6935
2010 92013 794 18817523 262
TOPLAM 6.842.832 123.558 114.442.959 14.154

Kaynak: TUIK, 2015

Tabloda ihracatin 2010-2014 yillari itibariyle sektorel dagilimi goriilmektedir. Tablodan gortiilecedi tizere Van ilinde
ihracattan en énemli paya imalat sanayinin sahip oldugu daha sonra sirasiyla, Tarim-Ormancilik, Madencilik ve
diger sektérler yer almaktadir. imalat sanayinin ihracat icindeki pay yiiksek olmasina karsin, son yillarda
Tarim-Ormancilik sektoriindeki artis ylizdesi de nem arz etmektedir.

Grafik 12: Van, En Cok ihracat Yapilan Ulkeler, 2014
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Kaynak: TUiK, 2015

Bir onceki grafikte 2014 yili sonu itibariyle Van ilinde en cok ihracat yapilan bes lilke goriilmektedir. Grafik verileri
incelendiginde iran birinci sirada yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla Makedonya, Romanya, Ukrayna ve Tirk-
menistan siralanmistir. Van'in en cok ihracat yaptigi tilke sinir komsusu olan iran’dir ve 2014 yili verilerine gore
iran ile 22.097.906 dolarlik bir ihracat gerceklestirilmistir.
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Grafik 13: Van, En Cok ithalat Yapilan Ulke, 2014
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Kaynak: TUIK, 2015

Yukaridaki grafikte 2010-2014 yillari itibariyle Van iline ait ithalat verileri yer almaktadir. Grafik verileri ince-
lendiginde ozellikle 2013 yilinda ithalat verilerinin en ylksek noktada oldugu gorilmektedir. Yine Van'in en ¢ok
ithalat yaptigi Glkenin de iran oldugu gériilmektedir. 2014 yili verilerine gére iran ile yapilan ithalatin degeri
18.049.499 dolar olmustur. Yukaridaki grafikte 2014 yili itibariyle en cok ithalat yapilan 5 iilke yer almaktadir. ihra-
catta oldugu gibi Van ilinin en cok ithalat yaptigi iilke iran olmustur. Daha sonra sirasiyla Yunanistan, Rusya,
Ozbekistan ve Hindistan yer almaktadir.

Tablo 34: Van ithalatinin Sektdrel Dagilimi (1000 $)

YILLAR TARIM- MADENCILIK VE IMALAT SANAYI DIGER
ORMANCILIK TAS OCAKCILIGI SEKTORLER
2014 5947020 2908207 34863194 13334
2013 5870263 6300283 39027425 8506
2012 6308629 3212297 23767532 2550
2011 5917884 1445274 31185391 17355
2010 506658 274796 21054936
TOPLAM 24.550.454 14.140.857 149.898.478 41.795

Kaynak: TUiK, 2015

Yukaridaki tabloda yillar itibariyle ithalatin sektdrel dagilimi yer almaktadir. ihracatta oldugu gibi ithalatta da en
onemli paya imalat sanayinin sahip oldugu gorilmektedir.

Asagidaki tablolarda da ithalat ve ihracati gerceklestirilen Grtinler gosterilmektedir. Buna gore en cok ihracat
yapilan fasil yenilen meyveler ve yenilen sert kabuklu meyveler iken en cok ithalat yapilan fasil ise mineral yakitlar,
mineral yaglar fasli olmustur. Yine Iran’a ihrac edilen iriinler siralamasinda ilk sirada yenilen meyveler ve sert

kabuklu meyveler iken ithal edilen Urtnler ise aliminyum ve aliminyumdan yapilan esyalar olmustur.
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Tablo 35: Van'da En Cok ihracat Yapilan Fasil-2014 ($)

Van'da en ¢ok ihracat yapilan fasil, 2014 [$]

Yenilen meyvalar ve yenilen sert kabuklu

meyvalar 3.341.158
Orme giyim esyasi ve aksesuari 3.162.534
Plastikler ve mamulleri 3.067.537
Demirveya celikten esya 2.525.219

Kaynak: TUiK, 2015

Tablo 36: Van'dan iran‘a En Cok ihracat Yapilan Fasil-2014 ($)

Van'dan iran'a en ¢ok ihracat yapilan fasil, 2014 [$]

Yenilen meyveler ve sert kabuklu meyveler 3.341.158
Orme giyim esyas| ve aksesuar 3.162.534
Demirveya celikten esya 1.989.545

Kaynak: TUIK, 2015

Tablo 37: Van'da En Cok ithalat Yapilan Fasil-2014 ($)

Van'da en _ithalat
Mineral vakitlar, mineral yaglar ve
bunlann damimtilmasindan elde edilen
Urdnler, bitmenli maddeler, mineral

ilan fasil, 2014

mumlar 19.468.420
Bdlaminyumve aluminyumdan esya

5.384.551
Yenilen meyvalar ve yenilen sert
kabuklu meyvalar 4.950.888
Cam ve cam esya 4295 488

Kaynak: TUiK, 2015

Tablo 38: iran'dan Van'a En Gok ithalat Yapilan Fasil-2014 ($)

iran'dan Van'a en ¢ok ithalat yapilan fasil, 2014 [$]
Aliminyumve aliminyumdan esya 5.382.272
Cam ve cam esya 4.249.467
Mineral yakitlar, mineral yaglar ve
bunlarin damitiimasindan elde edilen
urtnler, bitimenli maddeler, mineral
mumlar 3.325.502

Kaynak: TUiK, 2015
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4. Kamu Yatirimlari

Kent ekonomisini etkileyen 6nemli faktérlerden biri de kamu yatirimlaridir. Ozellikle sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyi bakimindan iller siralamasinda son siralarda yer alan illerden biri olan Van icin kamu yatirimlari 6nem arz
etmektedir. Bu bakimdan Kalkinma Bakanligi verilerinden yararlanarak 2014 yilinda Van iline yapilmis olan aktar-
mak uygun olacaktir 2014 yilinda Van iline toplam 393.874.000 TL yatirim gerceklestirilmis ve bu yatirimlarda
egitim ilk sirada yer almistir. Diger kamu hizmetlerinde ise yatirim tutari 100.779.000 TL olmustur. Turkiye'de 2014
yilinda gerceklestirilen yatirim tutari ise 56.279.641 TL olmustur (Kalkinma Bakanligi, 2014).

Tablo 39: Van ili Kamu Yatirim Tahsisleri (2002-2014)

2002 - 2014 YILLARI VAN iLi KAMU YATIRIM TAHSISLERI

VAN Cari Fiyatlarla, Bin TL
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

29.855 | 43.433 | 68.610 | 108.341 93.407 | 83.739 | 133.952 125.791 145.291 200.091 246.980 402.240 393.874

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2014

Tablo 40: Van ili Sektorel Kamu Yatirim Tahsisleri-2014

VAN ULASTIRMA DIGER
TARIM MAD. | IMALAT ENERJi | HABERLESME | TURIizM KONUT | EGITIM SAGLIK TOPLAM
11760 500 33469 57 772 2 248 14 041 114 418 58887 [ 100 779 393874

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2014
Tablo 41: Kamu Yatirimlari (2003-2014)

ULASTIRMA ve HABERLESME BAKANLIGI 2,4 Milyar TL
ILBANK 1,6 Milyar TL
MILLI EGITIM BAKANLIGI 1,4 Milyar TL
AILE ve SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI 1,2 Milyar TL
ORMAN ve SU iSLERI BAKANLIGI 957 Milyon TL
GIDA, TARIM ve HAYVANCILIK BAKANLIGI 829 Milyon TL
SAGLIK BAKANLIGI 448 Milyon TL
UNIVERSITE 410,6 Milyon TL
GENCLIK ve SPOR BAKANLIGI 387,5 Milyon TL
ENERJi ve TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGI 305 Milyon TL
ADALET BAKANLIGI 260 Milyon TL
BIiLIM, SANAYi ve TEKNOLOJI BAKANLIGI 110 Milyon TL
CEVRE ve SEHIRCILIK BAKANLIGI 80,6 Milyon TL
KOSGEB 78 Milyon TL
KULTUR ve TURIZM BAKANLIGI 62,7 Milyon TL
BOLGESEL KALKINMA 93 Milyon TL
VAKIFLAR 11,2 Milyon TL
Toplam 14.5 Milyar TL

Kaynak: Demirci, 2015.
5. Tesvikler ve Destekler
Ekonomi Bakanligi tarafindan yiiriitiilen tesvik uygulamasinda Van ili 6. Bolgede yer almaktadir. Ote yandan

2014-2016 Donemi Yatirim Programi Hazirlama Rehberi'nde kamu yatirimlarinin Glineydogu Anadolu Projesi
basta olmak tizere, Dogu Anadolu Projesi, Konya Ovasi Projesi, Dogu Karadeniz Projesi ve diger tim bolgelerdeki
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bolgesel ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme alanlari ile bdlgelerarasi gelismislik farklarinin azaltilmasinda
etkili bir arac olarak kullanilmasi seklinde temel bir amag belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili olan butin sektor ve
alt sektorlerde, belirli nifus biyikligine ulasmis, dogudan batiya goci kendine yonlendirebilecek, ¢evre illerin
sosyo-ekonomik gelismesini hizlandirma potansiyeline sahip; Diyarbakir, Elazi§, Erzurum, Gaziantep, Kayseri,
Konya, Malatya, Samsun, Sivas, Sanliurfa, Trabzon, Van il merkezlerinin sosyal ve fiziki altyapi yatirimlarina once-
lik verilecedi; Diyarbakir, Erzurum, $Sanliurfa ve Van illerinde baslatilmis Cazibe Merkezlerinin Desteklenmesi
Programi (CMDP) kapsaminda yurdtilen projelerin merkezi ve yerel kurum ve kuruluslar tarafindan yiritilmek-
te olan diger projelerle tamamlayici nitelikte olmasinin gozetilecedi vurgulanmistir. Ancak cok yakin bir zamanda
Van ilini ziyaret eden Ekonomi Bakani Nihat Zeybekc¢i 6. Bolge tesviklerinde Van icin istenen sonucun
alinamadigini ifade etmistir:

Yine de 2014 yilinin ilk 6 ayinda Van'da 13 adet yatirim tesvik belgesi diizenlenerek 66 milyon TL sabit yatirim
ongoriilmiistiir. imalat ve hizmet sektoriinde yogunlasan belgelerle 359 istihdam 6ngériilmektedir.

DAKA'nin son verilerine gore de 2013 yilinda toplam 46, 2014 yilinda toplam 23 adet yatirim tesvik belgesi diizen-
lenmistir KOSGEB Destek Yonetmeligi cercevesinde 2013 yilinda 294 isletmeye 2.543.172,11 TL destek saglan-
mistir. Ote yandan 2009-2013 yillari arasinda DAKA Van’a toplam 19.521.617 TL destek saglanmistir. AB tarafindan
verilen hibelerde ise Van'in payi oldukca iyi bir diizeydedir. Séyle ki, AB hibe paylarinda Van ili Ankara ve Istan-
bul’'dan sonra liciincii sirada yer almaktadir. imzalanan 2102 sézlesmeden alinan pay 19.986.565 € olmustur.

Tablo 42: Van’da Yatirim Tesvik Belgelerinin Yillara Gore Dagilimi

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
11 26 22 37 43 68 46 23

Kaynak: DAKA, TRB2 Bdlgesi Ekonomik ve Sosyal Gostergeler, 2015.

Tablo 43: KOSGEB Destek Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Destekler
2003-2012 2013

VAN isletme Sayisi Destek Tutari isletme Sayisi Destek Tutari
300 7.523.481,01 294 2.543.172,11

Kaynak: DAKA, TRB2 Bolgesi Ekonomik ve Sosyal Gostergeler, 2015.

Tablo 44: KOSGEB Destek Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Destekler (2003-2012)

Isletme Sayisi Olusan Kredi Hacmi (TL)
5.916 305.514.848

Kaynak: DAKA, TRB2 Bolgesi Ekonomik ve Sosyal Gdstergeler, 2015.

Tablo 45: DAKA Destekleri (2009-2013)

2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
5.461.869 6.053.558 = 5.324.000 2.682.190 19.521.617

Kaynak: DAKA, TRB2 Bolgesi Ekonomik ve Sosyal Gdstergeler, 2015.

3 http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2014/12/27/nihat-zeybekci-vanda-istedigimiz-sonucu-alamadik
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SODES, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligr tarafindan desteklenen Kirsal Kalkinma Yatirimlarini Destekleme
Programi (ekonomik yatirimlar, bireysel sulama yatirimlari, makine ve ekipman alimlari), IPARD kapsaminda
verilen AB Hibe Destekleri, tarimsal krediler; DAP kapsaminda desteklenen projeler de bu kapsamda degerlendir-
ilebilir

Tablo 46: AB Hibe Paylari

Sira No iler ‘S\gglﬁ§me Yiizde Izl€i)be Tutan | Yiizde
1 Ankara 206 6,39 23.461.896 | 5,83
2 Istanbul 203 0,29 29.963.220 [6,45
3 Van 201 6,23 19.986.565 | 4,96
4 Konya 1/8 9,02 1/./29.25/ | 4,40
5 Kayseri 149 4,62 20.562.491 5,11

Kaynak: www.mfib.gov.tr’'den akt.,VANTSO, 2015

6. Gelisme Stratejileri

Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani calismasidir.
6.1. 2023 Van Vizyonu Eylem Plani

Van ili 2023 Vizyonu Van Valiligi 6nciiligiinde 2014 Mart ayinda baslatilmistir. Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
(DAKA) ve Vezir Consulting isbirliginde yiritilen “Van ili ve ilgeleri Vizyon 2023 Ortak Akil Stratejik Eylem Plani”
hazirlik calismalari kapsaminda 13 ilcede ortak akil toplantilari gerceklestirilmis, Van ilindeki aktorlerle ortak
arama konferanslari diizenlenmis ve anketler yapilmistir. 2015 yilinda tamamlanan calismalar ile birlikte bir
eylem plani ve eylem plani dogrultusunda alt sektorler ile ilgili yeni ¢alisma alanlari belirlenmistir. Asagidaki
tabloda Van'i 2023 hedefleriyle bulusturacak tg¢ farkli senaryo gosterilmektedir.

Tablo 47: Van Vizyon 2023

TURKIYE — e —
KOTUMSER SENARYO REFERANS SENARYO  [YIMSER SENARYO
YILLAR villtk Yillik villik villik
Biiyiime usD Bilyiime usD Biiyiime usD
Oram (%) Oram (%) Orani (%)
2013 - 10.358 - 3.942 - 3.942 - 3.942
2014 3,3 10.700 3,3 4.072 3,3 4,072 3,3 4.072
2015 4,0 11.128 4,0 4.235 18,5 4.825 22,3 4,982
2016 10,6 12.313 5,0 4.447 18,5 5.717 22,3 6.095
2017 10,6 13.624 5,0 4.669 18,5 6.775 22,3 7.456
2018 10,6 15.074 5,0 4.903 18,5 8.027 22,3 9.122
2019 10,6 16.679 5,0 5.148 18,5 9.512 22,3 11.160
2020 10,6 18.455 5,0 5.405 18,5 11.271 22,3 13.653
2021 10,6 20.420 5,0 5.675 18,5 13.355 22,3 16.704
2022 10,6 22.594 5,0 5.959 18,5 15.824 22,3 20.435
2023 10,6 25.000 5,0 6.257 18,5 18.750 223 25.000

Kaynak: Demirci, 2015
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6.2. TRB2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani
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Van ile ilgili bir diger calisma da DAKA tarafindan hazirlanmis olan Bodlge Plani'dir Ekonomik Donisim ve
Biyime, Gligli Toplum ve Yasanabilir Mekanlar seklinde lic ana eksen lizerine oturtulan bélge planinda dncelikle

mevcut durum analizi yapilmis ardindan sektdrel, mekansal ve toplumsal gelisme eksenleri ve stratejiler belir-
lenmistir.

Sekil 5: TRB2 Bdlgesi 2014-2023 Bolge Plani Gelisme Ekseni

PROBLIMN
DDAGH

ey s

Kaynak: DAKA, 2014-2023 Donemi TRB2 Bdlgesi Bdlge Plani, Mart, 2014.
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Tablo 48: Gelisme Ekseni, Hedef ve Stratejiler

GELiISME EKSENI (1) : EKONOMiK DONUSUM VE BUYUME

HEDEF STRATEJi
1. Tarimsal Uretimdeki O Yem Bitkilerinde Cesitliligin ve Verimin Artirilmasi
Rekabet Giiciiniin CJ Hayvan Gen Kaynaklarinin Korunmasi ve Irk Islahinin Yapilmasi
Artirilmasi — = — :
[ Biytkbas Hayvanciligin Gelistirilmesi
I Kicukbas Hayvanciligin Gelistirilmesi
O Kirsal Alanda Ekonomik Cesitliligin Saglanmasi
I Meyvecilik ve Sebzeciligin Gelistirilmesi
2. Tarimda Kaynaklarin O Tarimda Etkin Sulama Yontemlerinin Tesvik Edilmesi ve

Etkin Kullanilmasi

Altyapinin lyilestirilmesi

Nadas Alanlarinin Daraltilmasi

Arazi Toplulastirmasi ve Kullanim Planlarinin Yapilmasi

Mera Islahinin ve Amenajmaninin Yapilmasi

Surdurilebilir Kirsal Kalkinma Programlarinin Hazirlanmasi

3. imalat Sanayinde
Rekabetciligin Artirilmasi

Karsilastirmali UstUnlUQe Sahip Sektorlerin Gelistirilmesi

Tarima Dayali Sanayinin Gelistirilmesi

go|g{o|g|oc|o|d

Ortak Kullanim Alanlarinin Uretim ihtiyaclarini ve Yatirim
Taleplerini Karsilayacak Diizeye Getirilmesi

0

Finansal Araclarin ve Tasarruflarin Yatirrm Amacli Kullaniminin
Arttirilmasi

1 KOBI, STK ve Kamu Kurumlari Arasindaki isbirliginin

Gelistirilmesi

4. Madencilik
Sektoriinde Katma Degeri
Yiiksek Uriinlerin
Uretilmesi ve Uriin
Cesitliliginin Artirilmasi

Maden Turlerine Uygun Zenginlestirme Tesislerinin Kurulmasi

One Cikan Madenler icin Ar-Ge ve Fizibilite Calismalarinin
Yapilmasi

Maden Potansiyelinin Tespitine Yonelik Calismalarin Yapilmasi

5. Madencilige Dayali
Sanayinin Gelistirilmesi ve
Rekabet Edebilirliginin
Artirilmasi

g

Madencilige Dayali ihtisas OSB'lerin Kurulmasi

6. Enerji
Potansiyelinin Etkin
Bicimde Kullanilmasi

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullaniminin Saglanmasi

Enerji Altyapisinin lyilestirilmesi

Enerji Kaynaklarinin Tespiti ve Degerlendirilmesi

Enerji Verimliliginin Artirilmasi

Oyojojglgyo

Elektromekanik Sanayinin Gelismesi

7. Bolge'nin Lojistik
Merkezi Haline
Doniistiiriilmesi

Lojistik icin Onem Arz Eden Modlarin Altyapisinin Gelistirilmesi

8. Dis Ticaretin
Gelistirilmesi

0

ihracata Yonelik imalatin Gelistirilmesi

0

Dis Ticaret Hacminin Artirilmasi icin Sinir Kapilarinin Etkin
Kullaniminin Saglanmasi

Sinir Otesi Ticaret Isbirliginin Gelistirilmesi

Ol g

Sinir Ticaretinin TRB2 Bélgesi'nin Temel Tiiketim ve Uretim
ihtiyaclarlnl Karsilayacak $Sekilde Yeniden Diizenlenmesi
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9. Ar-Ge, Markalasma ve
Pazarlama Faaliyetlerinin
Gelistirilmesi

0

Ar-Ge ve Yenilik Konularinda Farkindaligin Artirilmasi

0

Ar-Ge ve Yenilik Konularinda Destek Mekanizmalarinin
Glclendirilmesi

0

Yerel Uriinlerin Tescillerinin Saglanmasi ve Markalasma
Bilincinin Yikseltilmesi ile Pazarlama Faaliyetlerinin
Gelistirilmesi

Universite-Sanayi Isbirliginin Gelistirilmesi

10. Girisimcilik Kiiltliriiniin
Gelistirilmesi

Girisimciligin Ozendirilmesi icin Farkindalik Calismalarinin
Yirutllmesi

Girisimcilik Destek Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

11. Bolge'nin Turizm
Cesitliligi Potansiyelinin
Sektore Kazandirilmasi ve
Turizm Gelirlerinin
Siirdiiriilebilir Bir Sekilde
Artirilmasi

ofo| dj O

Bolge'nin Turizm Potansiyellerinin Gelistirilmesi Yoluyla Turizm
Faaliyetlerinin Butiin Yila Yayilmasinin Saglanmasi

0

Bolgesel Tabanli Bir Pazarlama Programinin Tanitilmasi Yoluyla
Bolge'ye Olan Talebin Artirilmasi

12. Van Golii'niin Biitiin
Bilesenleriyle Turizme
Kazandirilmasi

Van Golu Kiyisinda Bulunan Kamu Kurum Binalarinin
Modernizasyonlarinin Tamamlanarak Turistik Amacli Kullanima
Donustirilmeleri ve Tesis Sayisinin Artirilmasi

Go6l Kenarinda Bulunan Sanayi isletmelerine Gélden Uzak Yerler
Tahsis Edilerek Kiyidan Tahliyelerinin Saglanmasi

Gol Ulasiminin Daha Etkin Bir Hale Getirilmesi, Golde Turistik
Amacli Turlarin Dizenlenmesi

GELISME EKSENI (11): YASANABILIR MEKANLAR

HEDEF

STRATEJI

1. Siirdiirebilir Cevre
Yonetiminin Saglanmasi

(|

Surdurulebilir Atik Yonetiminin Saglanmasi

O

Van Goli Havzasi'nin Korunmasi

(|

Dogal Kaynaklarin Sirdirilebilir Yonetiminin Saglanmasi,
Hassas Ekosistemlerin ve Biyolojik Cesitliligin Korunmasi

Hava Kalitesinin AB Standartlarina Uygun Hale Getirilmesi

2.Kent ve Ulasim
Altyapisinin lyilestirilmesi

0|0

Kanalizasyon ve Atik Su Aritma Tesislerinin ihtiyaci
Karsilayabilecek Seviyeye Getirilmesi

Temiz icme Suyunun Herkese Ulastirilmasi

g

Demiryolu, Karayolu, Havayolu ve Coklu Tasimacilik Altyapisinin
Olusturulmasi

0

Ulasim Ana Planinin Hazirlanmasi

0

E-Doniisim Sirecinin Desteklenmesi ve Telekomiinikasyon
Altyapisinin lyilestirilmesi

3.Acik Alanlarin ve Yasam
Unitelerinin Mekansal
Kalitesinin Artirilmasi

0

Afet ve Cokiintl Alanlarinda Yapilasmanin Kentsel Politika
Araclari ile Donidstimi

0

Sosyal Donati Standartlarina Uygun Projelerin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi

Projeksiyon Hesapli Konut Uretiminin Artirilmasi

Herkes icin Kent Tasarimlarinin Olusturulmasi

4. Kentlesmenin
Bilesenlerine iliskin
Tematik Planlarin ve
Projelerin Hazirlanmasi

Afet Sakinim Planinin Olusturulmasi

Bitiinlesik Kiyi Plan Senaryolarinin Hazirlanmasi

glojo|g|o

Enerji Verimli Kent Formlari Uretilmesine Yonelik Plan
Senaryolarinin Hazirlanmasi

0

Kent Kimligini Belirleyici Plan Senaryolarinin Hazirlanmasi
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GELiSME EKSEN:I (111): GUCLU TOPLUM

HEDEF

STRATEJI

1. insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

(|

Bolge Orgiin Egitiminde Okullasma Oraninin Artirilmasi

(|

Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlari Altyapisinin Piyasa isgiicii
Talepleriyle Uyumlu Hale Getirilmesi

isgliciine Katilim ve istihdam Oraninin Artirilmasi

—
—

Ciftci ve Ureticilere Yénelik Teorik ve Uygulamali Egitimlerin
Saglanmasi

2. Kurumsal Kapasitenin
ve Orgiitlenme Bilincinin
Artirilmasi

(|

Yénetisimin lyilestirilmesi ve Kurumsal Uzmanlasmanin
Gelistirilmesi

[

Kurumsal Hafiza Olusturacak Sistemlerin Kurulmasi

[

STK'larda, Birliklerde ve Kooperatiflerde Etkinligin Artirilmasi

(|

Sosyal Yasam Bilincinin Saglanmasi

Kaynak: DAKA, 2014-2023 Donemi TRB2 Bdlgesi Bdlge Plani, Mart, 2014.

6.3. Van BSB Stratejik Mekansal Plani

Van Blyiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanmis olan mekansal planda asagida yer alan stratejiler olusturul-

mustur.

e Planlama Araclarinin Gelistirilmesi

* Baglanti Sektorleri (Ulasim)
e Mekan ve Yasam Kalitesi

o Afet Politikalari

e Sosyal Politikalar

e Miras Alanlari ve Koruma Politikalari

e Kentsel ve Kirsal Ekonominin Gelistirilmesi-Yerel Kalkinma

e Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi-Katilim Sirecleri

6.4. DAP Eylem Plani (2014-2018)

2014-2018 donemi icin hazirlanmis olan DAP Eylem Plani’'nda asagidaki stratejik dncelikler belirlenmistir.

e Sanayi ve Hizmetler Sektorlerinin Giglendirilmesi

¢ Gida ve Tarim Sektdrlerinde Verimlilik ve Katma Degerin Artirilmasi

e Altyapi, Kentlesme ve Cevre Koruma

e Beseri-Sosyal Sermayenin ve Sosyal Altyapinin Giclendirilmesi

e Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Ayrica Eylem Plani’'nda Van ilini ilgilendiren bélimler ise asagidaki gibidir (Aras, 2015).
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6.4.1.Sanayi ve Hizmetler Sektorlerinin Giiclendirilmesi
Sanayi

e Van ilinde 2014-2015 yillari arasinda, Van Tevsii 0SB 104 ha, Ercis 0SB’de 56 ha tamamlanacaktir. Sorumlu
kurulus, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'dir. Projeyle ilgili olarak Cevre Sehircilik Bakanligi, Kalkinma
Ajanslari ve TSO'larla isbirligi yapilacaktir

e 2014-2016 yillari arasinda, Van il ve ilgeleri (deprem hasar ve onarimlari) talepleri kredilendirilecektir.
2014-2015 yillari arasinda ise Van Yeni KSS'deki 215 isyeri tamamlanacaktir. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakan-
Ugi'nin sorumlulugunda yapilacak islerde, KOSGEB, Valilikler, Kalkinma Ajanslari ve Yerel Yonetimlerle isbirligi
yapilacak.

 Van ISGEM’ in biiyiitiilmesi kapsaminda 30 adet islik, 1 adet sosyal tesis yapilacak, 60 isletmeye egitim ve
danismanlik verilecektir. 2015-2017 yillari arasinda yapilacak islerde Van ISGEM'’le isbirligi yapilacak. Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi sorumlu kurulus olacak.

Madencilik

e DAP illerinin tamaminda, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nin sorumlulugunda, Kalkinma Ajanslari isbirligi
ile 2018 yilina kadar sanayi ve enerji hammadde potansiyeli arastirilacak, maden haritalari giincellenecek, ekono-
mik potansiyeli yiksek madenler belirlenerek fizibilite raporlari hazirlanarak yatirimciya sunulacak.

e DAP illerinin tamaminda, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nin sorumlulugunda, Kalkinma Ajanslari isbirligi
ile 2018 yilina kadar sanayi ve enerji hammadde potansiyeli arastirilacak, maden haritalari giincellenecek, ekono-
mik potansiyeli yiksek madenler belirlenerek fizibilite raporlari hazirlanarak yatirimciya sunulacak.

AR-GE, Yenilikcilik ve Kimelenme

 DAP Bolge Kalkinma idaresi ve DAP Universiteler Birligi otakligi ile 2018 yili sonuna kadar, Giniversite-sanayi
isbirligine iliskin analiz ¢alismalari yapilacak ve Universitedeki Ar-Ge calismalarini ticarilestirmeye yonelik
calismalar yapilacak.

e isletmeler arasi ishirlikleri ve kiimelenme faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik, Bilim Sanayi Bakanligi,
Ekonomi Bakanligi, Kalkinma Bakanliklari ile isbirligi yapilarak, bolgedeki isletmelerin ortak tasarim, Uretim,
AR-GE, test analiz merkezleri kurmasi, pazarlama, ihracat gibi alanlardaki isbirligi ve kiimelenmeyi kolaylastira-
cak faaliyetleri desteklenecektir.

Ticaret Hizmetleri

e 2018 yili sonuna kadar Gimrik ve Ticaret Bakanligi sorumlulugunda, TOBB isbirliginde Kapikdy Sinir Kapisi
yap-islet-devret modeli ile modernize edilecektir.

e Sinir otesi ishirliklerini arttirmak igin, isbirligi imkanlari arastirilacak. Konu ile ilgili TSO’lar ve Valiliklerle

isbirligi yapilacak.

e 2015-2018 yillari arasinda bolgenin biyik dlcekli ve nitelikli yatirimlar basta olmak lzere potansiyel yatirim
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imkanlarinin yatirimcilara tanitilmasina ve yerelde desteklenmesine yonelik olarak bolge/il dizeyinde stratejiler
hazirlanacaktir

Tesvik Politikalari

e Ticaret ve Sanayi Odalari, Universiteler ve Kalkinma Ajanslari isbirligi ile 2017 yili sonuna kadar, girisimciligin
desteklenmesi, basarili isletmelerin kurulmasi ile ilgili olarak 10 bin isletmeye destek saglanacaktir.

e Bolgenin biyiik 6lcekli ve nitelikli yatirimlar basta olmak lizere potansiyel yatirim imkanlarinin yatirimcilara
tanitilmasina ve yerelde desteklenmesine yonelik olarak il diizeyinde stratejiler hazirlanacaktir. Strateji 2018 yili

sonuna kadar, Kalkinma Ajanslari, TOKI ve Milli Emlak isbirliginde tamamlanacaktir.

e Bolgedeki ajanslarin koordinasyonunda ve kuruluslarin katkisi ile bolgesel yatirim ortamina iliskin sorunlar
tespit edilecek ve ¢oziimune iliskin oneriler gelistirilecektir.

e Bolge illerinin daha cazip kilinmasi amaciyla issizligin yogun oldugu iller basta olmak Uzere ortak bir yatirim
sahasi olusturmaya yonelik fizibilite calismalari yapilacaktir.

Turizm

* 2015 ve 2016 yillari arasi, bolgenin kis turizmi potansiyelinden azami dlclide faydalanabilmek icin “ Kis Turizmi
Strateji Belgesi” hazirlanacaktir.

e Kiltur ve Turizm Bakanligi isbirligi ile 2018 yili sonuna kadar; bolgede ilan edilen Kiltir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgeleriile Turizm Merkezlerine yonelik planlama ¢alismalari yapilacaktir.

6.4.2. Altyapi, Kentlesme ve Cevre Koruma

e Karayolu ulastirma aglarinin gliclendirilmesi kapsaminda, 2018 yili sonuna kadar, Ercis-Muradiye-Caldiran
karayolunda 42 km yol calismasi ve Van-Sirnak karayolu ¢alismasi yapilacaktir.

e 2018 Yilina kadar KOYDES kapsaminda bélgedeki kdylerin ulasim baglantilari iyilestirilecektir. Ayrica ilce
baglanti yollari da guclendirilecektir.

e 2015 yili sonuna kadar, 2 adet 50 vagon kapasiteli feribot alimi, iskelenin onarimi, feribotlar icin bakim tesisi ve
liman sahasi taramasi yapilacaktir.

* 2015 yili sonuna kadar, 113 km uzunlugundaki Van-0zalp-Kapikdy demiryolu hatti yenilenecektir.
e 2014-2015 yillari arasinda Van Ferit Melen Havaalani'nin terminal binasi, teknik blok ve kule yapimi tamamla-
nacaktir.

e 2018 yili sonuna kadar, Lisanssiz Glines Enerjisi Santrali vasitasiyla elektrik Gretimi i¢cin kamu kurum kuru-
luslarina, yerel yonetimlere, OSB’lere KSS’lere ve isletmelere mali destek verilecektir.

e Meydan, park, kiltir merkezi gibi noktalarda kablosuz internet erisim noktalari kurulacaktir. Yatirim maliyeti
yerel yonetimlerce karsilanacaktir.
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icme Suyu-Atiksu ve Kati Atik Hizmetleri

e 2016 yili sonuna kadar, 100 km’lik icme suyu isale hatti ve aritma tesisi yapilacaktir.

e Ercis ilcemizde 2015 yili sonunda, IPA destekli igme suyu, kanalizasyon sebekesi ve atik su aritma tesisi yapila-
caktir.

Kentlesme

2018 yili sonuna kadar, niifusun sosyal, ekonomik ve mekansal yasam kalitesini artirmaya yonelik yenilikgci pilot
uygulamalar yapilacaktir. Bolgede gerceklestirilen kentsel donisim projeleri calismalarina devam edilecektir.

¢ 2015 yili icinde, afet sonrasi barinma ihtiyacinin giderilmesine yonelik Lojistik Depolar kurulacaktir.
e Cazibe Merkezleri Destekleme Programi kapsaminda Van uygulamalari sirdirilecektir.

6.4.3. Beseri-Sosyal Sermayenin ve Sosyal Altyapinin Gii¢clendirilmesi

Egitim

e Egitim fiziki altyapisinin giiclendirilmesi amaci ile 2014-2018 yillari arasi

e Okul 6ncesi 1078 derslik

e ilk6gretim 1581 derslik

e Ortadgretim 3385 derslik

e Okullar binyesinde 28 kitiiphane

¢ 1 adet 34 6grenci kapasiteli Otistik Cocuklar Egitim Merkezi yapilacaktir.

e YYU'de 2014-2018 yillari arasi, Mihendislik Fakdltesi, Morfoloji Binasi, Hayvan Hastanesi, Yemekhane,
Kitliphane, Sosyal Tesisler yapim isleri tamamlanacaktir.

e 2015 yili icinde Van' da 5750 kisilik, Ercis’ te 600 kisilik 6grenci yurdu yapilacaktir.

Saglik

¢ 2016 yili sonuna kadar 13 adet Aile Saglik Merkezi, 2 toplum sagligi merkezi kurulacaktir.
¢ Ercis Devlet Hastanesi ve Ek Bina (150 yatak]

» Merkez Saglik Kampusi 1.Etap (500 yatakli)

* Yiiksek guvenlikli adli psikiyatri hastanesi (100 yatakli)

* Psikiyatri Hastanesi (200 yatakli)

¢ FTR Hastanesi (150 yatakli)

 Muradiye, Ozalp, Catak, Bahgesaray hastaneleri (170 yatak)

¢ 2017 yili sonuna kadar ¢cocuk ve ergen madde bagimliligi tedavi merkezi kurulacaktir.

Sosyal Hizmetler

e 2014-2018 yillari arasinda Ozalp Sosyal Hizmet Merkezi yatirimi tamamlanacaktir.
¢ 50 kisilik sevgi evleri sitesi 2015 yilinda tamamlanacaktir.
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Kiiltiir, Genclik Hizmetleri ve Spor

¢ 2016 yili sonuna kadar Van Kalesi ¢evre diizenlemesi yapilacaktir. Urartu Mizesi teshir tanzimi tamamlanacak-
tir.

¢ 2015 yili sonuna kadar Kaya Celebi Camii restorasyonu tamamlanacaktir.

e Ercis Kultir Merkezi ve Van Kiltir ve Kongre Merkezi yapimi 2016 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

¢ Van Genglik Merkezi ve Ercis Genclik Merkezi isi 2015 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

e Van merkezde 200 kisilik 1 spor salonu, Baskale, Gevas, Gurpinar, Caldiran, Catak ve Muradiye ilcelerine 6 spor
salonu yapimi 2018 yilina kadar tamamlanacaktir. Mevcut spor tesislerinin bakim onarim ve modernizasyon isleri
tamamlanacaktir.

6.4.4. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Yerel Yonetimler

e Biyuksehir Belediyesine sehircilik hizmetleri ve kirsal kesime hizmet sunumu konularinda egitim dizenlenece-
ktir. Egitimler 2018 yili sonuna kadar devam edecektir.

e Biiylksehir Belediyesinin bilisim stratejileri hazirliklarina ajanslarca mali ve teknik destek verilecektir.

6.5. VANTSO Raporu-2015

2015 yilinin Haziran ayinda VANTSO tarafindan hazirlanmis olan “Van'in Sosyo-Ekonomik Sorunlari ve Cozim
Onerileri” baslikli raporu “yatirim ortaminin iyilestirilmesi” ile “yerel ve bolgesel kalkinmanin gerceklestirilmesi”
eksenleri Uzerine oturtulmustur. Rapor'da asagida yer alan basliklar ana sorunlar olarak gorilmis ve ¢ozim
onerileri gelistirilmistir:

Tablo 49: VANTSO Raporu-2015

Bolgeye Ozel Sosyo-Ekonomik Tesvik Paketi Hazirlanmasi
Girisimciligin Desteklenmesi

Kadinlarin Ekonomik Yasama Katilmalari

Van Sirnak Karayolu'nun Tamamlanmasi

Cevre Yolunun Yapilmasi

Van Ferit Melen Havalimani'nin Modernizasyonu ve Statisi
Sinir Ticaretinin Aktif Hale Getirilmesi

Gelincik Sinir Kapisi'nin Agilmasi

Enerji Temini ve Dogalgazin Yayginlastirilmasi

Kamu Arazilerinin Yatirimcilara Tahsisi

Vergi Terkini Getirilmesi

Ekonomik Suclar icin Sicil Affi Cikarilmasi

TOKI Afet Konutlarinin Yeniden Fiyatlandirilmasi
Merkezde Yapilan ihalelerin Yerelde Yapilmasi

Cagri Merkezi Kurulmasi

Bankacilik ve Finansmana Erisim Kolayliginin Saglanmasi
Kimelenme Projesinin Gergeklestirilmesi

Van Golu Koruma Kanunu Cikarilmasi

Tarima Dayali Organize Hayvancilik Bolgesi Kurulmasi
Dogu Anadolu Ihracatgcilar Birligi'nin Van'a Tasinmasi
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V. VAN'DA IS DUNYASININ AKTORLERI

Asagidaki tabloda Van’'da bulunan meslek orgutlerinin listesi yer almaktadir. Bu bolimde listede yer alan
meslek drgitlerinden bazilarina yer verilecektir.

Sekil 6: Van’da is Diinyasinin Aktorleri

VANTSO
e
B
C
= VANTB
-
N
<<
c C .
T = ERCISITSO
B =
(Vp)
()
=
5 Van Esnaf ve Sanatkarlar
()| Odalari Birligi
Ly
Diger Meslek Orgutleri
Tablo 50: Van'da is Diinyasinin Aktorleri
Van Ticaret ve Sanayi Odasi Van Ticaret Borsasi
Ercis Ticaret ve Sanayi Odasi Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler Bolge Odasi
Van Soforler ve Otomobilciler Odasi Van Bakkallar ve Manavlar Odasi
Van Demirciler Tamirciler Odasi Van Kahveciler Odasi
Van Marangozlar ve Keresteciler Odasi Van Terziler ve Konfeksiyoncular Odasi
Van Berberler ve Kuaforler Odasi Van Lokantacilar ve Pastacilar Odasi
Van Kasaplar ve Besiciler Odasi Van Insaatcilar Odasi
Van Ziraat Odasi Ziraat Mihendisleri Odasi
Mimarlar ve Mihendisler Odasi Van Eczacilar Odasi
Elektrik Mihendisleri Odasi Insaat Miihendisleri Odasi
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi Tabipler Odasi
Veterinerler Odasi Ercis Soforler ve Otomobilciler Odasi
Ercis Terziler ve Bakkallar Odasi Ercis Berberler ve Kahveciler Odasi
Ercis Agac ve Demir Isleri Odasi Muradiye Soforler ve Otomobilciler Odasi
Muradiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Gevas Soforler ve Otomobilciler Odasi
Gevas Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Ozalp Soforler ve Otomobilciler Odasi
Ozalp Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Gurpinar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Catak Ziraat Odasi Ercis Ziraat Odasi
Muradiye Ziraat Odasi Gurpinar Ziraat Odasi
Ozalp Ziraat Odasi Saray Ziraat Odasi
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1.Van Ticaret ve Sanayi Odasi

VANTSO 1962 yilinda kurulmus ve itk baskanliini da Remzi Perihanoglu yapmistir. Daha sonra sirasiyla Rusen
Altayli, Y. izettin Yoriikoglu, Kaya Kayacelebi, Suphi Tiirkoglu, Cahit Selcuk, A. Yekta Haydaroglu, Feridun Irak,
Kayhan Tirkmenoglu ve Zahir Kandasoglu baskanlik yapmistir Simdiki baskan Necdet Takva'dir (www.vant-
so.org.tr,, 2015). Van Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 12 meslek grubu, 35 meclis lyesi, 9 yénetim kurulu tyesi bulun-
maktadir. Odanin toplam 13.379 kayitli, 5.113 faal tyesi bulunmaktadir.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, 2015 yilinin itk alti aylik donemi sonu itibariyla 14 bine yaklasan lyesiyle bolgenin en
onemli ticaret ve sanayi odalarindan ve en giicli temsilcilerinden biridir. VANTSO Uyeleri Van sanayi sektoru treti-
minin yaklasik % 90'nini gerceklestirmektedir. Van ilinden yapilan ihracatin % 75’ini VANTSO dUyeleri
gerceklestirmektedir.

VANTSO dyelerinin en yogunluklu oldugu sektorler sunlardir:
% 25 insaat ve Yapi isleri

+% 21 Hizmetler

+% 18 Gida

+ % 16 Giyim-Tekstil ticareti

+ % 20 Diger

Istihdam biiyiikliiklerine gére VANTSO iyelerinin; % 95'i kiiciik 6lcekli (calisan sayisi 50°den az), % 5'i orta 6lcekli
(calisan sayisi 50 ile 249 arasi) olusmaktadir.

2.Van Ticaret Borsasi

Ulkemizde ilk ticaret borsasi kurulusu Cumhuriyet éncesi déneme rastlamaktadir. Cumhuriyetin kurulmasi ile
birlikte Ege, Akdeniz, Trakya ve Marmara Bdlgelerinde ticaret borsasi kuruluslari hiz kazanmistir. Bolgemizde ise
bu siire¢ 1930°lu yillarin sonlarina dogru baslamis ve bdlgenin ilk ticaret borsasi 1936 yilinda Kars'ta kurulmustur.
Bu giin oldugu gibi gecmiste de ekonomisi biylik oranda tarimsal lretime dayanan Van'da, ticaret borsasi kurul-
masl icin girisimde bulunulmamistir. 1988’e gelindiginde, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, ilimizden giden herhangi bir
talep olmaksizin, Van'da Ticaret Borsasi kurulmasi icin 28.03.1988 tarih ve 88/222 sayili onayi vermistir. Ancak bu
onay 1998 yilina kadar karsiliksiz kalmistir. 1998 yilinda donemin Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani, ilimizde
eksikligi hissedilen ticaret borsasinin kurulmasi i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanlia miiracaat etmis ve miracaat
uygun gorilerek Van Ticaret Borsasi Bakanligin 17.11.1998 tarih ve 1998/119 sayili onayiyla kurulmustur (
www.vantb.org.tr.,, 2015). Van Ticaret Borsasi baskanligini Selman Toprak ylritmektedir. Borsa'nin Hakkari ve
Yiksekova subeleri bulunmaktadir. VANTB toplam 13 personel ile hizmet sunmaktadir. VANTB asagida isimleri
verilen projeleri gerceklestirmistir.

- Savatli Giimis Islemeciligi

- Ortii Alti Sebze Yetistiriciligi Projesi

- Van Golinde Givenli Mavi Yolculuk

- Van Géli Inci Kefali Baliginin Endiistriyel Hammadde Olarak Kullanilabilme Olanaklarinin Arastirilmasi Projesi
- VOTAS

3.Ercis Ticaret ve Sanayi Odasi

ERCIS TS0, A. Baki DEMIR 6nderliginde bir grup tiiccarin girisimi neticesinde 1969 yilinda ilk meslek komiteleri
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secimlerini gerceklestirerek hizmete baslamistir. ilk yillarda kiralik tek odali hizmet binasinda 2 personel ile ¢ok
zor sartlarda hizmet vermeye baslayan Ercis TSO hizli bir gelisim gostererek 2007 yilinda TOBB'un destediyle yeni
hizmet binasinda 7 personel ile iiyelerine hizmet sunmaktadir. Oda baskanliini izzet Yagar yiiriitmektedir.

4.Van Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Tablo 51: Van Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Oda Adi

Van Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasi

Van Bakkallar ve Manavlar Esnaf Odasi

Van Demirciler, Tornacilar ve Tamirciler Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi

Van Kahveciler Esnaf Odasi

Van Marangozlar Mobilyacilar ve Keresteciler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Van Terziler, Konfeksiyoncular, Kunduracilar, Giyim Sanatkarlari Esnaf
Odasi

Van Berberler ve Kuaférler Esnaf ve Sanatkarlar

Odasi

Van Lokantacilar, Firincilar ve Kahveciler Esnaf ve Sanatkarlar

Odasi

Van Kasaplar ve Besiciler Esnaf Odasi

Ercis Soforler ve Otomobilciler Esnaf
Odasi

Caldiran Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Ercis Terziler, Bakkallar ve Lokantacilar Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi

Ercis Berberler ve Kahveciler Esnaf ve

Sanatkarlar Odasi

Ercis Agac ve Demir isleri Esnaf ve Sanatkarlar

Odasi

Muradiye Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasi

Muradiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Gevas Soforler ve Otomobilciler Esnaf
Odasi

Gevas Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Gzalp Soforler ve Otomobilciler Esnaf
Odasi

Girpinar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Kaynak: vesob.org.tr.
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VI. HiZMET SEKTORUNDE MEVCUT DURUM

Hizmet sektorinde mevcut durumun analiz edilecedi bu bolimde hizmet sektorinin sekilde gosterilen alt

bilesenleri sirasiyla ele alinacaktir.

Sekil 7: Hizmet Sektorii Mevcut Durum Analizi

Girisim ve
B

Saglik |

Egitim

Cevre ve imar |

Analizi

= P O TR e S
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Hizmet Sektoru
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1.Van’da Girisim ve Girisimcilik

Yillik sanayi ve ticaret istatistikleri kapsaminda girisim sayisi acisindan 28.600 adet ile 81 il icerisinde 28. sirada
yer alan Van ili, Tirkiye genelindeki 3,5 milyon adedin Uzerindeki firmanin %0,8'ine ev sahipligi yapmaktadir
(DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

Van ilinde faaliyet gosteren sirketlerin %37,5"i ulastirma ve depolama sektdriinde yer alirken, toptan ve perakende
ticaret ve motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektori, 9.096 adet ve %32,42 pay ile ikinci sirada
bulunmaktadir. imalat sanayi 1.728, girisim sayisi ve %6,16 pay, insaat sektorii ise 1.618 firma sayisi ve %5,77 pay
almaktadir. Konaklama ve yiyecek hizmetleri 1.509 adet, mesleki, bilimsel ve teknik hizmetleri 835 adet ile takip
etmektedir. Bunun yaninda elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme uretimi iletimi ve dagitimi ile kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme ile su temini hizmetleri vb. girisim sayisinin en distik oldugu faaliyet kollaridir (DAKA-Van
ili ve Ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

Van ilindeki girisim istatistiklerinde dikkat ¢eken bir gosterge ise bilgi ve iletisim sektériinde faaliyet gosteren 406
firmanin Van ilindeki girisimlerin %1,4’ini ve Tiirkiye genelinde bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet gosteren firma-
larin %1'ini olusturmasidir. Van ili bilgi ve iletisim sektorl girisim sayisi acisindan 81 il icerisinde 16. sirada bulun-
maktadir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).
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Grafik 14: Van ilinde Girisim Sayilari (2014)
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Vanilinde 2014 yilinda toplam 28 730 girisim faaliyet gostermistir.
Kaynak: TUIK, 2015.

Tablo 52: Van'da isyeri Sayilari

Sektor Toplam %
Madencilik ve Tas Ocakgiligi 38 0,14
imalat 1728 6,16
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitim 8 0,03
Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri 12 0,04
insaat 1618 5,77
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlari ve Motosikletlerin 9096 32,42
Onarimi

Ulastirma ve Depolama 10 520 37,50
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1509 5,38
Bilgi ve iletisim 339 1,21
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 157 0,56
Gayrimenkul Faaliyetleri 139 0,50
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 835 2,98
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 213 0,76
Egitim 71 0,25
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 154 0,55
Kiltur, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 186 0,66
Diger Hizmet Faaliyetleri 1432 510
Toplam 28.055 100,00%

Kaynak: TUiK, 2014

Yillik sanayi ve ticaret istatistikleri kapsaminda bir diger gosterge olan ciro istatistiklerinde Van (TRB2) Bélgesi,

15,9 milyar TL ile 26 Diizey 2 Bolge arasinda 23. sirada yer almaktadir (DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem
Plani, 2014).

Van (TRB2) Bolgesi'nin Nace Rev-2 siniflamasi ekonomik faaliyet kisimlarina gore ciro istatistiklerinde Tiirkiye
genelinde ciro bakimindan en basarili oldugu ekonomik faaliyetin insaat sektori oldugu goriilmektedir. Nitekim
Van Bolgesi, 2,78 milyar TL insaat sektorl cirosu ile 26 Dizey 2 Bolgesi icerisinde 13. siraya yiukselmektedir.
insaat sektoriiniin yani sira Van Bolgesi 1,28 milyar TL ile ulastirma ve depolama sektor cirosunda 18. siraya
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cikmaktadir. Van (TRB2) Bolgesi'nin Nace Rev-2 siniflamasi ekonomik faaliyet kisimlarina gore brit yatirim
istatistiklerinde Tirkiye genelinde en basarili oldugu ekonomik faaliyet madencilik ve tas ocakciligidir. Nitekim
Van Bolgesi 113 milyon TL brit yatirimi ile 26 Diizey 2 Bolgesi icerisinde madencilik ve tas ocakg¢iliginda en ¢ok
yatirim ceken 11. bolge konumundadir. Madencilik ve tas ocakciliginin yani sira Van Bolgesi'nin 26 Diizey 2 Bolgesi
icerisinde en cok yatirim ¢ektigi diger sektorler insaat, saglik ve sosyal hizmetler, kiltiir-sanat ve eglence ile
ulastirma ve depolama hizmetleridir. Bu sektorlerdeki brit yatirimlarda Van Bolgesi, 15-18 siralari arasinda yer
almaktadir. Brit yatirim tutari acisindan ise Van Bdlgesi'nin en c¢ok yatirim aldigi sektoriin 157 milyon TL ile
ulastirma ve depolama oldugu gorulmektedir. Diger ekonomik faaliyetlerin bircogunda 26 Duzey 2 Bolgesi
icerisinde son 6 sirada yer alan Van Bolgesi, imalat sanayi ile toptan ve perakende ticaret sektorlerindeki briit
yatirimlarda 25. siraya gerilemektedir. Ozellikle imalat sanayinde Van Bolgesi'nin yalnizca 64 milyon TL yatirim
cekmesi ve bu alanda 26 Diizey 2 Bolgesi icerisinde 25. sirada yer almasi, bélge icin dikkat edilmesi gereken konu-
larin basindadir. Van Bolgesi'nin tutar olarak en az yatirim aldigr alt sektor grubu ise 1 milyon TL ile kiltur, sanat,
edlence, dinlence ve spor hizmetleridir [(DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).

Tablo 53: Van ilinde Galisan Sayilarina Gére Girisim Sayilari (2014)

0 | 19 | 1049 | 50249 | 250+
OLAN | OLAN | OLAN | OLAN | OLAN

[TARIM, ORMANCILIK VE BALIKCILIK 34 74 8 - .
MADENCILIK VE TAS OCAKCILIGI 13 30 9 = =
iMALAT 109 1726 122 E] *
ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE iIKLIMLENDIRME URETIMI VE DAGITIMI 7 8 - . .
SU TEMINIi; KANALIZASYON, ATIK YONETIMI VE iYiLESTIRME FAALIYETLERI = 15 * * *
INSAAT 533 1109 278 48 3
[TOPTAN VE PERAKENDE TICARET; MOTORLU KARA TASITLARININ VE

MOTOSIKLETLERIN ONARIMI 823 8042 379 22 4
ULASTIRMA VE DEPOLAMA 153 9242 20 12 2
KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi FAALIYETLERI 3z 1562 70 4 -
BiLGI VE ILETiSIM 12 298 12 * *
FiNANS VE SIGORTA FAALIYETLERI 25 100 10 * *
GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 25 149 12 . .
MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER 59 998 58 3 .
iDARI VE DESTEK HIZMET FAALIYETLERI 62 207 40 32 3
EGITIM 29 50 a2 5 °
iNSAN SAGLIGI VE SOSYAL HiZMET FAALIYETLERI 33 143 32 ] 4
KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR 30 249 3 - 3
|DIGER HIZMET FAALIYETLERI 214 1181 13 " -

Kaynak: TUIK, 2015.

2014 yili itibariyle Van ilinde faaliyette bulunan isletmelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir. Tablo sonuglari ince-
lendiginde VANTSO ya kayitli isletmelerin % 47,83'lik kismi Limited sirket, % 42,72°lik kismi ise bireysel isletmel-
erden (gercek kisi) olusmaktadir.

Tablo 54: Van ilinde isletmeler

isletme Tiirii Say|
Limited Sirket 3908
Gercek Kisi 3406
Anonim Sirket 427
Kooperatif 312
Diger 116
TOPLAM 8169

Kaynak: VANTSO, 2014
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Grafik 15: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Toplam Girisim Sayisi
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Kaynak: TUIK, 2015.

Grafik 16: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Yerel Birim Sayisi [Nace Rev. 2) TRB2-2012
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Kaynak: TUiK, 2015.
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Grafik 17: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Toplam Calisanlar Sayisi
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Kaynak: TUIK, 2015.

Grafik 18: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Calisanlar Sayisi (Nace Rev. 2) TRB-2012
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Kaynak: TUiK, 2015.
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Grafik 19: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Toplam Ciro TRB2 (1000 TL)
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Kaynak: TUIK, 2015.

Grafik 20: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Ciro (Nace Rev.2) TRB2 (1000 TL)
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Kaynak: TUIK, 2015.
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Grafik 21: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Maddi Mallara iliskin Briit Yatirimlar (1000 TL)
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Kaynak: TUiK, 2015.

Grafik 22: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gére Maddi Mallara iliskin Briit Yatirimlar
(Nace Rev.2 1000 TL) TRB2-2012
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Kaynak: TUIK, 2015.
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Grafik 23: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Maas ve Ucretler (100 TL)
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Kaynak: TUIK, 2015.

Grafik 24: Ekonomik Faaliyet Kisimlarina Gore Maas ve Ucretler
(Nace Rev. 2, 1000 TL)- TRB2-2012
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Kaynak: TUiK, 2015.
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2011 TR 13 461 212016 211945 12 583235 007
2012 TR 13 848 215464 215386 13815762116
2013 TR 15158 227136 227064 15968 987 950
2011 TRB2 100 1127 1127 53522556
2012 TRB2 104 1103 1103 57735651
2013 TRB2 114 1192 1192 75 366 636

Kaynak: TUIK, 2015.

Tablo 56: Kredi Kuruluslarinda Yerel Birimler, istihdam ve Odemeler

2011 TR 12865 195 868 195 855 11370686224
2012 TR 13232 199110 199 104 12353915708
2013 TR 14449 200 287 209 287 14291961 032
2011 TRB2 98 1014 1014 46071614
2012 TRB2 102 1005 1005 49 524 837
2013 TRB2 112 1090 1090 66380812

Kaynak: TUIK, 2015.

Tablo 57: Finansal Hizmetler ve Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci Faaliyetlerde Yerel
Birimler, istihdam ve Odemeler

Finansal hizmetler ve sigorta etleri i ardimel faalivetlerde yerel birimler, istihdam ve ddemeler
2011 TR 19221 70207 54419 1 569844 572
2012 TR 19476 74378 59 268 1604736358
2013 TR 19553 68933 55586 1 684050 543
2011 TRB2 195 409 194 2272010
2012 TRB2 141 609 424 4955478
2013 TRB2 192 594 435 5 946685

Kaynak: TUIK, 2015.
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2015 yili TUIK verilerine gore Van ilinde 12’si kamu, 4’ii 6zel hastane toplam 16 hastane ve 2.442 yatak bulunmak-
tadir. Van ili bu hastane sayisiile Tirkiye'de en ¢ok hastane bulunan 15. il konumundadir. Saglik Bakanligi'na bagli
hastaneler 1.325, liniversite hastanesi 606 ve 6zel hastaneler 447 kisilik yatak kapasitesine sahiptir. 2013 yili TUIK
verilerine gore, Van'da saglik personeli sayisi soyledir: Uzman hekim 627, pratisyen hekim 598, dis hekimi 132,
saglik memuru 1 370, hemsire 1 577 ve ebe 457. Ote yandan hekim basina diisen kisi sayisi, 743, hemsire basina
diisen kisi sayisi 679'dur. Yatak basina diisen kisi sayisi ise 438'dir (TUIK, 2015).

Grafik 25: Hastane Sayilari
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Kaynak: TUIK, 2015.
Grafik 26: Yatak Sayisi
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Kaynak: TUiK, 2015.

Tablo 58: Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Sayisi

Yillar Saglk Bakanligi Universite Ozel Diger Kamu
2009 10 1 5 2
2010 10 1 5 2
2011 10 1 4 -
2012 10 1 4 -
2013 10 1 4 1

Kaynak: Van il Saglik Miidiirliigii, 2014.
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Tablo 59: Yillara ve Dallara Gore Hastane Sayisi

Genel Hastane | Kadin Dogum Dis Hastanesi | Yiiksek lhtisas
ve Cocuk (ADSM-YYU) Egitim ve

Arastirma
Hastanesi

2009 10 1 2 1

2010 10 1 2 1

2011 10 - 2 -

2012 10 - 2 -

2013 10 - 2 -

Kaynak: Van il Saglik Miidiirliigii, 2014.

Grafik 27: Kisi Basina Hastane Yatak Sayisi (100 bin), 2013
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Kaynak: TUiK; 2015

Tablo 60: Saguk Bakanligi'na Bagli Hastanelerin Yatak ve Alan Durumu (2013)

Hastane Adi Yatak Sayisi Toplam Arsa Alani | Kapali Alan (m2)
(m2)
Bolge Egitim ve 840 161.000 79.160
Arastirma
Hastanesi
ipekyolu Devlet 136 19.110 9737
Hastanesi
Bahgesaray Devlet 14 4500 1093
Hastanesi
Baskale Devlet 58 9224 7773
Hastanesi
Caldiran Devlet 31 37.693 3995
Hastanesi
Catak Devlet 17 3804 2468
Hastanesi
Ercis Devlet 106 9985 3665
Hastanesi
Gevas Devlet 25 8400 3464
Hastanesi
Muradiye Devlet 59 6051 5305
Hastanesi
Ozalp Devlet 24 6659 5373
Hastanesi
Toplam 1310 266.426 122.033

Kaynak: Van il Saguk Miidiirliigii, 2014.
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Tablo 61: Ozel Hastanelerin Yatak ve Alan Durumu (2013)

Hastane Adi Yatak Sayisi Yatak Doluluk | Toplam Arsa Kapali Alan
Orani (%) Alani (m2) (m2)
Ozel Akdamar 74 60 4468 7800
Hastanesi
Ozel istanbul 176 50 10.760 10.760
Hastanesi
Ozel Lokman 189 78 12.176 12.176
Hekim
Hastanesi
Ozel Lokman 34 40 4450 4450
Hekim Hayat
Hastanesi
Toplam 473 62 35.186 35.186

Kaynak: Van il Saguk Miidiirliigii, 2014.

Tablo 62: Yillara Gore Birinci Basamak Saglik Kuruluslari Sayisi (Saglik Bakanligi)

2009 2010 2011 2012 2013
Saglik Ocagi 66 66 - - -
Aile Saglik - - 68 72 81
Merkezi
Toplum Saglik = = 12 12 12
Merkezi
Saglik Evi 42 59 59 59 60
ACSAP 2 2 1 1 1
Verem Savas 2 2 2 2 2
Dispanseri
KETEM 1 1 1 1 1
112 Acil 17 17 22 27 33
Yardim
istasyonu

Kaynak: Van il Saglik Miidiirliigii, 2014.

Grafik 28: Saglik Personeli Sayilari, 2013
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Kaynak: TUiK; 2015
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Tablo 63: Yillara Gore Saglik Personeli Sayilari

2009 2010 2011 2012 2013
Uzman Hekim 378 542 605 507 588
Pratisyen ve 648 513 627 624 669
Asistan Hekim
Dis Hekimi 77 82 103 114 120
Eczaci 123 125 126 133 144
Hemsire 836 988 1010 1147 1442
Ebe 446 548 248 395 446
Diger Saglik 796 1065 934 996 1146
Personeli
Diger Personel 3203 3242 3252 3130 3083
ve Hizmet
Alimi
Toplam 6507 7105 6892 7025 7617

Kaynak: Van il Saglik Miidiirliigii, 2014.

Tablo 64: Yillar itibariyle 100 bin Kisiye Diisen Toplam Hekim Sayisi

VAN 2009 2010 2011 2012 2013
Il Toplami 100,3 101,8 120,4 107,5 117,4

Kaynak: Van il Saglik Miidiirliigii, 2014.

3.Egitim

Yurt Ansiklopedisi'nde 19. ylzyilda Van Vilayeti'nin egitim acisindan ileri bir dizeyde olmadigi ve 1871 Erzurum
Vilayet Salnamesi'nde Van Merkez Kaza'da 30 tanesi Mislimanlara ait olmak Uzere toplam 36, Van Merkez
Sancaginda ise yine 67 tanesi Muslimanlara ait olmak tzere toplam 88 adet okul bulundugu aktarilmaktadir. Yine
ayni yilda Van Merkez Sancaginda bulunan toplam 37 medresenin 6’sinin Van Merkez Kaza'da bulundugu belir-
tilmektedir. 1888 Devlet Salnamesi’'nde de Van Merkez Sancaginda bulunan 5 ristiyede toplam 211 6grenci oldugu
yazilidir. Bu donemlerde Ermenilere ait ristiye ve idadiler de bulunmaktaydi (Yurt Ansiklopedisi). Dolayisiyla
Osmanli Imparatorlugu Déneminde yetersiz olmasina karsin yine de Van'da riistiyelerin, idadilerin, 6gretmen
okulunun, sibyan mekteplerinin tekke, zaviye ve vakiflarin ve yabanci mekteplerin eliyle sirdirilen bir egitim
diinyasinin bulundugunu belirtmek gerekir. * Ornegin, 1903 yilinda Van Merkez Kaza'da bulunan Amerikalilara ait
2 okulda 285'i kiz olmak tizere toplam 665 6grenci bulunmaktaydi (Yurt Ansiklopedisi).

Glnimizde egitim yonetiminin en Ust orgitid Milli Egitim Bakanligi'dir Cumhuriyet doneminde ilkdgretim ve
ortadgretimde 6nemli bazi galismalar yapilmistir. 1927 yilinda “Van Ortaokulu” adiyla bir ortaokul agilmistir. Vanda
lise olmadigindan 1948 yilina kadar gencgler Elazi§ ve Diyarbakir gibi illerde lise tahsillerini yapmislardir. 1948
yilinda Atatirk Lisesi'nin acilmasiyla bu durum ortadan kalkmistir. Sonraki yillarda ihtiyaca gore yeni liseler
acilmistir. ilimizin Cumhuriyet déneminin en eski ilkogretim okulu, egitim-6gretime devam eden Cumhuriyet
ILkogretim Okuludur ve 1929da egitime acilmistir. Inéni Ilkégretim Okulu da eski okullarimizdandir ve 1930 yilinda
acilmistin. Daha sonralari ihtiyaca gore yeni okullar acilmistir. (Van il Milli Egitim Midirligi, Stratejik Plan
2010-2014).

il Milli Egitim Midirligi 1939 yilinda kurulmustur. ilk yillarda Eski Hikiimet Konaginda hizmet vermistir. Yeni
Hiikimet Konag yapilana kadar, inénii ilkokulunda gegici bir siire hizmet vermistir. inonii Ilkokulu hizmet vermek
icin yeterli olmadigindan il Ozel idare Binasi'na tasinmis ve burada hizmetlerini siirdiirmiistiir. Daha sonra tekrar

1“Bu déneme iliskin ayrintili bilgi icin bkz. Yurt Ansiklopedisi ve Yiiziinci Yil Universitesi, Van Kiitiigi, Van, 1992.
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kendisine tahsis edilen Yeni Hikimet Konagina tasinmistir. Middrlik, 2006 yilinda iskele Caddesi lizerinde bulu-
nan, Eski Toprak Su Binasi olarak bilinen yeni binasina tasinmistir (Van il Milli Egitim Midirligi, Stratejik Plan
2010-2014).

Van ili okuléncesi ogretimden ortadgretime kadar bitin dizeylerde ogretmen basina diisen dgrenci sayisi
gostergelerinde ve okullasma oranlarinda Tirkiye ortalamasinin oldukga altinda kalmakta ve 81 il igerisinde
73-79. siralarda yer almaktadir. Okullasma orani bakimindan Van ilinin en basarili oldugu okul tiiri ise ilkogretim-
dir. TUIK verilerine gore (2013) ilkdgretimde okullasma orani Tiirkiye genelinde %99,6 diizeyindeyken bu oran Van
ilinde %99,9'a ylkselmektedir. Ortaokullasma orani %87,1 ve ortadgretim (lise] orani ise %46,4'tir. Van ilinde
toplam 1385 okul bulunmaktadir. Bu okullarda 16.552 6gretmen gorev yapmaktadir. Van ilindeki toplam ogrenci
sayisi da 323.807'dir. Van ilinde 1.314 mesleki kurs ac¢ilmis ve bu kurslara 23.608 kisi katilmistir.

Van ilinin ilk ve tek yiiksekdgretim kurumu olan ve 20 Temmuz 1982 tarihinde kurulan Yiiziinci Yil Universitesi'nde
15 fakilte, 14 yuksekokul ve 5 enstiti bulunmaktadir. 2014 verilerine gore universitede 1.577 akademisyen gorev
yaparken, 22.163 6grenci ders gormektedir. Bu sayl TRB2 Bolgesi'ndeki yiiksekdgretim ogrencilerinin %58'ini
olusturmaktadir (YYU Stratejik Plani 2014-2018).

Grafik 29: Okuma Yazma Oranlari, 2013
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Kaynak: TUiK; 2015

Tablo 65: Van ili Okul Bilgileri

Kaynak: Van il Milli Egitim Midiirliigii, 2015
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Tablo 66: Van ili Ogretmen Durumu

BAHCESARAY 7 7 14 m 55 125 115 0 135 02 72 I
BASKALE . 8 B 41 295 203 498 447 a7 asa 75 258 1033
CALDIRAN a0 26 16 WS 178 33 470 ss 535 755 269 1024
GATAK 29 18 A7 87 61 148 192 10 z0Z 308 gy 397
EDREMIT 1z 48 165 405 8§ S03 1109 g0 1169 1631 306 1837
ERCis . 174 55 239 538 262 800 1457 89 1546 2169 406 2575
GEVAS a2 13 45 B8 66 154 170 11 281 390 S0 480
iPEXYOLU 232 32 64 757 124 BBl 2513 19 2537 3507 170 367
MURADIYE 59 L] B8 172 154 325 437 B 433  G6R. 189  B37
ozALP .85 38 103 208 & 270 619 237 a5 B8R 337 19
SARAY 33 22 85 B 27 111 199 111 30 318 160 476
TuzBA. 133 4 137 489 64 553 1381 4 1385 2003 72 2075

Kaynak: Van il Milli Egitim Mudurlugu 2015.

Tablo 67: Tiirler Bazinda Ogrenci Sayilari

Kaynak: Van il Milli Egitim Miidiirliigii, 2015.

Tablo 68: Derslik ve Okul Bilgileri
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Kaynak: Van il Milli Egitim Miidiirliigii, 2015.
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Tablo 69: Okullasma Oranlari

VAN VALILiGi CEVRE VE SEHIRCILiIK iL MUDURLUGU

2014-2015 OGRETIM YILI BAKANLIK OKULLASMA ORANLARI
2014-2015 Ogretim Yili

NET %
lOKUL ONCESI 41,70
ILKOKUL 99,10
IORTAOKUL 98.90
IGENEL ORTAOGRETIM 52,40

ORTAOGRETIMDE TURLERE GORE DAGILIM ORANI

DiN OGRETIMI 17,40
MESLEKi VE TEKNiK EGiTiM 46,63
IORTAOGRETIM 35,97

Kaynak: Van il Milli Egitim Miidiirliigii, 2015.

Tablo 70: Okuma Yazma Durumu

Okuma yazma durumu ve cinsiyete gore niifus | 15 +yas ) - 2013

IL- van H0kuma yazma dunans Toplam Erkok Kadmn
lokuma yazma bllmeyen T1L688 18723 57.965
kumna yazma bilen 564.1005 311447 52658
Van Iailiemeyen 24386 10.750 13,538
Taplam E60.0T) 335.920 324.159

OKUR-YAZAR
DURUMU 85.4

Kaynak: Van il Milli Egitim Miidiirliigii, 2015.
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Tablo 71: Mesleki Kurslar

2014-2015 EGITINM OGRITIM YILINDA AQILAN MCLIK] KURSLAR

SN ACILANKLURS HURSEVER SAYIS SERTFICA KURSIVER SAYISI

[ EREEK TOFLAM Wiz ERKEX TOPLAM
o AL KOLTHREL KURSLARIN TOP, L] 2847 3535 EXzd a8 237 218
[0S KURSLARE 157 33 284 265 109 e 81
IMESLEN] KLIRSLARIN TOPLAMI 374 A48 a0z &az3 264 a14 1081
BAESLEN] VI SOSYAL ILTOP, (2] [Frk ] GEL 1375 I+ Loay 1a7s
sz 10 107 50 167
L EADERME DELIMA YATRA 356 EFL ] 1289 3545 258 112 a5z
il EADEME ORUIMA YAZMA 7 559 456 815 a8 13 17
L WE IL KADEME DKLINA YATME 438 3058 1mas ATen 294 125 540
IGEMEL TOPLARM 1314 13356 in02ay 23603 ol 1228 1989

Kaynak: Van il Milli Egitim Miidiirliigii, 2015.

Tablo 72: Okul, Derslik, Pansiyon ve Lojman Durumu

VAN iUl OKUL, DERSLIK ,PANSIYON VE LOJMAN DURUMLARI.

ve

2003 ' e Kadar Yapilan Okul, Derslik

Pansiyon ve Lojman Sayilar

2003 -2014 e Kadar Yapilan Okul,Derslik

ve Pansiyon ve Lojman Sayilan

Degisim Oranlari %

Kaynak: Van il Milli Egitim Midirligii, 2015.

IOkul Sayisi 592 788 %133
Derslik Sayisi 3546 6666 %188
Pansiyon Sayisi 510 ( Kapasite) 13538 (Kapasite) 962654
Lojman Sayisi 318 1171 %368
Spor Salonu 3 17 6566

Egitim ile ilgili olarak aktarilmasi gereken son bir bilgi de Ar-Ge dizeyidir. Turkiye'de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge
Harcamasi 2013 yilinda bir dnceki yila gore %13,4 artarak 14 milyar 807 milyon TL olarak hesaplanmistir. Bir
onceki yil %0,92 olan Gayri Safi Yurtici Ar-Ge harcamasinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYiH) icindeki payi 2013
yilinda %0,95e yiikselmistir [(DAKA-Van ili ve ilceleri 2023 Vizyon Eylem Plani, 2014).
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Grafik 30: TRB2 Bdlgesi AR-GE Harcamasi (100 TL)
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Kaynak: TUIK, 2015.

4.Cevre ve imar

Van Cevre ve Sehircilik il Midirligi'nden alinan bilgiler cercevesinde, Van ili ve cevresinde 23.10.2011 ve
09.11.2011 tarihlerinde meydana gelen depremler sonrasinda depremden etkilenen halkin acil iskan sorunlarinin
giderilmesi calismalari kapsaminda Van Merkez ve Ercis ilce merkezi biitiiniinde imar planlarinin revizyonu
calismalari ile kalici konut alanlarinin halihazir haritalarinin, imar planina esas jeolojik-jeoteknik etiitlerin, imar
planlari ve parselasyon planlarinin hazirlanmasi ¢alismalari Cevre ve Sehircilik Bakanliginca tstlenilmistir. Bu
baglamda Van Belediyesi ile yapilan protokol ve Ercis Belediyesinin talebi lzerine Van ve Ercis'te mevcut imar
planlarinin revizyonu ¢alismalari kapsaminda 3 ayri imar Plani ihalesi Bakanlik¢a yapilmistir.

4.1.Van Merkez ve Gevresi Revizyon ve ilave imar Plani
Van merkez ve cevresi revizyon imar plani calismalari kapsaminda 15000 hektar alanda planlama calismalari

yapilmis ve 1. etap planlar 18.10.2012 tarihinde onaylanmistir. Kent bitind imar planlari ise 07.02.2013 tarihinde
onaylanmis ve askiya ¢ikarilmistir.
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Harita 3: Van Merkez ve Cevresi Planlama Alani

L A L, T TR R

s Planlama Alan1

Kaynak: Van Cevre ve Sehircilik it Miidiirliigi
Faaliyet Raporu, 2015.

4.2. Van Merkez Sit Alanlari Koruma Amacli imar Planlari

Van Kalesi ve Cevresi, Kelepost Antik Yerlesimi, Kalecik Nekropoli ve Toprakkale Arkeolojik ve Dogal Sit Alan-
larinda yaklasik 1200 hektar alanda koruma amagli imar planlari Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan onay-
lanmis, Cevre ve Sehircilik Il Miidiirligiince askiya ¢ikarilmis ve Bakanlikca kesinlestirilmistir.

Harita 4: Van Merkez Sit Alanlari Koruma Amacli imar Planlar

Kaynak: Van Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii
Faaliyet Raporu, 2015.
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4.3. Ercis ilce Merkezi Revizyon ve ilave imar Plani

Ercis ilgesinde 5000 hektar alanda imar planlari 18.10.2012 onaylanmis, itirazlar sonrasinda yeniden diizenlenen
plan 13.02.2013 tarihinde onaylanmistir.

Harita 5: Ercis ilce Merkezi Revizyon ve imar Plani

Kaynak: Van Gevre ve Sehircilik il Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2015.

4.4. Kalici Konut Alanlari imar Planlar

Bu kapsamda;

Edremit'te 350 hektar alanda 6500 konut,

Kalecik'te 57 hektar alanda 2458 konut,

Bostanici'nde 33 hektar alanda 1000 konut,

Akkopri'de 15 hektar alanda 528 konut,

Kevenli'de 75 hektar alanda 1648 konut,

Ercis'te 2700 hektar alanda 4880 konut,

olmak tzere yaklasik 15.000 konutluk alanin sosyal ve teknik altyapi tesisleri ile birlikte nazim ve uygulama imar
planlari onaylanmistir.

4.5. Van Cevre Yolu

Van cevre yolu glizergahinin 18. madde uygulamasi sonucu diizenleme ortaklik payindan olusturulmasi konusun-

da Karayollari Genel Midurligu ile protokol imzalanmistir. Boylece yaklasik 200 milyon TL tutarindaki kamu-
lastirma maliyeti sifira distrilmistir. Yapilan protokol sonucu Van merkez planlama alani ¢evre yoluna kadar
genisletilmis ve 4.500 hektardan 15.000 hektara ¢cikmistir.
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Harita 6: Van Cevre Yolu

v ST e o
T il

Kaynak: Van Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2015.

4.6. imar Uygulamasi Galismalari (18. Madde)

Bu kapsamda iki farkli uygulama gerceklestirilmistir. iLki cevre yolu ve etrafinda gerceklestirilen imar uygulama-
lari, digeri de toplu konut alanlarinda gerceklestirilen imar uygulamalaridir.

4.6.1. Cevre Yolu ve Etrafinda imar Uygulamalari

Van Cevreyolu Etrafinda 1. Etap ve 2. Etap 18. Madde imar Uygulamalari bitirilerek tapuya tescilleri yapilmistir.
3. ve 4. Etap Cevre Yolu ihaleleri Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yapilmistir.

5. Etap 18. Madde Imar Uygulamasi Bakanlikta tekrar degerlendirilme asamasindadir.

TOKI Afet Konutlarina Ait 7 adet 18.Madde imar Uygulamasi tamamlanarak tapuya tescilleri yapilmistir.

4.6.2. Toplu Konut Alanlari imar Uygulamalari

Ercis Tekler Koyu Afet Konutlari 18. Madde Uygulamasi
Edremit 1.Etap 18. Madde Uygulamasi

Edremit 2.Etap (Kiraci Konutlari) 18. Madde Uygulamasi
Edremit Askeri Saha 18. Madde Uygulamasi

Bostanici TOKI Bélgesi 18. Madde Uygulamasi
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Kevenli TOKI Bolgesi 18. Madde Uygulamasi
Serefiye Mahallesi Sosyal Konutlar Alani 18. Madde Uygulamasi
Akkoprii Bolgesi TOKI 15. ve 16. Madde Uygulamasi

4.7. 3621 Sayili Kiy1 Kanunu Uygulamalari

Van Goline ait 485 adet Ortofoto Kiyr Paftasi Kiyi Kenar Cizgisi tespiti ve onay islemleri 2013 yilinda tamamlan-
mistir. Bu kapsamda; Bakanlikga 2012 yilinda ihale edilip 2013 yilinda bitirilen Toplam “Van Golu” Kiyi Kenar Cizgi-
si tespiti uzunlugu 262 km, bu kapsamda onaylanan toplam pafta sayisi 479 adet olmustur. Van il sinirlari
icerisinde bugiine kadar 2012 yilindan oncekilerle beraber onaylanan toplam kiyi kenar cizgisi paftasi sayisi ise
701 adet olmustur. Sonuc olarak Van Golu butininde kiyr kenar cizgisi tespitleri tamamlanmistir ve gdlden;
tasimacilik, spor, turizm, balikgilik vb. her yonden yararlanmak icin “Butiinlesik Kiyi Alanlari Planlama” ¢alismasi
tamamlanmis ve onay asamasina gelmistir.

4.8. Altyapi ve Kentsel Donlisiim Hizmetleri
4.8.1. Ercis Kentsel Donlisiim Projesi

Ercis'te Riskli Alan Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karari 19.03.2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururlige girmistir. Beyazit, Kisla, Latifiye, Camiikebir, Alkanat, Vanyolu ve Salihiye Mahalleleri olmak Uzere
toplam 149 ha. alan riskli alan ilan edilmistir. 1.Etapta 44 hektarlik alanda uygulanacak kentsel doniisim
kapsaminda 747 isyeri ve 400 konut yikilacaktir. Bunlarin yerine 1.432 isyeri, 1.056 konut ve 304 ofis yapilacaktir.
Konutlar 105,115,125,135 ve 150 m2 olmak Uzere 5 farkli tiple yapilacaktir.

2. Etap calismasi kapsamindaki Bayazit, Kisla, Latifiye, Camiikebir, Alkanat, Vanyolu ve Salihiye mahalleleri sinir-
lari icinde bulunan 111 hektarlik kismina iliskin olarak “mevcut durum analizi, alana iliskin stratejiler ve
donisim modeli hak sahipligi tespiti, gayrimenkul dederleme ve uzlasma siireci, eylem plani, kentsel tasarim
projesi hazirlanmasi” hizmet alim isi ihalesi yapilmis ve sozlesme imzalanmistir. Cevreyle i¢ ice yasama imkani
sunulacak olan projede; 7.000 m2 rekreasyon alani olusturulmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda;

¢ ilce merkezindeki Yusuf Pasa Cami yeniden insa edilecektir.

e ilce merkezindeki otantik carsi 16.350 m2 insaat alanina sahip olacaktir

e Ercis-Van karayolu cephesine 12.000 m2 alan lzerine bir hastane, 15.000 m2 alana sahip bir de alisveris
merkezi, 5 yildizli otel ve kiltir merkezi yapilacaktir.

e Kentsel doniisim projesi kapsaminda belediye hizmet binasi ile Atatiirk Caddesi ve cevresindeki isyerlerinin
insaati ylkimdan sonra hemen baslatilacaktir.

4.8.2. Serefiye Mahallesi Kentsel Dontsium Projesi

Proje alani yaklasik 67.699,36 m2 yiizélcimli alandir. Insaati planlanan alandan toplam 868 konut insaati yapila-
caktir. Projede park ve rekreasyon alani icin ayrilan alan yaklasik 10.000 m2'dir. T1 tipinde B+Z+7 kat olmak Uzere
3 blok, T1 tipinde B+Z+5 kat olmak Uzere 4 blok, T2 tipinde B+Z+6 kat olmak Uzere 7 blok ve T2 tipinde B+Z+7 kat
olmak tizere 15 blok olmak Uzere 29 blok yapilacaktir.

4.9. Tibbi Atiklarin Kontroli

Tibbi Atiklar kapsaminda Van ilinde Bakanlik tarafindan sterilizasyon lisansi almis 1 adet Tibbi Atik Sterilizasyon
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Tesisi bulunmaktadir. S6z konusu tesis belediye adina mevcut sadlik kuruluslarinin olusan tibbi atiklarini lisansli
araclariile toplayarak binyesinde evsel atik niteligine gelecek sekilde sterilize etmektedir. Firmanin topladigi tibbi
atik karsiligi firmaya saglik kuruluslari tarafindan 6denen birim fiyat her yil Mahalli Cevre Kurulu tarafindan
alinan kararla belirlenmektedir.

4.10. Hava Kirliligi

Cevre ve Sehircilik il Miidirligi tarafindan 2008-2014 yilari arasinda toplam 70 adet ithalatci Kati Yakit Satis izin
Belgesi, 12 Adet Kati Yakit Dagitici belgesi, 68 Adet ihracatcilar icin Kati Yakit Uygunluk belgesi verilmistir. Yine Van
ilinde toplam 152 adet Kati Yakit Satici Belgesi verilmistir. 2014 yilinda hava kirliligi kontroli kapsaminda nifus
yogunlugu fazla olan toplu konut bolgelerine agirlik verilmek suretiyle Edremit, Bostanici, Kevenli, Memursen ve
Ercis TOKi'den numune alinmis, bunun yaninda sanayi kémiirii kullanan Cimento Fabrikasi ile nispeten daha az
sayida kamu kurumlarinin alim yaptigi komurlerin numuneleri alinmistir. 2014 yilinda toplam 73 adet komir
numunesi alinmis, tamaminin analiz sonucu uygun ¢ikmistir. Van ilinde 6 adet emisyon 6l¢im yetkisine sahip tesis
bulunmakta ve bu firmalarin Cevre ve Sehircilik Il Midirligi ile protokolleri yillik olarak yenilenmektedir.

4.11. Su Kirliligi

Cevre ve Sehircilik il Middrluga tarafindan 22.01.2014 tarihinde Van Blyiksehir Belediyesi Atiksu Aritma Tesisi
ile ilgili yapilan denetim ve inceleme neticesinde su sonuglar ortaya ¢ikmistir:

1989 yilinda insaatina baslanan ve sonrasinda isletmeye alinan Van Belediye Atiksu Aritma Tesisinin, kuruldugu
yildan bu yana kapsamUl bir bakima sokulmadigt,

Yer yer olusan aksakliklarin giderildigi fakat agir sorunlar karsisinda tesisin ilgili bolimdnin-initesinin iptal
edildigi,

Mevcut tesis girisi atiksu debisinin yaklasik 2.000 m3/h oldugu,
Tesis kapasitesinin yetersizliginden dolayi gelen atiksuyun %40 inin bypass edildigi,
Gerceklestirilen atiksu aritiminin yaklasik % 80 verimli oldugu, sorumlu mihendis tarafindan beyan edilmistir.

Yeni yapilmasi planlanan atiksu aritma tesis ihalesinin 2017 yili icerisinde yapilacagi belirtilmektedir.

Yine 11.02.2014 tarihinde Van ili, Edremit ilcesi, Edremit toplu konutlarindan kaynakli evsel atiksularin aritimiigin
kurulmus olan, Edremit TOKI Evsel Atiksu Aritma tesisine iliskin yapilan incelemede;

Tesise atiksu girisinin oldugu fakat kaba ve ince izgaradan kaynakli atiklarin tesis igcerisinde biriktirildigi,
Kum tutucu Unitesi betonarme duvarlarinin yer yer catladigi ve bu ¢atlaklardan atiksu sizmalarinin oldugu,
Havalandirma Unitesinin tam kapasite ile ¢calismadidi ve bunun aritma verimini etkiledigi,

Cokeltme havuzlarinin calisir vaziyette oldugu,

Camur geri devir isleminin yapilmadigi icin manuel olarak yapildigi,

Tesisin CED belgesi ve desarj izin belgesinin bulunmadi§i tespit edilmistir.
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2013 yilinda faaliyete gecmis olan Edremit TOKI Aritma Tesisi isletme devrinin yapilmamasi sebebi ile diizgiin
isletilmediginden, sik sik isletme sikintilari ile karsilasildigi ve sonu¢ olarak aritmanin verimli olmadigi, kirlilik
olusturdugu gorilmustir.

Tablo 73: Su Kirliligi ve Atiksu Aritma Tesisi Envanteri

SU KIRLIiLiGi
Atiksu Aritma Tesisleri Envanteri
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Kaynak: Van Gevre ve Sehircilik il Miidiirliigli Faaliyet Raporu, 2015.

5.Konut ve Insaat

insaat sektori, gerek sanayi boyutuyla, gerekse pazarlama ve ticaret boyutuyla Tiirkiye'nin en genis sektérlerin-
den birisini olusturmaktadir. Ozellikle vasifsiz isciler acisindan insaat sektérii, genis bir istihdam alanidir.

Tablo 74: Yapi Kullanma izin Belgesi

Yapi kullanma izin belgesi 2
(Tamamen veya kismen biten yeni
ve ilave yapilar)

A B C D E F G
Toplam 422 1.253.698 | 1.168.375.255 | 6,151 | 755,039 | 223,746 | 274,913
Bir daireli binalar 13 2,622 2.272.994 13 2,417 31 180
Iki daireli binalar 13 4,874 4.341.844 24 3,886 85 903
Uc ve daha fazla daireli binalar 307 1.009.0T9 | 964.518.038 6,709 | 748,706 | 199,288 [ 61,625
Halka acik ikamet yerleri 1 2,858 2.392.117 0 0 0 2,858
Otel binalari 5 14,408 12.187.702 0 0 2,04 12,368
Diger kisa siireli konaklama binalari 0 120 80,642 0 0 0 120
Ofis (isyeri] binalari 18 57,991 47.599.242 0 0 7,366 50,625
Toptan ve perakende ticaret binalari 28 51,628 42.687.160 5 636 13,885 37,107
Garaj binalari 1 84 69,039 0 0 0 84
Su depolari, silolar, depolar 3 3,027 2.484.251 0 0 0 3,027
Kamu eglence binalari 1 1,8 1.506.942 0 0 0 1,8
Okul, tGniversite ve arastirma binalari 12 78,847 66.303.866 0 0 331 78,516
Hastane veya bakim kuruluslari binalari 1 301 247,389 0 0 0 301
Spor salonlari 1 969 811,043 0 0 0 969
lkamet disi ¢iftlik binalari 11 13,346 10.977.636 0 0 0 13,346
Ibadet veya dini faaliyetler icin kullanilan 6 9,563 8.046.327 0 0 0 9,563
binalar
Baska yerde siniflandirilmamis diger binalar 1 2,241 1.849.023 0 0 720 1,521
A. Yapi sayisi B. Yiizélciim (m2) C. Deger (TL) D. Daire Sayisi E. Konut Alan F. Ortak Alan G. Diger Alan

Kaynak: Van Gevre ve Sehircilik il Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2015.
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Yandaki tabloda 2014 yili itibariyle Van ilinde tamamen veya kismen biten yeni ve ilave yapilar ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Tablo incelendiginde 2014 yili icerisinde toplam 422 yapinin oldugu ve bunlarin biytk kisminin (307) t¢
ve daha fazla binalardan olustugu gorilmektedir. Bunun yani sira sirasiyla toptan ve perakende binalari, ofis

binalari, bir ve iki daireli binalar ve okul binalari da 6nemli yer tutmaktadir.

Tablo 75: Konut Satislari

YILLAR AYLAR TURKIYE VAN
2013 Toplam 1157 190 3066
2014 Toplam 1165 381 2907

Kaynak: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)-2015.

Yukaridaki tabloda 2013-2014 yillari itibariyle Turkiye ve Van ilindeki konut satislarina iliskin bilgiler yer almak-
tadir. Van ili sonuglari incelendiginde 2014 yilinda % 5 civarinda bir azalisin oldugu gorilmektedir. Ayni donemle-

rde Turkiye'de konut satislarinda artis meydana gelmistir.

Tablo 76: Van ili Konut Durumu

Miilkiyet durumu (%)
Ev Kiraci | Lojmanda | Ev sahibi degil
sahibi oturan ama kira
odemiyor
Toplam 67,3 23,8 1,5 7,3
Van 81,9 14,0 1,2 2,9

Kaynak: TUIK, Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011.

2011 yili verilerine gore Van ilindeki konutlarin milkiyet durumlari incelendiginde hane halkinin % 82°lik kisminin

kendi evinde oturdugu % 14’Unun kiraci oldugu gorilmektedir.

6.Bankacilik

Hizmet sektoriiniin en 6nemli alanlarindan olan bankacilik sektorid ayni zamanda diger sektorlerin de biyime ve
misterilerine ulasmasinda ¢ok 6nemli bir noktaya sahiptir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK]

verilerine gore Van ili banka bilgileri asagida verilmistir.

Tablo 77: Van ili Genel Banka Bilgileri 2015 (ilk 6 Ay-Subeler Adet/Dagilim TL)

Grup Yurtici Subeye Kisi Basi Kisi Basi Kisi Basi Kisi Basi

Sube Diisen Nakdi Takipteki Tasarruf Toplam

Sayisi Niifus Kredi Alacak Mevduati Mevduat
SEKTOR 50 21710 4160,34 98,38 1218,64 179714
MEVDUAT Lb 24671 3826,94 94,53 1000,46 1531,10
KALKINMA VE YATIRIM 1 1085542 141,19 0,33 - -
KATILIM 5 217108 192,20 3,51 218,17 266,04
YABANCI 8 135692 506,25 20,89 298,84 363,22
KAMU 23 47197 2459,77 39,86 453,44 826,21
YERLI' OZEL 19 57133 1194,32 37,62 466,36 607,71

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/finturk#
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Tablo 78: Van ili Faal Bankalar ve Sube Sayilari

BANKALAR VAN | TURKIYE
Mevduat Bankalari 46 10.902
Kamusal Sermayeli Bankalar 22 3.364
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 16 1.636
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 3 872
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q. 3 856
Ozel Sermayeli Bankalar 18 5.304
Akbank T.A.S. 2 985
Sekerbank T.A.S. 2 312
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 2 539
Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. 4 990
Tiirkiye is Bankasi A.S. 5 1.289
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 3 948
Tirkiye "de Kurulmus Yabanci Bankalar S 2.211
Denizbank A.S. 2 688
Finans Bank A.S. 1 673
HSBC Bank A.S. 1 311
ING Bank A.S. 1 325
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 1 40
iller Bankasi A.S. 1 19

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2014.

Yukaridaki Tablo verileri incelendiginde 2013 yili itibariyle Van ilinde faaliyet gésteren banka sayisi 14 ve toplam
sube sayisi ise 46°dir. 172 ATM ve 9333 POS sayisinin oldugu Van ilinde bankacilik sektoriinde calisan sayisi 586°dir.

Tablo 79: Van ili Mevduat Oranlari 2015 (ilk 6 Ay-Bin TL)

Grup Tasarruf Tasarruf Tasarruf Diger Diger Diger Toplam
Mevduati Mevduati Mevduati Mevduat Mevduat Mevduat Mevduat
(TL) (DTH) (TL) (DTH)
SEKTOR 1322880 1036784 286096 627990 579608 48382 1950870
MEVDUAT 1086042 861371 224671 576027 540511 35516 1662069
KALKINMA VE YATIRIM
KATILIM 236838 175413 61425 51963 39097 12866 288801
YABANCI 324400 248161 76239 69886 55424 14462 394286
KAMU 492230 424596 67634 404658 397010 7648 896888
YERLI OZEL 506250 364027 142223 153446 127174 26272 659696

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/finturk#

Yukaridaki tabloda 2015 yili ilk alti ay itibariyle ortalama mevduatin tirlere gore dagilimi yer almaktadir. Tablodan
gorildigu gibi Van ilinde toplam mevduat icinde en 6nemli paya tasarruf mevduati sahiptir.
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Tablo 80: Van ili Bireysel Bankacilik Verileri 2015 (ilk 6 Ay-Bin TL)

Gurup Tasit Konut Kredili Diger Bireysel Takipteki Takipteki [ Takipteki

Kredisi Kredisi Mevduat Tiiketici Kredi Tasit Konut E)lge_r .

Hesabi Kredileri Kartlari Kredisi Kredisi Tiiketici

Kredileri

SEKTOR 31629 317295 51170 792380 236988 1118 1842 30737

MEVDUAT 27630 270089 51010 781445 231562 1082 1698 30113

KALKINMA VE 5.734 361
YATIRIM

KATILIM 3999 47206 160 5201 5426 36 144 263

YABANCI 8260 83128 11663 79673 56211 48 659 7097

KAMU 6422 98489 27737 402882 52097 338 548 9760

VERLI OZEL 8957 35678 TT770 309875 28580 732 735 T3880

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/finturk#

Tablo 81: Van ili Sektorel Krediler 2015 (ilk 6 Ay-Bin TL)

SEKTOR | MEVDUAT | KALKINMA KATILIM YABANCI KAMU YERLI
VE YATIRIM OZEL

Gida Mesrubat ve Titiin 65475 56945 8530 15209 21120 29146
insaat 315740 270197 4098 41445 58657 71810 185273
Metal ve Islenmis Maden 16119 14056 2063 2139 11574 2406
Finansal Kuruluslar 499 499 0 17 174 308
Tekstil ve Tekstil Uriinleri 6809 5514 1295 3228 512 3069
Toptan Ticaret ve 209093 166722 42371 74553 80715 53825
Komisyonculuk
Turizm 38089 34351 3738 8700 14129 15260
Ziraat ve Balikgilik 231288 228751 2537 14170 207960 9158
Enerji 36238 32884 3354 8783 23545 3910
Denizcilik 0 0 0 0 0 0
Takipteki Gida Mesrubat ve 1690 1690 0 0 1309 381
Tutdn
Takipteki Insaat 13007 12583 424 1826 3961 7220
Takipteki Metal ve Islenmis 61 61 0 0 1
Maden 60
Takipteki Finansal Kuruluslar 16 16 0 0 16 0
Takipteki Tekstil ve Tekstil 457 422 B85 215 47 195
Uriinleri
Takipteki Toptan Ticaret ve 5338 5010 328 473 4023 842
Komisyonculuk
Takipteki Turizm 265 263 2 5 101 159
Takipteki Ziraat ve Balikcilik 5463 5389 74 380 4735 348
Takipteki Enerji 531 531 0 11 494 26
Takipteki Denizcilik 0 0 0 0 0 0
Takipteki Kredi Kartlari 21815 21109 2 704 8488 3572 9755
Gayrinakdi Gida Mesrubat ve 11329 10482 847 304 1530 9495
Tatidn
Gayrinakdi insaat 445210 349851 95359 146946 142312 155952
Gayrinakdi Metal ve Islenmis 884 589 295 295 347 242
Maden
Gayrinakdi Finansal 1574 1402 172 10 270 1294
Kuruluslar
Gayrinakdi Tekstil ve Tekstil 1631 1619 12 587 70 974
Uriinleri
Gayrinakdi Toptan Ticaret ve 163884 136555 27329 51838 72053 39993
Komisyonculuk
Gayrinakdi Turizm 2410 2050 360 903 619 888
Gayrinakdi Ziraat ve Balik¢ilik 1570 536 1034 B8H 18 1217
Gayrinakdi Enerji 79637 76333 3304 12994 63354 3289
Gayrinakdi Denizcilik 0 0 0 0 0 0

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/finturk#

Van ili Hizmetler Sektori Yatirim Klavuzu




W=

VAN VALILiIGi CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU

Tablo 82: illere Gore Sube Sayilari (2013)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

TURKIYE 6849 7618 8790 9027 9465 9834 10234 11021

1 _[Istanbul 2031 2264 2574 2631 2746 2833 2938 3114
2 | Ankara 684 749 887 896 935 9717 1015 1080
3 | izmir 525 591 659 676 696 720 736 783
4 [Antalya 226 261 326 343 385 399 413 446
5 [Bursa 219 255 305 311 339 353 366 388
6 | Adana 163 183 207 217 224 230 241 263
7 | Kocaeli 118 137 169 172 185 201 213 236
8 | Konya 118 133 166 172 192 209 226 242
9 |[lcel 118 139 160 160 166 174 181 201
10| Mugla 117 136 160 163 171 176 178 188
49| Van 27 30 32 33 32 38 39 45
79| Mus 9 9 9 11 12 12 13 13
80 [ Bayburt 7 8 8 9 9 10
81 [ Kilis 5 9 10 10 10 11

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2014.

Yukaridaki tabloda illere gore yillar itibariyle banka sube sayilari yer almaktadir. Tablodan gorilecedi tzere 2014
yili itibariyle Tirkiye nifus siralamasinda 19.sirada olan Van, banka sube sayisi siralamasinda 49.sirada yer

almistir.
Tablo 83: Sube Basina Diisen Ortalama Mevduat (Bin TL)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 Ankara 71285,57[85133,36|83380,01|84322,38]103774,8| 115791,7[ 117712,9] 131802,4
2 |istanbul 63751,82163696,34|74129,27181770,9 |92933,34| 105781,5]| 117703,4| 137444,5
3 | Aksaray 41434,63]42813,56]48929,2 |49488,79[54910,17 [ 58808,41| 64593,93| 76243,34
4 | Eskisehir [39193,39|44052,55]|46057,08]|56202,31]56087,36| 55148,38| 52796,95| 63355,5
5 |Usak 36180,3 139881,89|48355,18[55881,67|60821,72| 64351,42)| 69177 54| 72474,67
6 Hatay 36024,55]136679,86|41162,28|43414,29147126,96| 60641,96| 56487,1 | 59097,39
7 | Zonguldak | 35831,73|39449,17142182,51]61869,51[59688,43 [ 60724,19| 66814,39]| 67398,9
8 |Bursa 35004,15]33627,81[34798,63|37265,96|40925,17 | 44481,97| 45743,59| 52369,98
9 | Kocaeli 34278,51132753,55[33234,8 [36535,05|44172,22| 49480,08) 50546,05| 53716,89
10 |izmir 34156,74134092,87|39586,43[42771,39|47586,98| 52587,83| 56533,06| 62006,78
66 |Van 13383,33113172,21116278,78]20378,36 | 27433 30394,29] 33716,26| 28853,62
79 |Bitlis 8574,23119594,744(11968,3 [13112,14|15661,12] 16855,26| 18993,45| 21345,9
80 | Siirt 8388,18218069,733[12650,56 [ 18292,58| 19534,69 ] 21705,15| 23715,13| 29980,59
81 [Sirnak 5842,158(5926,912[11764,5 |13847,67|17414,4 | 21277,05]| 21172 14| 26774,13

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2014.

Yukaridaki tabloda yillar itibariyle sube basina diisen ortalama mevduat tutarlarina gore iller siralamasi yer

almaktadir. Tablodan gorilecedi tizere Van ili sube basina ortalama mevduatta 66.sirada yer almaktadir.
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Tablo 84: Sube Basina Diisen Ortalama Kredi (Bin TL)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 istanbul 40021,37 [44335,39 [47050,94 | 51047,11 | 71036,06 | 88716,68 [102624,2 [ 128224,7
2 |Ankara 33816,99 [36662,07 [37082,96 | 42865,39 | 53531,21 | 67221,33 [76557,09 [101681,7
3 | Gaziantep 31536,53 [34030,74 [37698,04 | 33704,76 | 55020,83 | 80899,54 |90691,36 |130710,8
4 | Kocaeli (izmit) 29045,7 129727,04 |33763,73 | 34830,21 [51387,48 [ 64490,62 [70074,63 [101962,6
5 | Denizli 26823,25 |130019,41 [32633,15 [ 31160,32 | 42347,57 |55535,58 | 63291,38 | 87799,62
6 | Kayseri 26224,01 |27630,64 |28341,77 | 27150,56 | 41927,48 |57682,51 | 66493,63 | 76528,99
7 | Adana 24531,08 | 25565,92 |30511,17 | 32315,29 [44695,61 [59921,57 [69572,51 [77090,83
8 | Kahramanmaras [ 24209,52 |29138,54 |31599,14 | 28002,57 | 44210,23 [64030,1 |72652,39 |82408,36
9 | Antalya 23311,57 |26916,85 [30111,83 [ 31570 39293,48 |51912,08 [60534,36 | 75736,01
10 [Bursa 23241,84 |26442,81 [30339,01 [ 30015,06 |40891,36 |54981,09 | 61610,28 | 76071,79
53 | Van 13417,21 [ 15542 19381,03 | 22122,94 [32655,29 |38666,89 |46976,95 | 49287,52
54 | Karaman 13330,14 [19065,36 |21680,63 | 22610,24 | 28797,45 | 44875,43 |53302,29 |55388,62
55 |lsparta 13207,22 [15896,67 | 18375,14 | 19964,71 | 26839,29 | 35551,59 [39944,51 [45317,45
79 | Tunceli 5324,833 |7528,25 [9237,417 [ 10512,42 [ 15092,08 | 19074,36 | 24114,21 | 33153,36
80 [Sirnak 4596,7 5901,833 | 9298,389 | 10782,72 [ 16210,5 [23676 28394,68 |36011,46
81 | Hakkari 4579,818 | 5811 7246,5 9882 16744,6 150305,2 |25963,67 | 32364,54

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2014.

Yukaridaki tabloda yillar itibariyle ortalama kredi siralamasi yer almaktadir. Tablodan gortlecegi Uzere Van ili orta-
lama kredi bakiminda Tirkiye'de 53.sirada yer almaktadir.

7.Ulastirma
7.1. Karayolu Ulasimi
Tabloda 2014 yili Agustos ayi sonu itibariyle illerde kayitli ara¢ sayilari ve tirleri yer almaktadir. Tablodan

goriilecegi Uzere toplam kayitli arag¢ sayisi bakimindan Van ili 53.sirada yer almistir. Van ilindeki kayitli araclarin
turleri incelendiginde Otomobilin en ¢ok oldugu gorilmektedir. Otomobili sirasiyla, Kamyonet, Traktor, Minibus,

Kamyon, Motosiklet ve Otobiis izlemektedir (TUIK, 2015).

Tablo 85: illere Gore Kayitli Arag Sayisi (2014 Agustos Sonu itibariyle)

it Toplam| Otomobil| Minibiis Otobiis| Kamyonet| Kamyon | Motosiklet | 6zel amagli Traktor

Toplam 18532 604| 9659550 422420 212417 3017096| 770153| 2810873 39 474 1600621
1 istanbul 3333271| 2232435 71067 47739 589 534 127 259 236 811 6676 21750
2 Ankara 1551694 1127050 22 994 16796 224718 69 494 39099 4039 47 504
3 izmir 1131307 602 798 13 675 15 402 189 468 36 636 215875 1850 55 603
4 Antalya 863 940 384 492 12 621 9981 144779 20273 248 465 1622 41707
5 Bursa 667 509 355386 10 927 9 469 132 465 24179 78 376 1214 55 493
b Konya 600 977 282 881 9 643 5273 92 267 32614 101 401 1280 75 618
7 Adana 550 576 260 742 9507 4771 85 032 18 615 124 660 762 46 487
8 Mersin 501 618 207 156 7161 5330 82 589 28 500 139 704 883 30295
9 Manisa 494 864 173 593 6527 6251 56 343 13 827 160 573 621 77 129
10 | Gaziantep 420 433 180513 11952 3951 68 044 16 952 111 991 713 26 317
53 | Van 74 458 26 309 7610 538 22116 7 220 2532 327 7 806
79 | Bayburt 11984 4918 542 124 2 048 557 1032 63 2700
80 [ Hakkari 9266 2147 1208 72 2974 1658 201 241 765
81 | Tunceli 7 243 2612 654 87 1549 419 456 160 1306

Kaynak: TUIK, 2015.
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7.2. Havayolu Ulasimi

Asagidaki tabloda 2004-2014 yillarina ait Turkiye ve Van Ferit Melen Havalimanina gelen ve giden yolcu sayilarina
iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde Van Ferit Melen Havalimani yolcu hareketliligi her yil dizenli
olarak artis gostermis sadece 2012 yilinda bir azalis gozlenmistir. 2004-2014 yillarinda Turkiye'deki havaliman-
larindaki yolcu toplamindaki artis % 270 iken ayni donemlerde Van Ferit Melen Havalimanindaki artis % 638
olmustur (TUIK, 2015).

Tablo 86: Havayolu Ulasimi

TURKIYE VAN ic Hat Dis Hat ARTIS/AZALIS (%)
YILLAR [(Yolcu (Yolcu
Toplami) | Toplami) [ soen | Giden Gelen|  Giden|TURKIYE | VAN

2004 44789 140| 163544| 77782| 83135 818| 1809
2005 54525727| 294547| 142474| 149269| 1071 1733 217|801
2006 58 778 131| 495749| 239581| 253604| 1124| 1440 78| 683
2007 66 463286| 549521 272520 273893 1421 1687 13 108
2008 74 968329| 585319| 286183| 294959| 2629| 1548 12 65
2009 78 742 075| 745493 | 365 844| 378 603 640 406 5| 273
2010 102800 392| 892050| 434330| 456046 843 831 305| 197
2011 17620469 ?g; 508 630 | 546 728 887 887 144 185
2012 130351620 ! ggl 499740 499483 1071 1050 10,8 5
2013 149430421 ;%‘ 557798 | 562724| 2266 1952 146l 123
2014 165720234 f% 601328| 602786| 1446 1585 10,9 7

Kaynak: TUIK, 2015.

8.Turizm

Van i, Tirkiye topraklarinin 1/5'ini biinyesinde barindiran Dogu Anadolu Bélgesi'nin Van Bolimii'nde Van Golii
Kapali Havzasi icinde yer almaktadir. il, doguda Tiirkiye-iran devlet siniri ile cevrelenirken, batidan Van Géli ve
Bitlis ili, Kuzeyden Agriili ve Glineyden Hakkari, Sirnak ve Siirt illeriyle cevrelenmistir. Urartu Medeniyetinin kuru-
lup gelistigi bir saha olan Van Golu kapali havzasi, biinyesinde bircok turistik degeri barindirmaktadir. Tarihin,
kiltiridn ve doganin bircok rengine sahip olan il, Van Gold'nin varligiyla da birlesince bircok turizm ¢esidinin
gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir. Oldukca zengin bir turizm yelpazesine sahip olan Van, turizme konu olan
degerlerini dogru bir stratejiyle pazarlayabilirse basta ekonomik biylime ve istihdam olmak Uzere sosyal ve
kultlrel gelisme yaratan énemli bir sektor haline donlsebilir. SUphesiz Van'i 6zel yapan yalnizca turistik degerleri
degdil ayni zamanda var olan ulusal ve uluslararasi konjonktirin sireci destekliyor olmasi ve Turkiye'nin bircok
noktasina hava yolu ile ulasilabilir olmasidir.

Bilindigi tizere Van ili cografi konumundan dolayi, Tiirkiye'nin iran’a ve iran lizerinden Asya Ulkelerine agilan sinir
kapisi durumundadir. Ekonomik dengelerin Asya tlkeleri lehine degistigi bir donemde, Tirkiye i¢in Van'in onemi
daha da artmaktadir. Bugin sinirli olan ama yakin gelecekte artacagini umdugumuz karsitikli iliskiler Turkiye'ye
ve Van'a yeni turizm pazarlari yaratacaktir
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