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B Yonetici Ozeti I m"

Bu Plan, Eylul-Ekim 2018 tarihleri arasinda, Van ve Bitlis illerinde yapilan turizm odakli saha ¢alismalari

kapsaminda hazirlanmistir.

Asil amag, Van Golu Havzasl Turizm Odakl Tanitim ve Markalasma Eylem Planinin hazirlanarak,
Bolge'nin kdltirel miras 6zgunlugind ve tekligini vurgulamak, bolgeye 6zel bir turizm markasi veya
markalarini olusturmak, bolgenin ulusal ve uluslararasi kamuoyuna tanitimini yapmak amaciyla
butlncul bir bakis acisiolusturmaktir.

Fakat, stre kisithligi nedeniyle dncelikle Van — Bitlis illeri Turizm Odakli Tanitim ve Markalasma Eylem
Planrhazirlanmistir. 2019 yilinda Mus ve Hakkari'de yapilacak ¢alismalardan sonra bu eylem plani “Van
Goli Havzasi Turizm Odakli Tanitim ve Eylem Plani'na” dontisecektir.

Fakat bolgenin tanitimina ve markalagsmasina iliskin eylemler, Plan'in hazirlanmasindan sonra degil,
planla birlikte paralele olarak ilerlemesi hedeflenmistir: Bu baglamda interaktif haritalarin hazirlanmasi,
destinasyonlari ve rotalari destekleyecek fiziki alt projelerin belirlenmesi ve uygulama asamalarina
gecilmesigibi.

Bu plan Van Golu Havzasi Turizm Odakli Tanitim ve Markalasma Eylem Planinin uygulamasinda da
gecerli olacak bir yonetim modeli de sunmaktadir. Sunulan bu Yonetim Modelinin 2019 yilinda ¢gikmasi
beklenenyasalarla nihai halini alacagi disintlmektedir.




I Giris I

Van ve Bitlis illeri, daha dogru bir tanimlama ile Van Goli Havzasi, endistrilesme tarafindan bozulmamis
dogasi, tarihsel izlerini koruyan sehirleri ve kultirel peyzaji ile ginimuz gezginleri icin ¢ok c¢ekici bir
destinasyon olmasina ragmen bolgenin mevcut turizm performansinin disik oldugu izlenmektedir.
Dusuk profilli turizm performansinin en 6nemli nedeni, "olagantstt durumun, tiim bolgeyi karakterize
edecek sekilde algilaniyor olmasidir. Buna karsin, Dogu Anadolu turlarindaki artistan, Kars gibi bazi
illerde artan ziyaretci trafiginden, kamuoyundaki bu alginin degismekte oldugunu, Dogu Anadolu'ya ve
de bubolgeyeilginin arttigini ve ziyaret etme isteginin gelistigini gikarsamak mimkdnddr.

Van — Bitlis illeri (Van Golii Havzasi) Turizm Odakli Tanitim ve Markalasma Eylem Plani, —bu gergevede
st olgek planlarda onerildigi gibi— Bolgenin ondmdizdeki yillarda giderek artacak turizm talebini
yonetmek Uzere hem bolge dlgceginde hem de iller dlgeginde ortakliklar ve is birlikleri yoluyla hareket
edebilen bir kapasite olusturma amaciyla hazirlanmistir. Bu Plan ile Bolgenin miras kabul edilen
degerlerinin korunmasi, tanitilmasi; turizmin sosyal, kiltirel ve ekonomik etkilerinin dogru
degerlendirilerek yonetilmesi; tarim, sanayi, hizmetler, kiigtk Uretim, zanaatlar ve sanat faaliyetleri ile
turizm arasinda sinerjilerin kollanmasi ve turizm yatirmlarinin dogru yonlendirilmesi hedeflenmektedir.

Eylem Plani, hem ulusal ve bolge dlgeginde, Ust olgekli turizm planlari ile hem de dinyada bugin
tartisilan "Kultdr ve Doga Turizmi" kavramlari ile uyumludur. Van ve Bitlis illeri, nihayetinde de Van Golu
Havzasi igin gelistirilen bu Eylem Plani, Bolgenin markalasmasinin odagina, strdurulebilir koruma ve
turizm yonetimi yaklasimini koymaktadir. Tanitim c¢alismasinin merkezinde; koruma, kullanma,
yorumlama, katilim ve sunum pratikleri agisindan dogru ele alinmis, tim degerlerin birbirleriyle iliskisi
didstndlmis ve deneyimlemeye, ogrenmeye, merak etmeye, arastirmaya davet eden Urlnler yer
alacaktir.




1. VAN BITLIS ILLERIi (VAN GOLU HAVZASI) TURIZM ODAKLI
TANITIM VE MARKALASMA EYLEM PLANI'NA ALTLIK TESKIL EDEN TESPITLER

1.1. Ulusal Planlama Calismalarinda Markalasma ve Kalkinma iliskisi

Turkiye Turizm Stratejisi 2023 ile birlikte, markalasma, kalkinmayi destekleyen bir calisma olarak ele
alinmistir. imaj olusturma ve varis noktalarinin markalastirilmasi olarak tanimlanan iki ana eylem
dzerinden; "Ulusal ve uluslararasi pazarlarda istenen imajin olusturulmasi icin gerekli calismalarin
yapiimasl" ve "Ulusal, bolgesel ve yerel olarak turizm imaji olusturulmasina yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde varis noktalarinin marka haline getirilmesi”." eylemleri benimsenmistir. Vizyon ilkelerinde
"Bolgeler arasindaki gelisme farkliliklarinin giderilerek sirdurdlebilir kalkinma hedefine katkida
bulunulmasi; turizmde rekabetin ucuz Urln yerine markalasan turizm bolgeleri olusturularak
saglanmasi” vurgusu yapilarak, markalasma- kalkinma iliskisi kurulmaktadir. Turizm Stratejisi Eylem
Plani'nda da "Varis noktasi olarak gelistirilecek ve birden fazla ili kapsayan turizm gelisim bdlgelerinde

yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin gtcli bir arag olarak kullaniimasi” onerilmektedir.

Onuncu Kalkinma Plani'nda da "Turizm Deder Zincirinin her bileseninde kalitenin artiriimasi ve
surdurtlebilirlik ilkesi cercevesinde bolgesel kalkinmada 6ncti bir sektor haline gelinmesi temel amactir”
denilmektedir.

Turizm politikalarinda 6ne cikan bu ilkelerle markalasma, sadece bir imaj galismasi ya da bir Griintn
satisini kolaylastiracak tekniklerin 6tesine gecerek kimlik, kalite, nitelik ve strdurUlebilir kalkinma ile ele
alinmasi gereken onemli bir strateji haline gelmektedir.

Tanitim ve markalasma konusu, Turkiye Turizm Stratejisi 2023 basliklarinin ortak konularindan birisidir.
Turizm sektortindn giclendiriimesine yonelik 2023 Plani'nin onerdigi 16 strateji bashgindan biri olan
"Kentsel Olgekte Markalasma” 6zellikle bu konuya egilmektedir.

Kentsel olgekte tanitim ve markalasma stratejisi; “Mimari Dlzenlemeler" kapsaminda kentlerin
markalastirilarak, turistler i¢in bir gekim noktasi haline getiriimesi amaciyla sehir mtizelerinin kurulmasi;
tarihi, kdltdrel ve mimari ozelligi olan yapilarin ve 6ren yerlerinin restorasyonu, onarimi ve gevre
dizenlemesinin yapilmasi; tarihsel gekim noktalarinin gevresinde yeme-igme ve gunubirlik ticari
merkezler olusturulmasi eylemlerini kapsamaktadir. "Ulasim Sistemi ile ilgili Dizenlemeler” bashi
altinda havaalani otellerinin kurulmasi; havaalani ile kent merkezi arasinda ulasimin saglanmasi; deniz
turizmi altyapisinin olusturulmasi eylemleri yer almaktadir. "Kulturel Akslarin Dlzenlenmesi” basligl
altinda fuar ve kongre merkezleri ile sanat koyleri olusturulmasi eylemleri yer almaktadir. "Sosyal ve
Kdlttrel Dizenlemeler" kapsaminda, turizm danisma birolarinin gelistirilmesi; kentsel altyapi ve Gstyapi
yatirmlarinin yapiimasi, yon levhalari ve bilgilendirme tabelalari; kent haritalari ve tanitici brostrlerin
yapiimasi eylemleriyer almaktadir.

Yine Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Plani'nin 6nerdigi 16 strateji basliklarindan olan "Arastirma ve
Gelistirme” ile "Tanitim ve Pazarlama’, markalasma konusunda cok 6zel eylemler tanimlamaktadir.
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1.1. Ulusal Planlama Calismalarinda Markalasma ve Kalkinma iliskisi

"Arastirma ve Gelistirme Stratejileri” bash@l altinda, markalasma hedefine yonelik olarak "imaj
olusturma" ve "varis noktalarinin markalastiriimasi” eylemleri tanimlanmakta ve acilimi "ulusal, bolgesel
ve yerel olarak turizm imaji olusturulmasina yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde varis
noktalarinin marka haline getirilmesi saglanacaktir” seklinde yapilmaktadir. "Tanitim ve Pazarlama
Stratejileri" basligialtindaise “marka imaji yaratiimasi” bir eylem olarak tanimlanmakta, agiklama olarak
"Tirkiye turizmini dogrudan etkileyen Ulkelerde ya da yakin (lkelerde gergeklesen olumsuz olaylarin
etkilerini azaltmaya donik tanitim ¢alismalari yapilarak iyi imaj yaratimasini saglayici proje ve
programlar hazirlanacaktir” denilmektedir.

Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Plani stratejileri, markalasma konusuna bir yandan fiziki diizenlemeler
cercevesinde yaklasirken, diger yandan bu dizenlemelerin, "iyi imaj yaratiimasini saglayici proje ve
programlar” seklinde ele alinmasini dnermektedir.

Van — Bitlis illeri (Van Gl Havzasi) Turizm Odakli Tanitim ve Markalasma Eylem Plani'nda, tanitm ve
markalasma dogrultusunda atilacak adimlarin, arkasi doldurulmamis imaj yaratmaktan ¢ok, "Sahada
surddurdlebilir kalkinma ortami hazirlamak”, "bolgesel ve yerel kaliteyi artirmak”, "var olan ve ¢ekim
yaratabilecek dederleri ortaya cikarmak ve sahiplendirmek”, "turizm ve kiltir alanlarindaki gesitli
aktorlere ve kurumlara kapasite kazandirarak herkesi paydas haline getirmek” hedeflerine vurgu
yaplimaktadir. Eylem Plani; Bolgenin kultir perspektifinden nasil tanitilacagr ve markalastirilacagi
sorusuna, strdurdlebilir turizm ve strdurtlebilir koruma vizyonu ile birlikte cevap aramaktadir.




1.2. Ulusal ve Bodlgesel Turizm Odakli Planlama Calismalarinda
Van Golii Havzasi (TRB2 Bolgesi)

TRB2 bolgesi ilk defa turizm anlaminda 2007'de yaptirilan Dogu Anadolu Kalkinma Programi Bolgesel
Turizm Stratejisi dokiimaninda bir bitln olarak ele alinmis ve degerlendirilmistir. Bu calismanin amaci
Bitli, Hakkari, Mus ve Van illeri icin entegre bir bdlgesel turizm programinin tanimlanmasi ve
uygulanmasticin temel belirlemektir. Bu strateji 8 program 6nermistir.

» Bolgesel Turizm Danisma ve Hizmetlerinin Gelistiriimesi ve Uygulanmasi
» Pazarlama Stratejisi

» Uriin Gelistirme ve lyilestirme

» Turizm Altyapist ile ilgili iyilestirmeler

» Turizm KOBI'lerinin desteklenmesi

» Hizmet standartlarinin iyilestiriimesi

» Cevrenin Korunmasi

» Yatinm ve Finansmani

Bu programlara ait faaliyetlerden ¢ok azi uygulamaya gegmistir. 2011 yilinda gergeklesen Van depremi
ve 2015-2017 doneminde bdlgedeki teror problemi kuskusuz bu programlarin uygulamaya
alinamamasindaki en biyUk etkenler arasindadir. Su an dnerilen Turizm Eylem Plani ve faaliyetleri bu
stratejide yer alan programlarin tamamiyla uyum igindedir.

2023 Turizm Stratejisi'nde ise TRB2 bdlgesi “Urartu Kiltir ve Turizm Gelisim Bdlgesi” olarak
belirlenmistir. Bu stratejiye gore:

Turizmde ihtisaslasan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yarisan marka turizm
bolgelerinin tespiti yapilacak ve bu alanlar Turizmn Merkezi ve Kltur ve Turizmn Koruma ve
Gelisim Bolgesi olarak ilan edilecektir.

llan edilen alanlarda planli bir gelisim gergeklestiriimesi igin fiziki planlar tamamlanacak ve
bu planlarda alternatif turizm tdrlerinin nitelikli bir bigimde gelistirilmesi hedeflenecektir.

Fakat bolge turizm cazibe noktalari ve rotalari agisindan Urartu'dan ¢ok daha fazlasidir. Bélgeyi sadece
Urartu Uygarh@i ile tanimlayip strateji gelistirmek eksik olacaktir. Kaldi ki Urartulara dair 6ren yerleri,
kaleler, yazitlar, bahgeler, vb. yerlerde biyuk turizm altyapi, koruma ve sunma / sergileme sorunlari
devam etmektedir. Urartu Uygarligina dair en blyUk cazibe noktasi olan Van Urartu Mizesi 7 yildir
kapalidir. Bu nedenle bolge Urartu Kltir ve Turizm Gelisim Bolgesi olmak igin stratejide onerilen
faaliyetlerin cok uzagindadir.




1.2. Ulusal ve Bodlgesel Turizm Odakli Planlama Calismalarinda
Van Golii Havzasi (TRB2 Bolgesi)

2007 yiinda yurdrltge giren Tdrkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Eylem Planinda (2007-2013)
destinasyon yonetimi anlayisinin gelistirilmesine yonelik politikalar ve bunun kurumsal stratejilerine yer
verilmistir. Onuncu Kalkinma Planinda ise turizm turlerinin bUttncdl bir sekilde ele alinarak "Varis
Noktasi Yonetimi” kapsaminda uygulamalar ydritilmesi, pazardaki ve turist profilindeki gelismelerin
izlenerek tanitim faaliyetlerinin etkinlestiriimesi, turizmin yogunlastigr bolgelerde yerel yonetimlerin,
STK'larin ve halkin katiliminin artirlmasi, ¢evreye duyarli ve sorumlu turizm anlayisinin gelistirilmesi
seklinde destinasyon yonetiminin temel unsurlari ortaya konularak bolgesel gelismeyle uyumlu bir
turizm gelismesi hedeflenmistir. Hazirlanan bu plan, destinasyon yonetimi orgitinin kurulmasi
yaklagimitamamen benimsemis ve faaliyetleriarasina almistir.

Onerilen bu eylem plani hem Tiirkiye'nin 2023 Turizm Stratejisi hem de Dogu Anadolu Kalkinma
Programi Bolgesel Turizm Stratejisi dokimanlariyla uyumlu bir sekilde daha detayli ve kapsaml
faaliyetler onermektedir.




1.3 Diinya ve Tiirkiye'de Turizm Egilimleri

Dinyada turizm kullanicisi icin degisen ve gelisen trendler, turizm stratejilerini yonlendirmektedir.
Diinyada turizm egilimlerinde Kltir Turizminin gok 6nemli bir baslik olarak belirdigi bilinmektedir. italya
Ulusal Turizm Ajansi ENIT'in 2010 yili verilerine gore, Ulke ziyaretcilerinin %45'ini, tarihi ve artistik
cazibeye sahip kent ve kasabalar gekmektedir. Kent ve kasabalari, sirasiyla deniz kiyilari (%17), Glkedeki
dag ve goller (%22) takip etmektedir (Tourism Industry Sub-sectors ). Kiltir Turizmi'nde ise Cazibe
Merkezli Turizm'den, Deneyim Merkezli Turizm'e kayan bir trend gozlenmektedir. Cazibe Merkezli
Turizm, geleneksel anlamda kendi mekani ve ortaya cikarilmis potansiyeli ile sinirli kalan turizm
varliklarina isaret eder. Deneyim Merkezli Turizm ise kendi varlik sinirlarinin 6tesinde, paylastigi fiziksel,
sosyal ve kilttrel cografya icinde, tUm diger kdltirel varliklarla ve degerlerle etkilesim icinde olan ve
kullanicryr 6znelestiren, deneyimi odagina alan bir yaklasimi dne gikarmaktadir.

Yeni turizm kullanicisi/ziyaretgisi, dogal ve kdlturel degerler karsisinda pasif bir seyirci olmaktan gok,
degerin bulundugu gevrenin aktif ve dretken bir pargasina donismektedir. Bu deneyim ise bugtn
dinyada turizmin gittigi dogrultuyu; Egitim, Eglence, Tecriibe/ Deneyim (Education, Entertainment,
Experience- Turkcge kisaltmasi ile EED) olarak tanimlanmaktadir. Eylem Plani kapsaminda Gnerilen yeni
drdn anlayisl, bugtine kadar alisilmis; Kommagene uygarh@i, Harran konik evler, Sanlurfa Balikli Gol gibi
cazibe merkezlerini tek drdn olarak one cikaran yaklasimlarin 6tesine gecilmesi gereginden
kaynaklanmaktadir. EED'yi biinyesinde toplayan yeni triin anlayisinda cazibe alanlari ve konulari; iginde
bulunduklari, yasayan ve tarihsel kentsel, dogal ve sosyokdltirel peyzajin —yerin— bir parcasi olarak ele
alinir. Tim bu konularin u¢ verdigi mekansal diizenlemeler, deneyimleme ve yorumlama imkanlari ile
birlikte distnalur,

GinlmUzde, bir taraftan Uriine yeni bir yaklasim s6z konusu iken, GriinG tliketen turiste iliskin de yeni bir
bakis acisinin gelistirildigi gortlmektedir. Turist artik pasif bir konumda olmaktan ve verilen bilgiyi
izlemekten ziyade, 6drenen, arastiran, karsilastiran ve en onemlisi; secimlerini, tur operatord yerine
kendisi yapmak isteyen aktif bir katiimciya dontismektedir. Paket turlar seklinde tercih edilen trtnlerde
de turist artik her yeri ve her seyi hizla goriip fotograflamak pratiginden ziyade; yerleri derinlemesine ve
cok katmanliligi ile yasayabilmek, kesfetmek, deneyimlemek istemekte ve bunu sunan paketleri tercih
etmektedir. Bu baglamda, turizm sektorintn, bir yerin tUm ozelliklerini isleyen, tam ve buttncdl bir
deneyimyasatan paket Urtinleri giderek dahatercih edilir hale gelmektedir.

Bazi Ulkelerde yapilan detayli turizm kullanici profili arastirmalarinda; yeni turist profillerinin, demografik,
sosyal, kdltirel ve ekonomik ozellikleri kadar, gidilen yer / mekandaki deneyimleri Uzerinden de
farklilastigl ortaya gikmaktadir. Geleneksel turistin yerini, sadece miras (arkeolojik, kilttrel, kentsel,
dogal, vb.), gorsel sanatlar, yeme- icme, aligveris, gosteri sanatlari gibi tamamen G&zellesebilen
faaliyetleri benimseyen kullanici profilleri izlenmektedir. Cazibe Merkezli bir turizm anlayisindan,
Deneyim Merkezli bir anlayisa gegilmekte, mekan deneyimini gesitlendiren ve degisen trendlere uygun
olarak sekillendiren stratejiler one ¢cikmaktadir. Turizm planlarinin hazirlanmasi ve eylem stratejilerinin
belirlenmesi asamasinda, bu farkli turizm kullanicilar hakkinda kamu kurumlarinin daha detayli veri
tabanlari Gretmesiyararliolacaktir.




Turizm Odakli
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1.3 Diinya ve Tiirkiye'de Turizm Egilimleri

Deneyim turizmin geleneksel deniz-kum-gtines turizminin yerini almasinin en gtizel 6rnegi son 3 yildir
Kars'in yasadi§l turizm patlamasidir. insanlar Dogu Ekpresi ile tlkeyi bir ugtan bir uca kat etme
tecriibesinin yaninda Kars'a gidince Kars'a 6zgl kasar ve gravyer peynirlerinin nasil yapildigini izledigi,
bu Urinleri satin alabildigi ve koyliyle oturup bu Urtinlerden olusan bir kdy kahvaltisi yapabildigi bir
turizm seklini benimser hale gelmistir. 2018 yilinda Kars'in Bogatepe KoyU'niin agirladigi turist sayisi
10.000 ziyretciyi gegmistir. Dogu Ekspresi ise son 3 yildir tam kapasiteyle galismakta ve tren bileti
bulunamamaktadir.




1.4 Van - Bitlis illerinin (Van Gélii Havzasi'nin) Turizm Acisindan
Mevcut Durumu

Van, turizme konu olan degerlerini gegmiste pazarlama sansini bulmus ve 1990 yilinda Tirkiye'yi ziyaret
eden her bin turistten 17'sinin ziyaret ettigi bir turizm bolgesi olmustur. Oysa bugin gelinen nokta itibari
ile her bin turistten sadece 1,5'inin ziyaret ettigi bir il haline gelmistir. Her ne kadar son yillarda iranli
turistlerin gozdesi haline gelen Van énemli ilerlemeler kaydetmis olsa da yaklasik her yil ortalama 30
milyon turistin geldigi Turkiye'de yeterli turisti agirlayamamakta ve turizm geliri elde edememektedir.
Akdamar Adasi'ndaki Kutsal Hac Kilisesi'nin restore edilip turizme kazandiriimasi ile énemli bir adim
atilmis ve turist sayisi arttinlmistir. Ote yandan neredeyse 2011 depreminden bu yana Van Sehri'nin bir
muzesi yoktur. Bolgenin tek mzesi olan bu muze yillardir kapali oldugu igin ¢ok biytk turist ve gelir
kaybina neden olmaktadir. Van Muzesi gelen ziyaretcilerin Van'da kalis stresini en az bir glin daha
arttiracak onemli bir cazibe merkezidir. Eski Van Sehri'nin harap hali ise maalesef pek turist
cekememektedir. Bu alan bir arkeopark olarak degerlendirilirdigi takdirde c¢ok buytk turizm
potansiyeline sahiptir.

Van Golu Havzasi'nda en az 30 kadar manastir olup bunlardan en iyi durumda olan Akdamar Adasi’'ndaki
Kutsal Hac Kilisesi'dir. Diger manastirlardan en azindan en sembolik ve iyi durumda olanlarin tescili,
korumasi, bakimi, durumuna gore restorasyonu ya da basit onarimlari yapilmadan bdlgede inang
turizminin gelisiminden bahsedilemez. Manastirlarinicler acisi bu halleri ancak bolgenin kot tanitimina
katkida bulunacaktir.

2023 turizm vizyonunda bdlge Urartu Gelisim Koridoru olarak belirlenmesine ragmen Urartulardan
glnimuze kalan oren yerleri, yazit, su kanallari gibi yerlerde koruma ¢ok sinirli ve tahribat her gtin
artmaktadir. Ercis'te 2750 yillik yazitlar sprey boya ile boyanmis, Anali Kiz Kutsal Alani'ndaki ¢ivi yazili
bloklar ise her gln birileri tarafindan kirilip zarar gormektedir. Urartu gegmisini ziyaretgiye sunacak
miize yillardir kapalidir. Oren yerlerinde bilgilendirme, yorumlama ve rehberlik gok yetersiz olup Urartu
Kaleleri'nde ziyaretciyi gekecek bir cazibe yoktur.

Van'a gelen iranl turistler daha cok aliveris ve eglence amacl gelmektedir. Son dénemde iran
Hikiumeti'nin uygulamis oldugu yurt disina gikis harglarindaki fahis artis iranli turistlerin ayagini Van'dan
kesmesine neden olmustur. Bu durum Van'da tek bir turist ve turizm gesidine bel baglayarak turizm
yapilamayacagininiyibir ornegidir.

Eylll ve Ekim 2018 tarihlerinde yapmis oldugumuz Van GolU Havzasi'ndaki turizm kaynak degerler
calismada yaklasik 150'ye yakin cazibe merkezi olabilecek alan belirlenmis olmasina ragmen
guintmuzde yapilan turizm buyuk 6l¢tde Van Kalesi, Akdamar Adasi, Muradiye Selalesi ve Nemrut
Kalderasi destinasyonlariile sinirlidir,




Turizm Odakli
Tanitim ve Marklasma

1.4 Van - Bitlis illerinin (Van Gélii Havzasi'nin) Turizm Agisindan
Mevcut Durumu

Bitlis'in konaklama hizmet kapasitesi Van'dan kat kat dtstktur ve oteller Tatvan ilgesi ile sinirli kalmis
durumdadir. Konaklamanin yaninda Tatvan ilce merkezinde turistlere yonelik neredeyse hichir aktivite
bulunmamaktadir. Bitlis sehir merkezi bir ugrak yeri olmasi disinda fonksiyonsuzdur. Tarihi kent merkezi
icindeki trafik ve Bitlis Cayi'nin kirliligi Bitlis merkezin butln gekiciligini yok etmistir. Mutki ve Hizan hem
ulasim hem de kisitli cazibe nedeni ile hemen hemen hic turist alamamaktadir. Ahlat ve Adilcevaz ise
tarihi, dogal, kiltirel ve outdoor cazibe merkezleriile imit veren, turizm potansiyeli ytiksek olan yerlerdir.
Bu iki ilgede deneyime yonelik turizmin gelistiriimesi (Stiphan tirmanisi, su sporlari, ev pansiyonculugu,
recel atolyeleri, trekking rotalari) ile 5nemli cazibe merkezi olabilme potansiyelleriylksektir.

Bitin eksiklik ve olumsuzluklara ragmen Van ve Bitlis illeri 2013 yillarindan énceki ziyaretci sayilarina
yeniden ulasmaya baslamistir. Komsu Ulkelerdeki savas ve bu savas kaynakli terér nedeniyle ortaya
cikan 2015-2016 turizm krizinden ¢ok etkilenen Van ve Bitlis illeri yavas yavas eski glinlerine donmeye
baslamistir.




1.5 Van Goli Havzasi Bélgesi Turizm Odakli Tanitim ve Markalasma
Stratejisi Gelistirme icin Durum Tespiti: GZFT Analiz Ozeti

ZAYIF YONLER

» VYetersiz glvenlik ve kisisel risk algilamasi

» Bolge hakkinda Ulke genelinde ve uluslararasi
alanda farkindaligin az olmasi

» Aglk bir marka ve taninirliginin olmamasi

» Turizm cazibe merkezlerinde bilgilendirme,
yorumlama, agiklama olmamasi

» Turizm planlamasi ve yonetimi ile ilgili yerel
teknik becerilerin sinirli olmasi

» Destinasyon Yonetim Orgiiti'ne sahip
olmamasi
Uluslarasi uguslarin olmamasi

ZAYIF YONLER

» Komsu dlkelerdekiistikrarsizlik

» Teror nedeniyle bolge imajinin bozulmasi

» Basta Van GolU olmak Uizere dogal gevrenin
bozulmasi

» Kiltdrel miras alanlarinin hizli tahribat

vV v vvyVvyy

ZAYIF YONLER

G0z alici manzaralara, ilging cografi
ozelliklere ve muhtesem dogdal guizelliklere
sahiplik.

Cok gesitli ve gekici gevre ve doda

Zengin flora ve kus cesitliligi

Tarihi cagrisimlar yapan bir yer

Yeni bir kiltlir-doga-deneyim destinasyonu
Misafirperver, hosgoriill, dost canlisi yore halki
Geleneksel yasam bigimlerinin devam ettigi
bir cografya

Altyapilan gelistirilmesi ve genisletilmesi igin
artan yatirmlar

iran ve Irak tlkelerine komsuluk

Yogun hava tagimaciliginin bulunmasi
Bolgeye tren ulagiminin saglanmasi

ZAYIF YONLER

Yepyeni bir imaj ile bélgenin
pazarlanabilecek olmasi

iran, Irak ve Ermenistan pazarlar
internet ve bilgi teknolojileri sayesinde
daha hizli ve etkin tanitim olanaklari

Yeni ve kesfedilmemis destinasyonlara
ve rotalara sahip olmasi

Kultdr ve doga turizmi igin ideal bir
destinasyon olmasi

UNESCO Kiilttire Miras Listesi'ne

dahil olabilme

Bolgesel ittifaklarin gelistiriimesi (6rnegin
Mezopotamya markasi, Dogubeyazit

ve Kars ile)

Bitdn diinyada oldugu gibi Tirkiye'de s
eyahat anlayisinin degismesi ve deneyim
turizmine kayis




2. EYLEM PLANI ViZYON KAVRAMLARI, URUN TANIMI ve
MARKA YAKLASIMI

2.1 Hazirlanan Eylem Planinin Vizyonu

Van — Bitlis illeri (Van Golii Havzasi) Turizm Odakli Tanitim ve Markalasma Eylem Plani, Gnce tanitilacak
drdndn tanimimin paydaslarla birlikte yapilmasini, ardindan, sdrddrtlebilir koruma ve turizm
perspektifinden yaklasarak tirin markalasmasinin; Griind gelistirme, kalitesini arttirma, cevresine katki
yapar hale getirme adimlari Gzerinden ilerleyecedini ileri stirmektedir. Bir yeri markalastirmak ile bir yeri
pazarlamak farkli kavramlardir. Bir yerin markalasmasi, o yerin tim paydaslarinin tzerinde hemfikir
oldugu birgok boyutlu, sosyo-ekonomik, kilttrel, gelisim vizyonu tzerine oturmalidir. Kalttr odakli
stratejiler; daha genis bir gelisme vizyonunun elemanidir. Bu vizyonun gelistiriimedigi ve vizyon
hedeflerine nasil ulasilacaginin tartisiimadigr durumlarda markalasma, yerin pazarlanmasinin 6tesine
gecemez.

Van Golu Havzasi Tanitim ve Markalasma Vizyonu; turizmi, ekonomik deger kaynagi olmanin yani sira,
kdltdr mirasi degerlerinin dogru bir sekilde korunmasi, aktariimasi ve kullanima agilmasi, yerel yasam
kosullarinin herkes icin iyilestirilmesi ve yukseltiimesi icin bir arag olarak gorur. Strdurdlebilir turizm
vizyonu, turizm dinamiklerini, tiiketici ve pasif degil Uretken ve aktif bir enerji olarak ele alir. Boylelikle
turizm ile yerel yasanti arasinda, birbirini olumlu yonde besleyen ve uzun vadeli bir iliski kurulmus olur.
Burada hem turizm hem yerel mekanizmalar kazangl gikacaktir.

Eylem Plani ile Van Goll Havzasi'nde var olan turizme yeni bir bakis agisi getiriimektedir. Bolgede su
anda yapilmakta olan turizm, var olan kdiltlrel ve dogal zenginliklerin Gzerine yeni bir deger katmadan
sunulmaktadir. Dogal alanlara yapilan ziyaretler, piknik ve nehir kenarinda zaman gecirme; 6ren yerlerine
yapilan ziyaretler ise yirlylds ve manzara seyretmekten ibarettir. Ziyaret edilen alanlar hakkindaki
bilginin hacmi, bilginin aktarim dili, gorsel cazibesi arzu edilen etkiyi yaratmamaktadir. Alanin bitdntnu
kavramak, farkli dogal ve kiiltlirel noktalar arasindaki iliskiyi kavrayabilmek icin gerekli olan etkili tanitim
malzemesine de ulasilamamistir.

Van- Bitlis illerinin daha genel anlamda Van Golu Havzasi'nin degerlerinin tanitimi, salt dogal ve kdilturel
gizelliklerinin gosterimi olmamalidir. Burada alti cizilecek nokta, bu degerlerin farkl ziyaretgi
topluluklarina, farkli deneyimler sunabilecek sekilde islenmesi ve yorumlanmasidir. Dogal alanlarda
farkli ozelliklerde doga sporlari veya dogaya zarar vermeden, doga Uzerine kurgulanmis baki noktalari,
koprdler, platformlar, gecitler, doganin icine girmeyi saglayacadi icin farkli bir 6grenme firsati sunabilir,
Oren yerlerinde de benzer ara ylzler, eserler ziyaretci arasinda farkli bir iliski, ziyaretciler arasinda bir
etkilesim baslatacaktir. Boylece ziyaretci, dogal ve kilttrel degerler karsisinda pasif bir seyirci olmaktan,
degerin bulundugu cevrenin aktif ve Uretken bir parcasina dontsecektir. Farkli aktiviteler, alisveris,
yeme- igme opsiyonlari, ydrlyus ve dinlenme alanlari, farkli derinliklerde bilgi aktarimi, etkilesimli
anlatim sekilleri, dogal ve kiiltUrel degere farkli acilardan (su Uzerinden veya karadan, ekrandan veya
durblnle, yakindan veya uzaktan,iginden ya dakiyisindan vs.) bakma ve farklianlamlar gikarma firsatlari
yaratiimalidir.




2.1 Hazirlanan Eylem Planinin Vizyonu

. Yol ve sahil dlizenlemeleri, restorasyon ve yeniden insa faaliyetleri bu bahsedilen deneyimlemeyi, farkli
bakmay, sorgulamayi, merak ettirmeyi kismen basarabilmektedir. Ornegin, sagliklilastirimisg, giivenli bir
yoldan otobusle bir 6ren yerine gelen ziyaretginin, temel ihtiyaclarini (su ve tuvalet) karsiladiktan sonra
birebir dogal ve kdilturel varlkla karsilastiginda, bu varhgin bulundugu yerin gecmisi, gevresi, florasi,
bugln bilinen veya bilinemeyen sinir icinde veya otesindeki diger yerlerle iliskisi hakkinda bilgi ve
deneyim edinmesi, nasil ve neyle yapilmis olabilecegine dair fikir yuritebilmesi, bu yeri bir yerler agi
cercevesinde kafasinda canlandirarak diger yerleri de merak etmesi saglanmalidir. Bunun araglari; canli
rehberler kadar, yeniteknolojiler,mekanainsa edilecek bilgi panolarive kapsamli ziyaretgi merkezleridir.




2.2 Marka Gelistirme, Pazarlama ve iletisim

Bu Eylem Planinin hazirliklari kapsaminda yapilan galismalar sadece Van ve Bitlis illerini igerdiginden
bolgeye 6zel br turizm destinasyon markasi gelistirme isi 2019 yilinda Hakkari ve Mus'ta yapilacak
calismalar sonrasina birakilmistir.

Mus ve Hakkari illerindeki calisma bitirildikten sonra bu plan yani Van — Bitlis illeri Turizm Odakli Tanitim
ve Markalasma Eylem Plani, glincellenerek Van Goli Havzasi Turizm Odakli Tanitim ve Markalasma
Eylem Planina dontisecektir.

Bu planin kabul edilmesinden sonra yapilacak ilk is paketi “marka gelistirme stirecini (marka temasinin
belirlenmesi, marka ismi ve kimligi, marka (r(inlin belirlenmesi, marka pazarlama ve iletisimi, marka
yonetimi)" nihayetlendirmektir.

Plan ayni zamanda destinayon yonetiminin strddrilebilir kilnmasi igin destinasyon yonetim o6rguitd
(DYO)'niin de bir an dnce kurulmasini dnerir. Destinasyon yonetim 6rgiitl, destinasyona iliskin
planlama, Urln gelistirme, fiziki ve beseri altyapiyi gelistirme, tanitim, destinasyon igi ishirligi ve
koordinasyon gibi tim fonksiyonlari ortak akilla tek elden koordine eden stratejik lider yapilardir.
Destinasyonun ve turizmin gelistiriimesine yonelik temel konularda strateji gelistirme ve planlama,
paydaslar arasinda koordinasyonu saglayarak eylem planlari gergevesinde uygulamayi yonlendirme,
izleme, degerlendirme ve destinasyonunu pazardaki konumunu stirekli gdzden gegirme DYQO'lerin temel
islevleridir.

Bu plan kapsaminda yapilacak calismalarda 6nemli olan, bolgenin tek bir ¢ati altinda tanimlanmas;;
markalastiriimasi ve tanitim galismalari ile turizm yatirm calismalarinin birbiri ile paralel, birbirini
destekleyecek sekilde yuritilmesi; bununicin kentlerin birirade gostermesidir.

-
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3. EYLEM PLANININ AMACI, HEDEFLERI ve EYLEMLERI

3.1. Eylem Planinin Amaci

Planin konusu, Bolgenin ontimizdeki yillarda giderek artacak daha fazla ve gesitli turizm talebi igin
destinasyon merkezi haline gelmesi amaciyla Bolge ve iller dlgceginde tanitim ve markalasma
calismalarininvizyonu, ana fikri, hedefleri, stratejisi, yonetimive atilacak adimlarin tarifidir.

Planin amaci; Bolgenin sehirleri ve tim degerleriyle birlikte strdurtlebilir ve butlncdl bir yaklasim ve
katiimcilik ilkelerinden hareket ederek cok yonld tanitiminin yapiimasini ve tanitimini saglayacak
markalasma calismalarini gerceklestirmek ve surdurdlebilir kilmaktir. Tum degerler denildiginde tarihi
mirasi, dogasl, kentsel yapisi ve dokusu, somut olmayan kdltirel mirasi, yeme- icme, eglence, gorsel ve
gosterisanatlar, kiltUrel adetleri, zanaatlari, sanatcilari ve Grtnleri kastedilmektedir.

Yukardaki bolimlerde anlatildigi gibi, Eylem Plani, vizyon odagina, BIRINCI OLARAK TURIZMIN
KALKINMA iLE OLAN BAGINI koymaktadir. Turizm sirduriilebilir kalkinmaya katkisi bakimindan
onemlidir. Burada temel kavram surdurtlebilirliktir: turizm-odakl kalkinmanin sdrddrulebilirligi igin tim
Bolge sakinlerinin kdltlrel miras dederlerinin korunmasi ve kullanilmasi, ziyarete agilmasi,
yorumlanmasli ve sunumu sireclerine katiimi, sahiplenmesi- paydas ve kullanici haline gelmesi —
belirleyici onem tasimaktadir. Glinkii markalagma siireklilik, tutarlilik ve ayni mesajin arkasinda hep
beraber durabilmek demektir.

Turizm-odakli kalkinmanin sdrddrulebilirligi icin kalkinma sadece gelir, istihdam artisi olarak degil,
yasam kalitesinin herkes i¢in artmasi, miras degerlerinin, kentsel ve kirsal kiltirel ve dogal peyzaj
kimliklerinin korunarak gelecek nesillere tim cesitliligi ve yorumlari ile aktarilmasi, miras degerlerinin
yenilikgi ve arastiricr kiltdr icin itham kaynagi haline gelmesi icin firsat olarak gortilmelidir. Kalkinma ile
surddrdlebilir koruma arasinda iliski kurulmalidir. Guinkii markalagma, iyi yonetilmedigi takdirde,
mekanlari ve kiiltiirleri miizelestirebilir, tek boyuta indirebilir.

Eylem Plani, odagina iIKINCI OLARAK YER kavramini koymaktadir. Bir miize ya da eglence merkeziya da
bir 6ren yeri gibi tekil cekim merkezleri ya da cazibe merkezleri yerine yerin bir bittin olarak kendisi, tim
otantikligi, 6zginligu, dokusu, dogalligl, glindelik yasami ve hatirda kalanlari ile bir turizm Grdntddr.
Ziyaretgiler bir yeri biricik yapan tim degerleri ve ozellikleri (yagsam kulttirl, mirasi, dogasi, insanlari,
hikayeleri, kentsel ve kirsal dokusu, sanatlari) yasayabilmeli, hayatin glindelik akisinda gesitli tatlari ve
hislerigagiran deneyimlerle karsilasabilmelidir.

Eylem Plani, odagina UGUNCU OLARAK YORUMLAMA kavramini koymaktadir Van Goli Havzasinin
degerlerinin tanitimi salt dogal ve kiilttrel glzelliklerinin listelenmesi ve gosterimi olmamalidir. Farklilik
yaratacak olan, bu degerlerin gesitli ziyaretci topluluklarina degisik deneyimler sunabilecek sekilde
“islenmesi" ve yorumlanmasidir. Giinkii markalasma bir logo ve slogandan ibaret degildir.
Markalagma, rekabet ve ¢ekim giicii olusturma konusunda stratejik olmak anlamina gelir. Farklilik
yaratan iiriinlerin / deneyimlerin yorumlama yoluyla ortaya ¢ikarilmasidir.




3.1. Eylem Planinin Amaci

- Markalagsma ve iletisim stratejilerinin belirlenmesi; marka ¢alismalarinin Bolge dlgeginde Turizm
Destinasyon Yonetimiile koordine edilmesi ve uygulanmasi calismalari.

- Markanin turizm destinasyonu haline getiriimesini saglayacak eylemler; destinasyonlarin igindeki
rotalar, glizergahlar ve gekim merkezlerinin neler olacagi onerilerinin nihayetlendiriimesi; mevcut rotalar
ve ¢ekim merkezleri ile entegrasyonun saglanmasi; Destinasyonlarin haritalar, altyapr galismalari,
bilgilenme calismalari ve uygulama galismalart ile ortaya gikarilmasi ve bunlarin Destinasyonlar olarak
Pazarlamasi ve Marka iletisimi galismalar.




3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

Bolgeden elde edilen 6nemli saptamalardan birisi de Bolge turist sayisinin azligiolmustur.

Van Goli Havzasi'nda bugtne kadar, ilgili kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, ajanslar tarafindan
devlet yatinm programi 6denegi ya da AB gibi yurtdisi odakli fonlardan saglanan hibeler ile bircok proje
gerceklestirmis, uluslararasi fuarlara katihm saglanmis, yazili ve gorsel materyaller hazirlanmistir.
Ancak bu galismalarin Bolge turizmine, turist sayisina, konaklama siresine ve turizm gelirine etkisi gok
azolmustur.

Bu nedenle bugiine kadar yapilanlarin disinda / yapilanlara ek olarak farkli ve yenilikgi bir bakis agisiyla
Bdlge'nin tanitim ve markalagmasina yonelik oncelikli olarak bir eylem planinin hazirlanmasi ve bu
dogrultudayukaridayer alan turizmhareketinin saglanmasiamagclanmistir.

Onuncu Kalkinma Programi'nda da énemle Uzerinde duruldugu gibi "Destinasyon Yontemi" hedefi
dogrultusunda yenilikgi ve Bolgenin altyapisini da giiglendiren projelerin faaliyete gegirilmesi bu Eylem
Plani'nda 6nerilmistir.

Eylem planinda 6nerilen gcalismalarin timu, markalasmak yolundaki Urtinlerin topluma mal olmalari ve
ayni zamanda tiketicileri igin cazip hale gelmelerini saglamaya yoneliktir. Eylem Plani'nda onerilen
turizm bakis acisi; var olan dogal ve kdlturel varliklara kullanim degeri kazandirmak hedefinden yola
¢lkmaktadir.

Planin hedefleri 5 baslik altinda toparlanmaktadir:

Hedef -1

Van Goli Havzasini bir marka olarak, tanimlamak, yonetim, yonetisim ve iletisim modeline
karar vermek.

Hedef -2

Markanin devamini saglayacak yonetim mekanizmalarini kurmak, yonlendirmek ve strddrilebilirligini
saglamak

Hedef -3

Destinasyonlarin igerigini ortaya ¢ikarma, rota ve gtizergahlari detaylandirma galismalarini
sonuclandirmak; dzerinde karara varilmis yeni turizm destinasyonlarinin, rota ve gtizergahlarin
sektorle birlikte uygulamaya gegirilmesini saglamak.

Hedef -4

Olusturulan rotalari gliclendirmek icin bolgenin fiziki altyapisini gliclendirmek; hizmet
kalitesini arttirmak.

Hedef -5

Marka iletisiminin turizm drinleri pazarlamasi ile birlikte ulusal ve uluslararasi dlgekte
sUrdurtlmesini saglamak.




3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

Plan hedeflerine ulasmak icin uygulanan strateji basliklar, “lyi Yonetisim”, "Bilgi Odakllik",

non

"Markalasma”, "Cesitlendirme ve Rotalama” ve "Yorumlama" dir.

HEDEF 1: Van Golii Havzasini bir marka olarak turizm destinasyon markasi olarak tanimlamak,
yonetim ve iletisim modeline karar vermek.

Eylem 1A: Bolgenin tanitim drtint olarak kurumsal kimligini ve logosunu belirlemek, marka galismasinin
sonaerdirilmesi.

-Van Golu HavzasI'nintim degerleriniigerecek bir kurumsal kimligin olusturulmasi.

- Ulusal / uluslararasi diizeyde herkes tarafindan kabul gorilebilecek marka ismi, marka logosu ve
sloganlarin olusturulmasi.

Bu eylem, 2018 yili kapsaminda bitirilen Van — Bitlis illeri calismalarindan sonra 2019 yili ilk yarisinda
yapilmasi planlanan Mus — Hakkariilleri saha calismalarinin ardindan gerceklestirilecektir.

Eylem 1B: Markalasma, tanitim ve yonetim stratejisi (markanin bolge, ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilinilirligini / gortndrligind arttirmak) olusturulmasi.

- Markalasma, tanitim ve yonetim stratejisinin olusturulmasi.

- Strateji belgesinin tlim paydaslarla paylasilmasi ve yorumlarinin alinmasi.

-Markanin drtinlerde nasil kullanilacaginailiskin yol haritasinin belirlenmesi.

Bu eylem de yukarida bahsi gegen Eylem TA'da oldugu gibi sonra 2019 yili ilk yarisinda yapilmasi
planlanan Mus — Hakkariilleri saha calismalarinin ardindan gerceklestirilecektir.

Eylem 1C: Bolge tantimi i¢in turizm destinasyon web portali olusturmak. Bolge destinasyonlarinin,
turizm Urtnlerinin, rotalarinin yenilkici bir bakis acisi ve teknolojinin sundugu yeniimkanlarin kullanilarak
tanitilacagibir web sayfasiolarak tasarlanmasi.

Bu baglamda baslangic olarak dijital envanter galismasi yapilacaktir. Elde edilecek sayisal (islenebilir)
veriler neticesinde ¢iktilar Uzerine galismalar yapilacaktir. Harita altyapisindan farkli olarak salt bilgilerin
oldugu bir modul de bulunacaktir. Bolge tanitimiicin gelistirilecek olan bu portalde konaklama, yeme-
icme gibiturizm sektorline hizmet eden bilesenlere yer verilecektir.

interaktif harita altyapisi igin veri toplama islemi saha ekibinin mobil cihazlarla veri tabanina
baglanilarak online veri girisleri yaparak gerceklestirilmistir. Haritada belirlenen katmanlar (yeme-igcme,
konaklama, ulasim, deneyim, doga-outdoor ve tarih-kdltlir 6geleri) i¢in olusturulan spesifik formlar
cercevesinde veri girisi yapilacaktir. Boylece olusturulan veri tabani ile birlikte isletmeler
sayisallastiriimis ve kentlerin tematik rotalaribu alt yapi kullanilarak gikariimistir.

Planin hedefleri 5 baslik altinda toparlanmaktadir:




3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

Bu eylem ileilgilicalismalara 2018 yilinin son ¢eyreginde baslanmistir. Bu kapsamda yapilan galismalar
kisaca asagidakigibigerceklesmistir:

Kapsamli bir literatir ¢calismasi yapildiktan sonra iki uzman, bir fotografci ve bir modelden olusan saha
ekibi 17-24 Eyliil 2018 ve 4-11 Ekim 2018 tarihlerinde, toplamda 14 giin iki kez sahaya ¢ikilmistir. ik saha
calismasi Van ili merkez ve ilgelerinde sirddrilmds, ikinci saha galismasi ise Bitlis il merkez, ilgeleri ve
Van'in Ercis ilgesinde yapilmistir.

ik saha calismasinda Van il merkezi, Bahgesaray, Catak, Girpinar, Baskale, Muradiye ilgelerinde
bulunan btln turizm cazibe merkezleri yerinde gorilmus, veri tabanina aktariimis ve fotograflanmistir.
Ozalpilcesinde bulunan az sayidaki cazibe noktasi masaiisti isaretlenmis ve kayda gegirilmistir.

Ikinci saha calismasinda Tatvan, Bitlis merkez, Ahlat, Adilcevaz, Ercis ilcelerinde bulunan biitiin cazibe
merkezleri yerinde gorilmus, veri tabanina aktariimis ve fotograflanmistir. Hizan, Mutki ve Giroymak
lcelerinde bulunan az sayidaki cazibe noktasimasaustt isaretlenmis ve kayda gecirilmistir.

Van ve Bitlis illerinde yapilan 14 glinlik saha galismasi sonunda toplam 6 farkli veri katmaninda veri
toplanmistir. Bu katmanlar; Tarih — Kdltlr, Doga — Outdoor, Ulasim, Konaklama, Deneyim, Gastronomi
seklindedir. Bunlara ek olarak Urartu Kultiir Katmani, Ermeni-Hristiyan Kiltir Katmani ve Turk -islam
Kdltlr Katmaniolusturulmustur.

Yapilan saha cgalismalari sonucu 6 farkli katmanda 329 tarih-kdltir, doga-outdoor, gastronomi,
konaklama, deneyim ve ulasim verisi toplanmis, bu verilerin eklemeleri, kontrolleri, dizeltmeleri ve
guncellemeleri yapiimistir. Verilere ek olarak belirlenen tematik rotalarin gizimleri dijital ortamda
hazirlanmistir.

Tarih-Kdltur, Doga-Outdoor ve Deneyim katmanlarindaki cazibe merkezi verilerinin agiklamalar gesitli
kaynaklar kullanilarak hazirlanmistir. Metinler kisa, kolay, her tirli tanitim ortaminda kullanilabilecek
turiste yonelik bir dil kullanilarak hazirlanmistir. Metinler elden gegirilip, eksikleri tamamlanip, arama
motoru uyumlu (SEO) bir hale getirilmistir.

HEDEF 2: Markanin devamini saglayacak yonetim mekanizmalarini kurmak, yonlendirmek ve
suirdiiriilebilirligini saglamak.

Eylem 2A: Turizm paydaglarinin organize edilmesi, destinasyon yonetim organizasyonunun (DYO)
kurulmasi

Planin 2.3 Marka Yonetim Onerisi bashgr altinda belirtilen Turizm Destinasyon Y&netimi'nin
olusturulmasi ile ilgili calismalar paydaslarin ve Bakanliklarin ortak ¢alismasi ile olusturulmaya
calisacaktir. Marka Yonetimi olusuncaya kadar, bu Eylem Planinin uygulanmasi ve ydritilmesinden
sorumlukurulus Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi olacaktir.

Tarih-Kltur, Doga-Outdoor ve Deneyim katmanlarindaki cazibe merkezi verilerinin agiklamalan gesitli
kaynaklar kullanilarak hazirlanmistir. Metinler kisa, kolay, her tirli tanitim ortaminda kullanilabilecek
turiste yonelik bir dil kullanilarak hazirlanmistir. Metinler elden gegirilip, eksikleri tamamlanip, arama

motoru uyumlu (SEO) bir hale getirilmistir.




3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

HEDEF 3: Destinasyonlarin igerigini ortaya ¢ikarma, rota ve giizergahlari detaylandirma ¢alismalarini
sonuglandirmak; lizerinde karara varilmis yeni turizm destinasyonlarinin, rota ve giizergahlarin
sektorle birlikte uygulamaya gegirilmesini saglamak.

Eylem 3A: Kentlerin tarihi merkezleri ve gevrelerinde orllen rotalar ve birbirleriyle iligkilerini ortaya
cikarmak;ana destinasyon noktalari belirlemek, tematik rotalarin olusturulmasi

- Bolgelendirme galismasi ve alt marka degerlerini belirlenmesi.

- Tematik Rotalarin Olusturulmasi; Dogal Yasam (eko turizm, eko kdyler vb); gastronomi rotalari,
kentigivekulttrel rotalarvb.).

- Marka sehirlerden Bolgeye, Bolgeden marka sehirlere paket turlarin olusturulmasi.

Bolge icin "yasama ve deneyimleme"” onceliklidir. Bu kapsamda onemli olan tur giizergahlarinin “cok
temiz hijyen olmasi; alt yapisinin gok glcli olmasi” degil, "vaat edilen yasayan masalin gosterilebilme /
hissettirilebilmesi” dir.

Van ve Bitlis'te digital veri toplama galismalari ve alt marka belirleme ¢alismalar sonucunda "kent igi
rotalar” ile "tematik rotalar” olusturulmustur. Bu rotalar 2019 yili calismalari Mus ve Hakkari'ye ve bolge
disina (Dogubeyazit, Kars ve Mezopotamya) baglanacaktir.

Rotalar Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) uygulamalart ile interaktif haritalara ve mobil uygulamaya entegre
edilebilecektir.

2018 yilinda Van — Bitlis illerinde yapilan galismalar sonucunda olusturulan rotalar.

4
4

>
>

Biytk Van Golu Turu (5 glin)

Van Gold'nin Manastirlari Turu (10 gln)
Urartu Turu (3 giin)

Van GolU'ntn Dogasi Turu (5 glin)

Van cikigh giiniibirlik rotalar ise:

vV vV v

v

v

Bagkale Aksi (Cavustepe, Surp Bartholomeos Manastiri, Vanadokya, Kizil (Sorder) Kilise,

Yesilalig Agik Hava Tapinagi)

Ozalp — Saray Aksi (Turna Golu, Akgdl, Yesilalig Agik Hava Tapinagi, Ergek Goli)

Bahcgesaray Aksi (Karapet Gegidi, Mikis Cayl, Bahgesaray, Kizil Koprd, Fegiye Teyran Tirbesi)
Catak Aksi (Sortkin Kilisesi, Kanisipi, Catak Koprist, Harakan Kopriisy, Zeril Koprisd, Catak Suyu,
Albicak Manastiri)

Ayanis Aksi (Meher Kapl, Kalecik Dikili Taglar, Ayanis Kalesi, Surp Sahak Manastiri, Adir Cesmesi
ve Adir Adasi)

Muradiye Aksi (Korzit Kalesi, Bendimahi Képrisd, Seytan Koprist, Muradiye Selalesi,

Aziz Stephanos Manastiri)

Tatvan cikigli rotalar ise:

Tatvan-Bitlis Aksi (Nemrut Kalderasi, EI-Aman Kervansarayi, Bashan, Papsin Hani, Surp Anania Kilisesi,
Bitlis merkez)

Tatvan-Ahlat-Adilcevaz (2 ginltk) (Nemrut Kalderasi, Ahlat Kus Cenneti, Eski Ahlat- Harabesehir,
Selguklu Mezarlidi, Adilcevaz Kef Kalesi, Mucizeler Manastiri, Siitey Yaylasi, Aygir GolU)




3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

HEDEF 4: Olusturulan rotalari giiglendirmek igin bolgenin fiziki altyapisini gliglendirmek; hizmet ve
beserikalitesini arttirmak

Eylem 4A: Nihai yatinm kararlari vermek: Belirlenen destinasyon merkezleri, rotalar ve marka sehirlerde
onceliklendirmeler yapilarak belirlenenalan/ sit/ kentlerde turizm fiziki altyapisini iyilestirmek.

Bolim [11.3'de Van GOl Havzasi igin Markalagsmanin iki koldan yirlyecegi; hem marka ve iletisim
startejilerinin belirlenecedgi hem de olusturulacak turizm destinasyonalrinin, rotalarin ve cazibe
merkezlerinin ortaya ¢ikarilmasi, fiziki iyilestirmelerinin yapilarak pazarlanacadi belirtilmistir.

Bu kapsamda, 2018 yilinda Van — Bitlis illerini kapsayan saha arastirmasinda, olusturulan rotalarin
guglendirilmesini,deneyimlenebilmesini saglayacak bazifiziki altyapi projeleribelirlenmistir:

Eski Van: Eski Van sehrinin arkeopark ve Van Kalesi'nde Acil Cevre ve Peyzaj Dizenlemesi
(bilgilendirme-yonlendirme, ydrlyds rotalari, 1siklandirma, interaktif canlandirma yontemlerinin
uygulanmasi, gorsellestirme; yazitlarin gevirileri, Surp Stefanos ve Surp Vartan Kiliseleri temizlik, basit
onarim ve bakimi).

YediKilise: Acilrestorasyon ve kdy tabanlikirsal turizmin gelistirilmesi.
Menua Kanalive Yazitlari: Yonlendirme, bilgilendirme ve acil koruma.

Akdamar Adasi: Tavsan sorunun acilen ¢dziilmesi; feribot iskelesine ziyaretci merkezi / yeme-igme /
alisveris mekanlaritasarimi.

Gevas Merkez: Halime Hatun Kimbeti ve Selguklu Mezarligi'nda Ahlat benzeri gevre temizligi ve onarim,
ylrlyds yollari, peyzaj diizenlemesi ve okul tarafina kavak perde; Vizontele setinin restorasyonu / tekrar
kurlumu.

Gevas- Surp Thomas Manastiri: Manastirin basit bakim ve onarim galismalari; kdyden manastira
trekking rotasinin belirlenmesi, Altinsag kdyt merkezlikirsal turizm planlamasi.

Giirpinar- Gavustepe Oren Yeri: Bilgilendirme panolari ve sunumun iyilestirimesi (gorsellestirme),
yazitlarin gevirileri ve ¢iviyazisi deneyim atolyesinin kurulmasi.

Gurpinar- Hosap Kalesi: Cevre diizenlemesinin yapilmasi (dikkanlarin restorasyonu, kaldirim
dizenleme ¢alismalar, yazitlarin gevirisi, kale i¢i glivenlik korkuluklari, medresenin ziyaretgi merkezine
cevrilmesi, kale manzarasinibozan elektrik hatlarinin yer altina alinmasi ve karsi tepeye fotograf terasi)

Baskale- Surp Bartholomeos Manastiri: Acil basit bakim-onarim, gevre temizligi ve koy merkezli kirsal
turizm planlamasi.

Catak — Bahgesaray — Hizan: Dogal ve kilturel varligin kesinlikle korunmasi; Manastirlarin basit onarim
ve gevre temizligi ile turizme kazandiriimasi; Manastir patikalarinda doga ytirtiytisU, doga fotografcilig
verafting merkezlikirsal turizm planlamasi, otel yatinim destegi, ev pansiyonculugu yatirim destegi.




3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

Tatvan: Denizcilik Bankasi Oteli'nin restorasyonu ve Tatvan Denizcilik isletmeleri Tarihi Miizesinin
kurulmasi, tren garininiyilestirilmesi, yazlariktrek / yelken okullari / kamplari.

Nemrut Kalderasi: Ziyaretci merkezi,yeme /icme yerleri, tuvalet, kaldera igi yurUyus rotalari.

Bitlis Merkez: Derenin rehabilitasyonu, yikim karari alinan binalarin acilen yikilmasi, sehir igi trafige
¢OzUm bulunmasi, hanlarin giiniginde acik kalabilecek sekilde islevlendirilip turizme kazandiriimasi.
Ahlat: Orta cag kentinin gorsellestiriimesi, otel yatinm destegi.

Adilcevaz: Mucizeler Manastiri'nin acil basit onarim, temizlik ve bakimi ile trekking rotasi olusturulmasi;
Kef Kalesi acil koruma ve trekking rotasi olusturulmasi; Ev pansiyonculugu ve kahvalti, Stiphan'da
dagcilik altyapisinin iyilestiriimesi, ana kampta dag evi insasi; kent merkezindeki belediyeye ait Kef
Kalesi Mizesi'nin iyilestiriimesi ve strekli agik tutulmasi, Kazoga Ermeni Mezarlidi igin basit onarim ve
koruma.

Ercis: Karatas Urartu Yazitlariicin acil koruma, uyari ve bilgilendirme.

Muradiye: Muradiye Selalesi'nin peyzaj galismalari sirasinda bozulan dogal peyzaji icin acil koruma
onlemi; Bendimahi Koprisi igin yonlendirme tabelasi; Korzit Kalesi igin yol iyilestirme, yonlendirme,
bilgilendirme tabelalari, kazi destegi ve tanitim.

Ayanis — Adir Hatti: Turizm aksi olarak altyapinin gelistiriimesi, bisikletin tesvik edilmesi; Ayanis Kalesi
tapinagininturist ziyaretine agiimasi.

Carpanak ve Adir Manastirlari: Basit onarim- koruma ve kdy merkezli kirsal turizmin gelistirilmesi.

Van Goli: Golde yeni tekne rotalarinin olusturulmasi ve tesviki; Plaj alanlarinin belirlenmesi ve ilani,
korunmasi ve altyapisinin iyilestirilmesi; Yelken / kiirek faaliyetlerinin gelistirilmesi (Yaz kamplari, su
sporlarimerkezi).

Bu fiziki faaliyetlerden 6nce bolge igin en 6nemli fiziki yatirim karari “Van Goli'nde etkin bir aritma ve atik
yonetimi"nin kurularak hayata gecmesi yoninde bir irade gosterilmesidir. Bolgenin insani ve dogal
surdurdlebiliryasamibunabagldir.

Eylem 4B: UNESCO gegici liste (Van Kalesi, Akdamar Anit Kilisesi ve Ahlat Eski Yerlesimi ve Mezar
Taslari) kararlarini desteklemek ve bu alanlarin UNESCO Duinya Kiltir Mirastilan edilmesini saglanmasi

Eylem 4C: Yeni mizeler olusturmak ve mevcut miizelerde yeniden yorumlama galismasi yapilmasi

- Oncelikliérenyerlerinde interaktif uygulama yapiimasi (Van Kalesi, Cavustepe, Ayanis gibi)

- Miuzelerde tematik ve cazip sergileme (galismalar Kiltlr ve Turizm Bakanh@ tarafindan
ydritilmekte olup, tanitim ve markalasma galismalari kapsaminda degerlendirilecektir)

- TRB2 Bolgesi'nden Tirkiye'nin istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Kapadokya gibi énemli
destinasyon noktalarinda gegici sergiler dizenlenmesi.




3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

Tatvan: Denizcilik Bankasi Oteli'nin restorasyonu ve Tatvan Denizcilik isletmeleri Tarihi Miizesinin
kurulmasi, tren garininiyilestirilmesi, yazlariktrek / yelken okullari / kamplari.

Nemrut Kalderasi: Ziyaretci merkezi,yeme /icme yerleri, tuvalet, kaldera igi yurUyus rotalari.

Bitlis Merkez: Derenin rehabilitasyonu, yikim karari alinan binalarin acilen yikilmasi, sehir igi trafige
¢OzUm bulunmasi, hanlarin giiniginde acik kalabilecek sekilde islevlendirilip turizme kazandiriimasi.
Ahlat: Orta cag kentinin gorsellestiriimesi, otel yatirim destegi.

Adilcevaz: Mucizeler Manastiri'nin acil basit onarim, temizlik ve bakimi ile trekking rotasi olusturulmasi;
Kef Kalesi acil koruma ve trekking rotasi olusturulmasi; Ev pansiyonculugu ve kahvalti, Stiphan'da
dagcilik altyapisinin iyilestiriimesi, ana kampta dag evi insasi; kent merkezindeki belediyeye ait Kef
Kalesi Mizesi'nin iyilestiriimesi ve strekli agik tutulmasi, Kazoga Ermeni Mezarldi igin basit onarim ve
koruma.

Ercis: Karatas Urartu Yazitlariicin acil koruma, uyari ve bilgilendirme.

Muradiye: Muradiye Selalesi'nin peyzaj galismalari sirasinda bozulan dogal peyzaji icin acil koruma
onlemi; Bendimahi Koprist igin yonlendirme tabelasi; Korzit Kalesi igin yol iyilestirme, yonlendirme,
bilgilendirme tabelalari, kazi destegi ve tanitim.

Ayanis — Adir Hatti: Turizm aksi olarak altyapinin gelistiriimesi, bisikletin tesvik edilmesi; Ayanis Kalesi
tapinagininturistziyaretine agiimasi.

Carpanak ve Adir Manastirlari: Basit onarim- koruma ve koy merkezli kirsal turizmin gelistirilmesi.

Van Goll: Golde yeni tekne rotalarinin olusturulmasi ve tesviki; Plaj alanlarinin belirlenmesi ve ilani,
korunmasi ve altyapisinin iyilestirilmesi; Yelken / kiirek faaliyetlerinin gelistiriimesi (Yaz kamplari, su
sporlarimerkezi).

Bu fiziki faaliyetlerden 6nce bolge igin en 6nemli fiziki yatinim karari “Van Goli'nde etkin bir aritma ve atik
yonetimi"nin kurularak hayata gecmesi yoninde bir irade gosterilmesidir. Bolgenin insani ve dogal
surdurdlebiliryasamibunabagldir.

Eylem 4B: UNESCO gegici liste (Van Kalesi, Akdamar Anit Kilisesi ve Ahlat Eski Yerlesimi ve Mezar
Taslari) kararlarini desteklemek ve bu alanlarin UNESCO Duinya Kiltir Mirastilan edilmesini saglanmasi

Eylem 4C: Yeni mizeler olusturmak ve mevcut miizelerde yeniden yorumlama galismasi yapilmasi

- Oncelikliérenyerlerinde interaktif uygulama yapiimasi (Van Kalesi, Cavustepe, Ayanis gibi)

- Miuzelerde tematik ve cazip sergileme (galismalar Kiltlr ve Turizm Bakanh@ tarafindan
ydritilmekte olup, tanitim ve markalasma galismalari kapsaminda degerlendirilecektir)

- TRB2 Bolgesi'nden Tiirkiye'nin istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Kapadokya gibi 6nemli
destinasyon noktalarinda gegici sergiler dizenlenmesi.




3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

Eylem 4D: Bolgeye gelen turistin ilgisini arttirmaya yonelik olarak deneysel atolyelerin diizenlenmesi;
yenikultdrel etkinliklerin planlanmasi, gtivenli gida mekanlarinin olusturulmasi

- Ozel sektore 6rnek olacak deneysel atdlyelerin planlamasi (yarim giinliik veya 1 giinliik, drnegin:
Van Kalesi ve Cavustepe'de arkeoloji atolyesi (kerpic dretimi, civi yazisi); Van Mizesi (sikke
basimi ve gocuklar igin arkeoloji); Hakkari ve Van'da yemek atélyeleri, Van'da savat (gimis
islemeciligi) atolyesi.

- Guvenligidamekanlarinin ve lezzet markalarinin olusturulmasi.

- TRB2 Bolgesi icin giincellenmis bir etkinlik takviminin gikariimasi; Eski kiltirel etkinliklerin
guncellenmesi ve yeni kulturel etkinliklerin dizenlenmesi ile “Van Golu Havzasi Etkinlik
Takvimi"nin olusturulmasi ve 6rnek etkinlik yapilmasi (GengFest, Deli Emin Bisiklet Festivali, inci
Kefali Festivali, vb).

Tdm disiplinlerin s6z konusu tema alanindaki faaliyetlerini, yenilikgi ve bulusgu girisimlerini tim
diinyaya anlattigl bir etkinlik paketi olusturulacaktir. Yil boyunca stirecek etkinlikte; sireli sergiler,
performans etkinlikleri, tanitimlar, yayinlar gibi drinler yer alacaktir. Bu tir etkinliklerle Grin
cesitlendirilecek ve tUm Bolgeye yayilacaktir. Bu etkinlikler temalarina gore, Bolgedeki tarihi miras
alanlari, oren yerleri, mizelerle eslestirilecek, boylece bu tir kiltdr mekanlarinda yeni yorumlama
calismalarinin yapilmasi igin bir gerceve ortaya gikacaktir. Etkinlikleri turizm gekim noktalarina
baglamak suretiyle, etkinlik sebebiyle olusturulacak yeni destek fonlarindan yararlanilarak, turizm gekim
noktalarinin kapasitelerini, ziyaretgi programlarini gelistirmeleri mimkin hale gelecektir. Boylece
Bolgeye ilgi canlitutulacaktir.

Bu kapsamda yoresel yemeklerin ortaya ¢ikarilmasi, pazara sunulmasi, basta kadin girisimciler olmak
Uzere yoresel yeme-igme mekanlarinin tesvik kapsamina alinmasi en 6nemli ve oncelikli faaliyetlerden
biriolmaldir.

Eylem 4E: Bolge turizm sektoriinde cesitliligin ve kapasitenin arttiriimasi

- Turizmde karar vericilere ve sektordeki ttim aktorlere yonelik kapasite artirimiyla ilgili atolye
calismalari ve teknik geziler organize edilmesi.

- Turizmde konaklamalarin ¢esitlendiriimesiigin calismalar ydritilmesi (ev pansiyonculugu, eko
koyler, hostel, kamping / karavan alanlari, vb.) .

Bu kapsamda tarihi, kiltirel ve dogal varliklarin etkin korunmasi ve yeni nesillere aktarilmasi; Basta
kirsal alanlardaki tarih-kiltlr envanteri gevresindeki halk olmak tzere farkindalik ve bilinglendirme /
bilgilendirme kampanyalarinin yapilmasi; Bolge okullarinda kilttrel ve dogal miras farkindalik programi
(MUze ile koordineli) gibi faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir.

Eylem 4F. Bolgenin turizmden daha fazla pay alabilmesi icin modern ve satilabilir 6zgin Grin
gelistiriimesive desteklenmesi



3.2 Eylem Planinin Genel Hedefleri

Eylem 4G: Turizm paket turlarin seyahat acentelerine pazarlanmasi, ortaya cikarilan rotalarin ve
destinasyonlarin bolgesel / ulusal / uluslararasi seyahat sirketleri tarafindan kullaniminin saglanmasi,
bilgilendirme turlari (info tour) gergeklestiriimesi

- Istanbul, izmir, Ankara, Antalya, Mezopotamya ve Kapadokya'dan bdlgeye turizm koprisu
kurulmasi.

- TURSAB ve Tirkiye Rehberler Odasi lzerinden seyahat acentelerine lobi, tanitim ve reklam
yapilmasi.

- Ulusal / Uluslararasi turizm fuarlarina etkin katiim saglanmasi.HEDEF 5: Marka iletisiminin
turizm UrUnleri pazarlamastile birlikte ulusal ve uluslararasi 6lgekte strdurtlmesini saglamak

Eylem 5A: Markalasma, tanitim ve yonetim stratejisinin dnceliklendirilerek uygulanmasi

- Markaninlansmanininyapilmasi.

- Brosdirler, kent haritalari, yeni glizergah haritalari, posterler, el ilanlari, katalog, insert basili ve
online bigiminde hazirlanmasi, tanitici spot filmlerin yaptirilmasi.

- Herilde kaliteli turizm tanitim noktalarinin olusturulmasi.

- Yerli ve yabanci turistlere yonelik farkli iki sosyal medya kampanyasinin tasarlanmasi ve
yUrttdlmesi.

- Ulusal ve uluslararasi diizeyde markanin tanitiminin yapilmasi hedefiyle seyahat acentelerine,
yayin kuruluslarina, medya kanallarina yonelik reklam ve tanitim kampanyasinin yapiimasi.

- Bolgenin destinasyonlarini, rotalarini, cazibe noktalarini, konaklama, yeme icme, ulasim
imkanlarini igeren bir gezi rehberini kiiresel turizm trendlerini goz ontne alan bir yaklasimla
uzman seyahat rehberine ya da bir edebiyat yazarina (Ahmet Umit, Serif Yenen, Yilmaz Erdogan
gibi) hazirlatiimasi.

- Van Golu Canavari oykustndn turizm ve markalasmasi husunda kullaniimasi, giindemde
tutulmasi, gocuklar igin kitaplar yazdiriimasi, gizgi filmler yaptiriimasi ve hediyelik esya olarak da
canavarin kullanilmasi.

- Bir marka yizU belirlenmesi ve basin-yayin-medya araciligi ile marka yizUtndn sirekli markayi
anlatip tanittigi roportajlar, kisa filmler, sdylesiler, vb. organizasyonlarin yapilimasi (Ornegin
Yilmaz Erdogan).

Eylem 5B: Bolgeye gelen ziyaretci sayisiniarttirmaya yonelik kampanyalar yapiimasi

-Van Goll Ekspresi'niniyilestiriimesi ve sefer sayilarinin arttirilmasi.

-Golde deniz tasimaciliginin kalitesinin ve rotalarinin arttirlmasi.

-Komsu Ulkelerden (iran, Ermenistan, Irak) Van'a direk uguslarin baslamasi igin girisimlerde
bulunulmasi.

-Bolgede yapilan festival ve etkinliklerin geleneksellestirilmesi ve istikrarli bir sekilde devam ettirilmesi.




4. EYLEM PLANI YONETIM MODELIi VE GALISMA TAKVIiMi

Eylem Plani kapsaminda ongorilen hedef ve eylemler dogrultusunda "Yonetim Plani” olusturulmustur.
S6z konusu plan "Hedefler, Eylemler, Alt Eylemler, Koordinasyondan Sorumlu Kurum, Uygulamadan
Sorumlu Kurum, Siire, Biitge" olarak siniflandiriimistir. Plan taslak asamasinda olduguicin sire ve bitge

konulartMus ve Hakkari calismalari bitirildikten sonra hazirlanacak bolge eylem planihazirligi sonrasina
birakilmistir.




HEDEFLER

HEDEF 1: Van Golii Havzasini bir marka
olarak turizm destinasyon markasi olarak
tanimlamak, yonetim ve il im modeline
karar vermek.

HEDEF 2: Markanin devamini saglayacak
yonetim mekanizmalarini kurmak,
yo6nlendirmek ve siirdiriilebilirligini
saglamak.

HEDEF 3: Destinasyonlarin igerigini ortaya
cikarma, rota ve giizergahlan
detaylandirma calismalarini
sonuglandirmak; iizerinde karara varilmig
yeni turizm destinasyonlarinin, rota ve
glizergahlarin sektérle

gegirilmesini saglamak.

HEDEF 4: Olusturulan rotalari
giiglendirmek igin bélgenin fiziki

altyapisini giiglendirmek; hizmet kalitesini

arttirmak

EYLEMLER

Eylem 1A: Bolgenin tanitim trini
olarak kurumsal kimligini ve logosunu
belirlemek, marka galismasini
nihayetlendirmek.

Eylem 1B: Markalasma, tanitim ve
yénetim stratejisi (markanin bélge,
ulusal ve uluslararasi dizeyde
Urligiina arttirmak)

olusturmak.

Eylem 1C: Bolge tanitimi igin bolge
destinasyonlarini, rotalarini, turizm
artinlerinin tanitilacagi bir yenilikgi ve
giincel teknolojilerle uyumlu bir web
sitesinin ¢ok dill olarak tasarlanmasi.

Eylem 2A: Turizm paydaslarinin
organize edilmesi, Destinasyon Yonetim
Orgitii'niin kurulmasi

Eylem 3A: Kentlerin tarihi merkezleri ve
cevrelerinde oriilen rotalari ve
birbirleriyle iliskilerini ortaya ¢ikarmak;
ana destinasyon noktalari belirlemek;
tematik rotalar olusturmak

Eylem 4A: Nihai yatirnim kararlari
vermek: belirlenen destinasyon
merkezleri, rotalar ve marka sehirlerde
onceliklendirmeler yapilarak belirlenen
alan / sit / kentlerde turizm fiziki
altyapisini iyilestirmek.

Eylem 4B: UNESCO DML e gegici liste
kararlarini desteklemek ve bunlarin
DLM olmasini saglamak

Eylem 4C: Yeni miizeler olusturmak ve
mevcut miizelerde yeniden yorumlama
galismasi yapmak

Eylem 4D: Bolgeye gelen turistin ilgisini
arttirmaya yénelik olarak deneysel
atolyelerin diizenlenmesi; yeni kalturel
etkinliklerin planlanmasi; giivenli gida
mekanlarinin olusturulmasi

ALT EYLEMLER

*Van G6li Havzasi’'nin tim degerlerini
icerecek bir kurumsal kimligin
olugturulmasi

*Ulusal/uluslararasi diizeyde herkes
tarafindan kabul goriilebilecek marka
logosu ve mottolarin olusturulmasi

*Markalagma, tanitim ve yénetim
stratejisinin olugturulmasi

*Strateji belgesinin tim paydaslarla
paylasiimasi

*Markanin Griinlerde nasil
kullanilacagina iliskin yol haritasinin
belirlenmesi

*interaktif Harita
*Rotalar
*Websitesi

Yasal gergevenin olusturulmasi
*Paydas toplantilari

*Turizm destinasyon yénetim
orgutunin kurulmasi ve finans
modelinin gikariimasi

*Bélgelendirme galismasi ve alt marka
degerlerinin belirlenmesi

*Tematik rotalarin olusturulmasi;
Dogal Yasam (eko turizm, eko kéyler
vb); gastronomi rotalari; kent ici ve
kilturel rotalar vb.)

*Marka sehirlerden bélgeye, bélgeden
marka sehirlere paket turlarin
olusturulmasi

*Proje havuzunun hazirlanmasi

* Eylem planinin gergeklesmesini
saglayacak faaliyetlerin desteklenmesi,
organizasyonu, koordinasyonu,
gerceklesmesi ve izlenmesi

Ahlat Eski Kent ve Mezarlik alani, Eski
Van Sehri ve Akdamar Adasi Kutsal Hac
Kilisesi igin Alan Yonetim Planlarinin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

*Oncelikli 6ren yerlerinde interaktif
uygulama galismalarininyapiimasi (Van
Kalesi, Cavustepe, Ayanis gibi)
*Miizelerde tematik ve cazip sergileme
(galismalar Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi
tarafindan yiratilmekte olup, tanitim
ve markalagma galismalari kapsaminda

degerlendirilecektir)

*TRB2 Bélgesi'nden Tirkiye’nin
istanbul, izmir, Ankara, Antalya,
Kapadokya gibi nemli destinasyon
noktalarinda gegici sergiler
duzenlemek.

*(Ozel sektore 6rnek olacak deneysel
atélyelerin planlamasi (yarim giinlik
veya 1 giinliik, 6rnegin: Van Kalesi ve
Cavustepe’de arkeoloji atélyesi (kerpic
tretimi, givi yazisi); Van Muzesi (sikke
basimi ve cocuklar igin arkeoloji);
Hakkari ve Van’da yemek atdlyesi;
*Giivenli gida mekanlarinin ve lezzet
markalarinin olusturulmasi

*TRB2 Bolgesi igin glincellenmis bir
etkinlik takviminin gikariimasi; Eski
kilturel etkinliklerin giincellenmesi ve
yeni kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi
ile “van Gélu Havzasi Etkinlik
Takvimi”nin olusturulmasi ve 6rnek
etkinlik yapilmasi (GengFest vb).

KOORDINASYONDAN

SORUMLU KURUM

DAKA

DAKA

DAKA

DAKA

DAKA & Destinasyon Yonetim
Orgiitii

DAKA & Destinasyon Yonetim
Orgitii

DAKA & Destinasyon Yonetim
Orgiiti

DAKA & Destinasyon Yonetim
Orgiitii

DAKA & Destinasyon Yonetim
Orgitii

UYGULAMADAN SORUMLU KURUM BUTCE

DAKA

DAKA

DAKA

DAKA

DAKA & Destinasyon Yonetim
Orgiitii

Kiltir ve Turizm Bakanhg, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, ajanslar, Gniversiteler,
meslek odalari, turizm sektoru

Kultir ve Turizm Bakanhg, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, ajanslar, tiniversiteler,
meslek odalari, turizm sektorii

Kultir ve Turizm Bakanhgy, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, ajanslar, tniversiteler,
meslek odalari, turizm sektori

Kilttr ve Turizm Bakanhgy, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yénetimler, ajanslar, Gniversiteler,
meslek odalari, turizm sektoru




HEDEFLER

HEDEF 4: Olusturulan rotalari

altyapisimi giiglendirmek; hizmet kalitesini
arttirmak

HEDEF 5: Marka iletisiminin turizm
uriinleri pazarlamasi ile birlikte ulusal ve
uluslararasi 6lgekte siirdiiriilmesini
saglamak

EYLEMLER

Eylem 4E: Bolge turizm sektoriinde
cesitliligin ve kapasitenin arttiriimasi

Eylem 4F: Bélgenin turizmden daha
fazla pay alabilmesi icin modern ve
satilabilir 6zgiin trin gelistirilmesi ve
desteklenmesi

Eylem 4G: Turizm paket turlarin seyahat
acentelerine pazarlanmasi, ortaya
¢ikarilan rotalarin ve destinasyonlarin
bélgesel / ulusal / uluslararasi seyahat
sirketleri tarafindan kullaniminin
saglanmasi

Eylem 5A: Markalagma, tanitim ve
yonetim stratejisinin dnceliklendirilerek
uygulanmasi

Eylem 5B: Bolgeye gelen ziyaretgi
sayisini arttirmaya yénelik kampanyalar
yapilmasi

KOORDINASYONDAN
SORUMLU KURUM

ALT EYLEMLER

*Turizmde karar vericilere ve

sektordeki tim aktorlere yonelik

kapasite artirimiyla ilgili atélye

calismalari ve teknik geziler organize

etmek DAKA & Destinasyon Yonetim
*Turizmde konaklamalarin Orgiitii
cesitlendirilmesi icin calismalar

yiritmek (ev pansiyonculugu, eko

kéyler, hostel, kamping / karavan

alanlari, vb.)

DAKA & Destinasyon Yonetim
Orgitii

*istanbul, izmir, Ankara, Antalya ve
Kapadokya’dan bélgeye turizm

kopri i kurmak
*TURSAB ve Tirkiye Rehberler Odasi DAKA & Destinasyon Yonetim
tizerinden seyahat acentelerine lobi, Orgiitd

tanitim ve reklam yapmak
*Ulusal / Uluslararasi Turizm Fuarlarina
etkin katilim

*Markanin lansmaninin yapilmasi
*Brogsurler, kent haritalari, yeni
guzergah haritalari, posterler, katalog,
insert basili ve online bigiminde
hazirlanmasi, tanitici spot filmlerin
yaptiriimasi

*Her ilde kaliteli turizm taniim
noktalarinin olusturulmasi

*Yerli ve yabanci turistlere yonelik
farkli iki sosyal medya kampanyasinin
tasarlanmasi ve yurutilmesi

*Ulusal ve uluslararasi diizeyde
markanin taniiminin yapilmasi
hedefiyle seyahat acentelerine, yayin DAKA & Destinasyon Yonetim
kuruluslarina, medya kanallarina Orgiitii
yo6nelik reklam ve taniim
kampanyasinin yapilmasi

*Bolgeye seyahat etmek igin esin
verecek popiiler / edebi bir eserin Gnli
bir edebiyat ve turizm yazarina (Ahmet
Umit, Serif Yenen, Yilmaz Erdogan gibi)
yazdirilmasi.

*Van Golu Canavari 6ykisiniin turizm
ve markalagmasi husunda kullaniimasi,
gundemde tutulmasi, gocuklar igin
kitaplar yazdirilmasi, gizgi filmler
yaptiriimasi ve hediyelik esya olarak da
canavarin kullanilmasi.

*Van Goli Ekspresi’nin iyilestirilmesi ve

sefer sayilarinin arttirilmasi.

*Golde deniz tagimaciliginin kalitesinin

ve rotalarinin arttiriimasi.

*Komsu Ulkelerden (iran, Ermenistan, DAKA & Destinasyon Yonetim
Irak) Van'a direk uguslarin baglamasi Orgiitii

igin girisimlerde bulunulmasi.

*Bolgede yapilan etkinliklerin

geleneksellestirilmesi ve istikrarl bir

sekilde devam ettirilmesi.

UYGULAMADAN SORUMLU KURUM BUTCE

Kultir ve Turizm Bakanhg, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, ajanslar, tniversiteler,
meslek odalari, turizm sektorii

Kiiltir ve Turizm Bakanhg, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, ajanslar, Gniversiteler,
meslek odalari, turizm sektoriu

Kiilttr ve Turizm Bakanhg, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, ajanslar, tniversiteler,
meslek odalari, turizm sektori

Kultir ve Turizm Bakanhg, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, ajanslar, tniversiteler,
meslek odalari, turizm sektori

Kultir ve Turizm Bakanhg, ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler, ajanslar, tniversiteler,
meslek odalari, turizm sektorii




VAN-BITLIS TURIZM
ODAKLI TANITIM VE

MARKALASMA \I ‘ [
EYLEM PLANI

il DAKA

/ﬁ\ Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943. Sok. No:1 65140 ipekyolu / Van

QTel :(0432) 215 65 55 (pbx) / Faks : (0432) 215 65 54 -(0212) 381 79 93

@ E-mail : bilgi@daka.org.ir / Web : www.daka.org.ir

f

www.facebooR.com/doguanadoluRalRinmaajansi
www./twitter.com/DAKA_org_tr
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