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1. KURUMSAL ILETIiSiM STRATEJIiSIi
1.1. Amag
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin ve paydaglarinin beklentilerini, kurumsal kiiltiir ve degerleri de dikkate

alarak iletisim stratejilerini belirleyip, dogru iletisimi saglamaktir.

1.2. Kapsam

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’min (DAKA) Bolge planindaki vizyonu, belirlenen gelisme eksenleri,
mevcut durum analizi, amag¢ ve hedeflerden yola ¢ikarak;

- DAKA’nin hedeflerine uygun bir paydas haritasi ¢ikarilmast,

- ne zaman neyin iletisiminin hangi ortak mesajlarla yapilmas1 gerekliliginin ortaya konmasi,

- iletisim yonetiminde tim DAKA calisanlarmin kurum kiiltir ve degerlerini dikkate almalarinin
saglanmasi i¢in taktikler belirlenmesi,

- egitim yapilmasi,

- iletisim performans kriterlerinin olusturulmasidir.
1.3. Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA) Hakkinda Genel Bilgi

Kurumun Misyon, Vizyon ve Degerleri “Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi1 2018-2022 Stratejik Plan’inda

belirlenmistir. Bunlar asagidaki gibidir.

1.3.1. Misyonu:

“TRB2 Bolgesi’nde (Bitlis, Hakkari, Mus ve Van)
o yerel potansiyelleri,
e kaynaklar1 ve imkanlart
e katilimc bir yaklasimla harekete gegirerek
e siirdiiriilebilir kalkinma saglayacak

e Dbir ajans olmak.”

1.3.2. Vizyonu:
"2023’te;
e begseri sermayesini gelistirmis,
e etkin iiretimle ekonomide yapisal doniisiimii ve biiyiimeyi saglamas,
e olusan sosyal refahtan herkesin adil bir sekilde faydalandigi,
e dogal ve kiiltiirel mirasin1 koruyarak kullanan,

e yasam kalitesi yiiksek,

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
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e jeo-ekonomik konumu ile ¢evresine etki edebilen,
e giivenle yasanan

e bir bolge olmak."

1.3.3. Temel Degerleri:
» Objektif Olma:
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, uyguladigi mali destek programlarinda, paydaslan ile ytriittiigii faaliyet ve

projelerde ve hazirladigi plan ve dokiimanlarda tarafsiz ve ilkeli bir sekilde ¢alismalarini yiiriitmektedir.

> Koordine Etme:
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Kurulus Kanununda belirtilen cer¢eve igerisinde kamu kurum ve
kuruluglari, STK’lar, {iiniversiteler ve 0zel kesim arasindaki isbirligi ve koordinasyonu gelistirme

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

» Seffaflik ve Saydamhk:
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, yiiriittiigii calismalari, mali tablolari, ¢aligma programlar1 ve biitceleri
seffaflik ilkesi geregince ilgili kurumlar ve paydaslar ile Ajansin web sitesinde ve faaliyet raporlarinda

paylasmaktadir.

» Katimeihik:
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bolgede diger kurumlar tarafindan gergeklestirilen organizasyon ve
faaliyetlere tam katilimcilik saglamakta ve ylriittiigi faaliyetlere katilimeilik ilkesi geregince ilgili

paydaslar1 dahil etmektedir.

> Onciiliik Etme:
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, ¢alisma programlar1 kapsamina diger kurumlarin yayginlastirabilecegi

faaliyetleri dahil etmektedir.

1.3.4. Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA), Bitlis, Hakkari, Mus ve Van (TRB2) illerinde kamu kesimi, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslar arasindaki igbirligini gelistirmek, bolgedeki kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanim1 saglayarak ve yerel potansiyeli harekete gecirerek ulusal kalkinma plan ve programlarda
ongoriilen ilke ve politikalar ile uyumlu bir sekilde bolgesel gelismeyi hizlandirmak ve bolgesel gelismenin

stirdiirtilebilirligini saglamak ve bolgeler arasi ve bolge i¢i kalkinmighk farkliklarini azaltmak amaciyla;

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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5.01.2006 tarih ve 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’a dayanarak 22.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayil1 Bakanlar Kurulu karar ile kurulmustur.

Organizasyon
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi teskilat yapist;

»  Yonetim Kurulu,

» Kalkinma Kurulu,

> Genel Sekreterlik ve

» Yatirim Destek Ofislerinden miitesekkildir.
Kalkinma Kurulu
Ajansin damsma orgamidir. Ozel sektér, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler ve iiniversitelerden gelen temsilcilerden olusmaktadir. Bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak;
bolgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluglari, tiniversiteler ve yerel yonetimler
arasinda igbirligini gelistirmek ve Ajansi yonlendirmek iizere olusturulan Kalkinma Kurulu’nda 98 kurulus
temsil edilmektedir.
Yonetim Kurulu
Ajansin karar organi olan Yonetim Kurulu; Bitlis, Hakkéri, Mus ve Van illerinin valileri, Van Biiyliksehir
Belediyesi Baskani, Mus, Bitlis ve Hakkari merkez belediye bagkanlar1 ve il genel meclisi bagkanlari ile dort
ilin ticaret ve sanayi odas1 bagkanlar1 olmak iizere 15 kisiden olusmaktadir.
Genel Sekreterlik
Genel Sekreterlik, Ajansin icra orgamidir. Genel Sekreterligin ve Yatirnm Destek Ofislerinin en iist amiri
Genel Sekreterdir. Genel Sekreter, Yonetim Kurulu’na karsi sorumludur.
Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Kalkinma Ajanslarinin gorev ve yetkilerinin biiyiik kismi1 08.02.2006 tarihli ve 26074 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 5.
maddesinde sayilmaktadir. Buna gore gorev ve yetkileri sunlardir:
v" Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak.
v" Bbolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu kapsamda
desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi’na bildirmek.
v Bolge plan ve programlarma uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin
gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.
v" Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan vyiiriitiilen ve bdlge plan ve

programlar1 agisindan 6nemli goriilen diger projeleri izlemek.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
Tel.: 0432 48510 15 — Faks: 0432 215 65 54
www.daka.org.tr



10

‘@@i\ j' KURUMSAL ILETiSiM STRATEJIiSi

DAKA 2019-2023

o A
DOCLANATOL)

v" Bbolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum

kuruluslar: arasindaki igbirligini gelistirmek.

v" 4 {incii maddenin ikinci fikrasmin (c) bendi gercevesinde ajansa tahsis edilen kaynaklari, bolge plan ve

programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

v" Boélgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet

gliciinii artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi

arastirmalari desteklemek.

v" Boélgenin is ve yatirm imkanlarini, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde

tanitimin1 yapmak veya yaptirmak.

v" Bbélge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanma giren izin ve ruhsat

igslemleri ile diger idari is ve iglemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire i¢inde sonuglandirmak iizere tek

elden takip ve koordine etmek.

v" Yoénetim, iiretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve isgiicli egitimi gibi konularda,

ilgili kuruluslarla igbirligi saglayarak kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.

v" Tiirkiye'nin katildig1 ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bolgede tanitimini

yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katki saglamak.

v" Ajansim faaliyetleri, mali yapis1 ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak yayinlanacag bir internet

sitesi olugturmak.

1.3.5. Fiziksel Yap1
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. 943. Sok. No:1 Ipekyolu / Van adresindeki 5 katl1, 5.000
m? alana sahip hizmet binasinda gorev yapmaktadir. Ayrica Bitlis, Hakkari ve Mus illerinde Yatirim Destek

Ofisleri mevcuttur.

1.3.6. Teskilat Yapis1
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, (DAKA) 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun”a dayanarak 22.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayil1 Bakanlar

Kurulu karari ile kurulmustur.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
Tel.: 0432 48510 15 — Faks: 0432 215 65 54
www.daka.org.tr
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Yonetim Kurulu
(Karar Organi)

Kalk Kurulu
(Danigma Organi)

v | — ' i

Genel Sekreterlik
(Icra Organi)

s — x — | - ’ § - " | - " |
anlan: Program Yénetim Ivzleme ve idari ve Mali isler Dig iligkiler ve Fonlar Yatirim Destek
Programlama ve L Degerlendirme L s R
4 Py | Birimi o Birimi Birimi Ofisleri
Koordinasyon Birimi Birimi

Hukuk Miisavirligi i Denetgi

g A A

Bitlis YDO Hakkari YDO Mus YDO Van YDO

Sekil-1: DAKA Organizasyon Semasi

2. DAKA STRATEJIK PLANI (2014-2022) iLETiSIM HEDEFLERI
2.1.Stratejik Plan (2014-2022) fletisim Hedefleri
Yiriirlikte yer alan Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst 2018-2022 Stratejik Plani’nda yer alan iletisim

baglamindaki amag ve hedefler asagidadir.

Stratejik Plan (SP) AMAC 1: Ajansin Ulusal ve Uluslararasi Alanda Bilinirliginin Artirilmasinin
Saglanmasi

Kurumsal Stratejik Plan 2018-2022 cercevesinde yapilan i¢ ve dis paydas analizinde, Ajans ve faaliyetlerinin
bilinirliginde énemli bir eksiklik oldugu, paydaslarin biiyiik ¢ogunlugunun Ajansin islev ve faaliyetlerinden
onemli 6l¢iide habersiz oldugu veya yetersiz bilgiye sahip oldugu agik bir bigimde ortaya ¢ikmistir. Plan
doneminde Ajansin ulusal ve uluslararast alanda bilinirliginin artirilmasi, paydaglarin faaliyetlere daha etkin

katilimlarini ve kalkinma odakli ¢aligmalara katki saglamalarini artiracaktir.

SP Hedef 1.1: Paydas Bilgilendirmelerinin Gerceklestirilmesi
Bolgede faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, meslek odalari, 6zel kesim temsilcileri,
iiniversiteler, yerel ve idari yonetimler basta olmak {izere biitiin paydaslara Ajansin temel fonksiyon ve
gorevleri, faaliyet ve destek mekanizmalari, hayata gecirilen program ve projeler hakkinda bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirilecektir.
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 ipekyolu / VAN

Tel.: 0432 48510 15 — Faks: 0432 215 65 54
www.daka.org.tr
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SP Strateji 1.1.1: Sektor Bazh Bilgilendirme Toplantilarinin Diizenlenmesi

Kalkinma Ajanslarinin Sonu¢ Odakli Program Uygulama mekanizmasina gegisleriyle beraber DAKA
bilinyesinde sektorel caligma gruplari olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplarinda yer alan uzmanlar, Bolgedeki
ilgili sektor paydaslarini ziyaret etme, bir araya getirme ve odak grup toplantilar1 yoluyla isbirligi gelistirme

ve Ajansin faaliyetlerini tanitma organizasyonlar1 gerceklestireceklerdir.

SP Strateji 1.1.2: Ulusal Basin Kanallari, Ajansin Web Sitesi ve Ajansin Sosyal Medya Hesaplarinin
Daha Etkin Kullanilmasi

Ajansin gerceklestirdigi faaliyetlerin biitiin paydaglar tarafindan bilinmesi, paydaslarin faaliyetlere etkin
katilimlarinin saglanmasi ve igbirligi alanlarinin genisletilmesi amaciyla Ajans, biitiin kitle iletisim araclarini
daha etkin kullanmaya 6zen gdsterecektir. Basin mensuplariyla diizenli toplantilar gerceklestirilerek Ajansin

faaliyetleriyle ilgili haberlerin kapsamli ve dogru bir sekilde kamuoyuna ulastirilmasi saglanacaktir.

SP Strateji 1.1.3: Medya Takip Sisteminin Devam Ettirilmesi

DAKA, her yil hazirladigr Calisma Programima “Medya Takip Faaliyetleri” baglig1 ile bir faaliyet dahil
etmektedir. Bu faaliyet kapsaminda web sitesinin gilincellenmesi, basin ile iligskiler, Ajans ile ilgili ¢ikan
haberlerin arsivlenmesi ve yanlis haberlerin tekzip edilmesi vb. gibi faaliyetler gerceklestirmektedir. S6z

konusu faaliyet, Ajansin Caligma Programinda yer almaya devam edecektir.

SP Strateji 1.1.4: Ajansin Hazirladig1 Dokiimanlarin Paydaslar ile Paylasiimasi
Gerek Ajans uzmanlart gerekse de Dogrudan Faaliyet Destegi kapsaminda hazirlanan fizibilite ve aragtirma
raporlari, tanitim materyalleri, gorsel ve isitsel dokiimanlarin Ajansin biitiin paydaslarina iletilmesi ve gerekli

bilgilendirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

SP Hedef 1.2: Tamitim Materyal Sayilari ve Cesitliliginin Artirilmasi

Geligen ve siirekli degisen iletisim araglar1 beraberinde bolgelerin 6zellikle yatirim ve turizm potansiyelinin
tanitilmasinda yeni stratejiler gelistirmeyi, hedef kitlelere ulagsmak igin farkli materyal ve kanallar
gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu amagla; TRB2 Bolgesinin karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu alan
ve sektorlerde bolgeye yatirimer ve turist ¢ekmesi igin farkli mecralarda farkli etkinliklerle tanitim
organizasyonlar1 gerceklestirilecek ve diizenlenen etkinliklere katilim saglanarak bdlgenin potansiyelleri

tanitilacaktir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
Tel.: 0432 48510 15 — Faks: 0432 215 65 54
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o A
SP Strateji 1.2.1: Bolge Dis1 Tanitim Toplantilarinin Diizenlenmesi

Devlet tesviklerinde 6. Bolgede olmasi dolayisiyla TRB2 Bolgesinde yatirim yapmak ve mevcut
yatirimlarint bolgeye tagimak mali agidan yatirimcilar i¢in oldukg¢a avantajlidir. Bununla beraber Bolgede
genc niifusun fazlaligi, TRB2 Boélgesinin sinir illerinin olmasi, ozellikle Iran’a agilan Kapikdy’iin
uluslararasi standartlarda modern bir kap1 olmasi gibi 6zellikleriyle TRB2 Bolgesi, ihracat yapan firmalar
icin cazip bir bolge konumundadir. S6z konusu avantajlarm bolge disinda faaliyet gosteren yatirimcilara
anlatilmast ve yatirimlarinin bir boliimiinii bolgeye tasimalar1i veya yeni yatirimlarimi bolgede
gergeklestirmeleri 6onem arz etmektedir. Basta tekstil olmak {lizere gida ve mobilya sektorlerinde faaliyet
gosteren yatirimcilara Ajans Yatirim Destek Ofisleri calisanlari tarafindan ziyaretler gergeklestirilerck

Bolgenin sahip oldugu yatirim avantajlar1 detayl bir bicimde anlatilacaktir.

SP Strateji 1.2.2: Tur Operatorleri ve Seyahat Acentelerine Bolgenin Turizm Cesitliliginin Tamitilmasi
TRB2 Bolgesi illerinin eski ¢aglardan beri farkli medeniyetler tarafindan yerlesim yeri olarak kullanilmistir.
Bolgede 6zellikle Urartular ve Selguklulardan ¢ok sayida tarihi eser bulunmaktadir. Bu zenginlik 6zellikle
tarih ve arkeoloji turizmi i¢in 6nemli bir potansiyeldir. Yine basta 3000 metreden yiiksek birgok dagin
olmasi, Van Golii ve Nemrut Krater Golii, nehir ve sulak alanlar1 ve yaylalariyla TRB2 Bolgesi dagceilik, kis
turizmi, yiiriyiis, kus gézlemciligi, karavan turizmi, yayla turizmi, tirmanma, su sporlar1 vb. gibi onlarca
turizm ¢esitliligine sahiptir. Biitiin bunlara ragmen Bolgeyi ziyaret eden turist sayisi ve turizm gelirleri arzu
edilen rakamlarda gerceklesmemektedir. Bunun temel sebeplerinden bir tanesi, 6zellikle tur operatorleri ve
seyahat acentelerinin bolgeye ragbetlerinin cok diigiik olmasidir. Plan donemi siiresince bu aktorlerin

Bolgeye dair bilgi ve ilgilerinin artirilmasi igin ortak ¢aligmalar ve karsilikli ziyaretler gergeklestirilecektir.

SP Strateji 1.2.3: Tanitim ve Belgesel Filmlerin Cekilmesi
Bolgenin yatirim ve turizm altyapist ve potansiyelinin hedef kitlelere etkin bir sekilde anlatilabilmesi
amaciyla profesyonel yontemlerle cekilmis tanitim ve belgesel film c¢ekimleri gerceklestirilecektir. Bu

materyaller ayrica etkin bir dagitim kanaliyla yurti¢inde ve yurtdiginda hedef kitlelere ulastirilacaktir.

SP AMAC 3: Bolgede Isbirligini ve Kurumlar Arasi Koordinasyonu Artirmak

Kurulus Kanununda Kalkinma Ajanslarinin bolgedeki biitiin aktorler arasinda koordinasyonu saglama gorevi
acik bir bigimde belirtilmistir. Kurulusundan beri DAKA, bu gorevi gerek Kalkinma Kurulu iiyeleri gerekse
de planlama ¢alismalar1 kapsaminda diger temsilcilerle g¢esitli toplantilar yaparak yerine getirmis olmakla
beraber gelinen noktada daha fazla isbirligi ve ortak caligmalarin gergeklestirilmesi gerektigi yapilan
analizde ortaya ¢ikmistir. Ajans biinyesinde olusturulan sektorel galigma gruplart vasitasiyla oniimiizdeki
donemde paydaglarla daha sik bir araya gelme, aralarinda isbirligi gelistirme ve ortak caligsmalara dahil etme

caligmalart agirlik kazanacaktir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
Tel.: 0432 48510 15 — Faks: 0432 215 65 54
www.daka.org.tr



14

?i\ )' KURUMSAL ILETiSiM STRATEJIiSi

DAK 2019-2023

DOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI

SP Hedef 3.1: Paydaslar Arasinda Isbirligi Yapma Kiiltiiriiniin Artirillmasi

Bolgede bircok paydas, birbirlerinden habersiz ayni amaca hizmet eden faaliyetler gergeklestirmektedirler.
Bu da beraberinde faaliyetlerin etkililiginin kisith kalmasima, kaynak kullaniminda miikerrerlik arz etmesine
ve faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmamasina sebebiyet vermektedir. Biitiin bunlarin oniine gegmek ve daha

etkili sonuglar elde edebilmek i¢in kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir.

SP Strateji 3.1.1: Paydaslar1 Daha Sik Bir Araya Getiren Organizasyonlar Diizenleme

Kurumlarin gergeklestirdigi faaliyetlerden bolgedeki diger paydaslarin haberdar olmamalart ¢ogunlukla bir
iletisim probleminden kaynaklanmaktadir. Ozel sektdr temsilcilerini, yatirrmeilar1, STK temsilcilerini, kamu
kurum ve kurulus calisanlarini, yerel yonetimler ve miilki idareleri ve {iniversiteleri diizenli bir sekilde bir
araya getirip gergeklestirilen faaliyetler hakkinda biitiin kesimlerin bilgilendirilmesi var olan iletigim
eksikligini ortadan kaldiracagi gibi iyi sonuglar1 olan faaliyetlerin yayginlastirilmasi ve diger kurumlarin bu
faaliyetlere destek vermeleri de biiyiik 6l¢lide saglanmis olacaktir. Plan donemi siiresince Ajans; ilgili biitiin
paydaglar1 6nceden belirlenmis konular gercevesinde bir araya getirerek paydaslar arasindaki iletisimi ve

bilgi alig verisini artiracaktir.

SP Strateji 3.1.2: Paydaslarin Bolge Disindaki Aktorlerle Bir Araya Getirilmelerinin Saglanmasi

Bolgedeki paydaglarin kendi faaliyet ve ¢alisma alanlarinda Tiirkiye nin diger bolgelerinde gerceklestirilen
caligmalar hakkinda bilgi edinmeleri, iyi uygulamalar1 bolgede gerceklestirmeleri ve igbirlikleri gelistirmeleri
icin Ajans koordinasyonunda boélgede ve/veya bolge disinda genis katilimli  organizasyonlar

gerceklestirilecektir.

SP Strateji 3.1.3: Paydaslarin Ulke Disindaki Aktorlerle Bir Araya Getirilmelerinin Saglanmasi
Kalkinma odakli faaliyetlerde bagka iilkelerde gerceklestirilen calismalarin takip edilmesi ve benzer
caligmalarin bolgede gerceklestirilmesinin saglanmasi i¢in bolgedeki paydaslarin diger iilkelerdeki aktorlerle

bir araya gelmeleri igin ¢esitli organizasyonlar gerceklestirilecektir.

SP Amag 4: Ajansin Kurumsallasmasimin Saglanmasi

Kurumsal Stratejik Plan hazirliklarnt kapsaminda gergeklestirilen i¢ paydas analizinde birgok calisan
tarafindan bir zayif yon olarak tespit edilen ‘tam kurumsallagamama’, yeni kurumlar olmalar1 dolayisiyla
birgok Ajansin karsilastigi bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ajanslarin personel devridaimlerinin
yiksek olmasinda da etkisi oldukga biiylik olan bu sorunun hizla giderilmesi gerekmektedir. DAKA,

Kurumsal Stratejik Plan1 2018-2022 siiresince basta halkla iliskiler, insan kaynaklari, siire¢ iyilestirme ve

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
Tel.: 0432 48510 15 — Faks: 0432 215 65 54
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performansa dayali 6lgme gibi diizenlemelerle kurumsallagma siirecini biiylik Olgiide tamamlamay1

hedeflemektedir.

SP Hedef 4.1: Ajansin Insan Kaynaklar Altyapisinin Gelistirilmesi

Ajans calisanlarinin egitim ihtiya¢ ve taleplerinin belirlenmesi ve bu taleplerin karsilanmasi, personel
istihdam politikalar1 ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, ¢alisan-yonetim arasindaki iletisimin saglanmasi ve bu
iletisimin kuvvetlendirilmesi, performans 6l¢me, degerlendirme sisteminin kurulmasi, performansa dayali
odiil-ceza sisteminin olusturulmasi, ¢aligsanlar arasinda iletigimi artiric1 vb. gibi gorevleri olan Ajansin insan

kaynaklari, plan siiresince gelistirilerek etkinliginin artirilmasi saglanacaktir.

2.2. Paydas Analizi
2.2.1. DAKA Kurumsal fletisim Paydas Haritas:
DAKA paydas analizi, “Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2018-2022 Stratejik Planinda’’ yer almaktadir.

Tablo 1: Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2018-2022 Stratejik Planinda Yer Alan Paydas Haritas:
I¢ Paydas Dis Paydas  Yararlama | Tedarikei

Ajans Personeli v
Kalkinma Kurulu v
Yénetim Kurulu v
Kalkinma Bakanlig v

Kamu Kurumlari

Bolge Universiteleri

Yerel Yonetimler

Sivil Toplum Orgiitleri

Ozel Sektor Kuruluslart
Uluslararasi Kurum ve Kuruluglar
Mal/Hizmet Alim1 Yapilan

ANAANE N NE N NN
ANRVANE RN

v

Etkin iletisimin 6nemli sartlarindan birisi, iletisim kurulacak hedef kitlenin 6zelliklerine gore mesajlarin
tasarlanmasi ve tasarlanan mesajlarin da uygun iletisim kanallar1 kullanilarak iletilmesidir.
Paydas analizi Tablo 1’deki paydas haritas1 da dikkate alinarak Kurum c¢alisanlariyla yapilan g¢alistayda

belirlenmistir. Bu galistay sonrasinda olusan yeni paydas haritas1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
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Tablo 2: Kurumsal letisim Odakh Paydas Haritas:

Paydas Ust Grubu

Paydas Alt grubu

Ic
Pavdas

Dis

Pavdas

Yararlanici

Tedarikei

Ajans Personeli

Merkez Personeli

| YDO Personeli

[ v

Kalkinma Kurulu

| Yonetim Kurulu

| v

Kalkinma Ajanslar1 Gn. Miidiirliigii

| Sanayi Bakanhg

Diger Kalkinma Ajanslar:

| Kamu Kurumlari

| Desteklerden Yararlananlar

Desteklere Bagvuranlar

| Basvurmams

Universiteler

| Ozel Sektor Kuruluslar:

| Desteklerden Yararlananlar

Desteklere Basvuranlar

| Basvurmams

ANANANANANANAN

Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar

| Yerel Yonetimler

Sivil Toplum Orgiitleri

| Girisimci ve Yatirimcilar

ANANANERANANANANANENAN

KOSGEB

[ ISGEM

OSB’ler

| Meslek Kuruluslar:

Ulusal ve Yerel Basin

| Ticaret ve Sanayi Odalar1

Girigsimci ve Yatirimcilar

| Diger Odalar

Bankalar ve KGF

[ Mal/Hizmet Alinm Yapilan Firmalar

ANEEANANANANANANANANANANANANANANANANANANANANANAN

ANEEANANANANANAN

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 ipekyolu / VAN
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2.2.2. Calisan Alg1 Analizi
DAKA c¢alisanlarmin kurumsal iletisimle ilgili algilarinin tespitine yonelik olarak bir anket hazirlanmis ve

tiim caliganlara e-posta ve SMS yolu ile ulagilmistir. Calisanlarin %79u (48/61) anketi yanitlamistir.

Grafik 1: DAKA Calisanlarinin Temel Degerler Analizi:

Koordine Etme:

“Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Kurulus Kanununda belirtilen ¢ergeve icerisinde kamu kurum ve
kuruluglar, STK’lar, iiniversiteler ve dzel kesim arasindaki igbirligi ve koordinasyonu gelistirme

faaliyetlerini siirdiirmektedir’’ Goriisiiyle Tlgili Cevaplar

45
40
35
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20
15
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5

0

39,6 41,7

8,3 8,3

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katiyorum  Katilmiyorum Hig¢ Katilmiyorum
Katiliyorum

DAKA calisanlari, Kurumlarinin “Koordine Etme’’ degerini, ¢ok biiyiik oranda faaliyetlerine yansittigini

disinmektedir.

Grafik 2: DAKA Calisanlarinin Temel Degerler Analizi:

Seffaflik ve Saydamhk:

“Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, yiiriittiigii calismalar, mali tablolar, ¢alisma programlar: ve biitgeleri
seffaflik ilkesi geregince ilgili kurumlar ve paydaslart ile Ajansin web sitesinde ve faaliyet raporlarinda

paylasmaktadir’’ Gériisiiyle Tlgili Cevaplar

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 ipekyolu / VAN
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Hi¢ Katilmiyorum i2,3

Katilmiyorum | 0

Biraz Katiliyorum i 6,8

Katiliyorum 36,4
|
0 10 20 30 40 50 60

DAKA c¢alisanlarinin %90,9’u kurumlarinin ‘Seffaflik ve Saydamhk’’ degerini ¢ok biiyiik oranda
faaliyetlerine yansittigini diistinmektedirler.

Grafik 3: DAKA Cahsanlarinin Temel Degerler Analizi:
Katimcilik:

“Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bolgede diger kurumlar tarafindan gergeklestirilen organizasyon

ve faaliyetlere tam katilimcilik saglamakta ve yiiriittiigii faaliyetlere katilmcilik ilkesi geregince

ilgili paydaslar: dahil etmektedir’’ Goriisiiyle Tlgili Cevaplar

52,3

34,1

11,4
(N
- -

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

DAKA c¢alisanlarinin %86,4’ti  kurumlarinin “’Katilimeilik’> degerini ¢ok biiyiik oranda faaliyetlerine

yansittigini diisiinmektedirler.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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Grafik 4: DAKA Calisanlarinin Temel Degerler Analizi:
Onciiliik Etme:
“Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, ¢alisma programlart kapsamina diger kurumlarmm yayginlastirabilecegi

faaliyetleri dahil etmektedir ’ Gériisiiyle ilgili Cevaplar
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38,60 38,60

DAKA c¢alisanlarimin %77,2’si Kurumlarinin “Onciiliik Etme’’ degerini c¢ok biiyiikk oranda

faaliyetlerine yansittigini diistinmektedirler.

Grafik 5: “Cahsanlar, Cahsma Ortamindan Memnundur”® Gériisiiyle flgili Cevaplar.

Katilmiyorum _ Hig katilmiyorum

Kesinlikle
Biraz katiliyorum
katiliyorum 23%
18%

Katiliyorum
50%

Calisanlarin ¢alisma ortamindan memnuniyeti %73 iken, kismen memnun olanlarin oram1 %18,2

diizeyindedir.
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Grafik 6: “Cahsanlar, Kariyer Yapma Aqsindan Ortamn Yeterli Gormektedir>> Goriisiiyle Ilgili

Cevaplar.
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alisma ortamini kariyer yapma agisindan yeterli gorenlerin orant %50 iken, yetersiz gorenlerin
$ yer yap ¢ y g y g

%31,8’dir.

Grafik 7: “Cahsanlar, Kurum ici iletisimden Memnundur’’ Gériisiiyle ilgili Cevaplar.
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katiliyorum
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Calisanlarin %52°si kurum ic¢i iletisiminden memnun oldugunu sdylerken,

olmadigini ifade etmektedir.
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Grafik 8: “Cahsanlar, Kurumlar Aras: Iletisimden Memnundur’’ Gériisiiyle Ilgili Cevaplar.
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Calisanlar, kurumlar arasi iletisimden memnuniyeti % 11,40 (9,1+2,30) oraninda olumsuz olarak
degerlendirmektedirler. Bu oran diisiik olmakta birlikte “Biraz katiliyorum’’ orani ile birlikte ele

alindiginda daha yiiksek bir memnuniyetsizligi ifade etmektedir.

Grafik 9: “Cahsanlar, Toplumsal Iletisimden Memnundur”> Gériisiiyle Tlgili Cevaplar.
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Calisanlarin = %66°’s1 toplumsal iletisimden memnunken, % 11,30’u memnun olmadigini

sOylemektedir.
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Grafik 10: “DAKA, Gelecege Yonelik A¢ik Bir Vizyona ve Ulasilabilir Hedeflere Sahiptir’> Goriisiiyle

flgili Cevaplar.
Hig katilmiyorum 4,50
Katilmiyorum 9,1
Biraz katiliyorum 15,9
Katiliyorum 40,9
Kesinlikle katiliyorum W 29,5
(I) ; 1I0 1I5 2IO ZIS 30 35 40 45

Calisanlarin %70°4’ti  DAKA’nm, gelecege yonelik agik bir vizyona ve ulagilabilir hedeflere sahip
oldugunu diisiinmektedir.

Grafik 11: “DAKA, Paydaslarinin istek ve Onerilerini Tespit Etmek ve Geri Doniis Yapmak

Konusunda Ustiin Gayret Gostermektedir.”> Gériisiiyle flgili Cevaplar.
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Calisanlar, DAKA’nin paydaslarinin istek ve Onerilerini tespit etmek ve geri doniis yapma konusundaki
cabalarim % 77,3 gibi yiiksek bir oranda yeterli bulmaktadirlar. Calisanlarin % 22,6 ise bu konuda kismen

veya tamamen olumsuz goriise sahiptirler.
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Grafik 12: “DAKA Calsanlari, Tiim Paydas iliskilerinde Verimli Bir iletisim Icerisindedir.”
Gériisiiyle Tlgili Cevaplar.
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Calisanlar, DAKA’nin paydaglar ile iliskilerinde verimli iletisim kurma ¢abalarim1 % 77,2 gibi yiiksek bir
oranda yeterli bulmaktadirlar.

Grafik 13: “DAKA Cahsanlari, Tiim Paydaslarin Sorunlarinm Coézme Konusunda Ustiin Gayret

Gésterirler” Gériisiiyle Ilgili Cevaplar.

50

45 43,2

40

35 31,8

30

25

20 18,2

15 '

10

4,5

5 a 2,30

0 , , , [— = N ,
Kesinlikle Katiliyorum  Biraz katiliyorum Katilmiyorum  Hig katilmiyorum
katiliyorum

Calisanlar, DAKA calisanlarinin paydas sorunlarini ¢6zme konusundaki iistiin gayretini % 75 gibi

yiiksek bir oranda yeterli bulmaktadirlar.
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Grafik 14: “DAKA Calisanlari, Paydaslarn Bilgilendirme Konusunda Ustiin Gayret Gésterirler.”

Gériisiiyle Ilgili Cevaplar.

Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz katiliyorum

Katihyorum

b (a0

15,9

e 38,6

o

5

10 15

20 25 30 35 40 45

Calisanlar DAKA c¢alisanlarinin paydaslar1 bilgilendirme konusundaki iistiin gayretini % 79,5 gibi

yiiksek bir oranda yeterli bulmaktadirlar.

Grafik 15: “DAKA, Cagmmzn fletisim Araclarim Etkin Bir Bicimde Kullanmaktadir.”” Gériisiiyle

flgili Cevaplar.
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Calisanlar DAKA’nin ¢agimizin iletisim araglarii etkin olarak kullanma gayretini % 88,7 gibi

yiiksek bir oranda yeterli bulmaktadirlar.
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Grafik 16: “DAKA’min Kurumsal Dokiiman ve Yaymnlar1 Ozenle Hazirlanan Kaliteli Cahsmalardir”

Gériisiiyle Ilgili Cevaplar.
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Calisanlarin % 72,7°lik bolimii, DAKA’nin kurumsal dokiiman ve yaymlarini 6zenle hazirlanan kaliteli

caligmalar olarak degerlendirmektedir.

Grafik 17: “DAKA’nin Resmi Internet Sitesi Yeterli icerige Sahip, Ulasilabilir, Anlasilabilir ve Etkin

Kullanilabilir Olarak Tasarlanmistir’’ Gériisiiyle ilgili Cevaplar.
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Calisanlarin %81,9’luk boliimii, DAKA’nin resmi internet sitesini yeterli igerige sahip, ulasilabilir,

anlagilabilir ve etkin kullanilabilir olarak gormektedirler.

Grafik 18: “DAKA Cahsanlari, Diger Tiim Cahsanlar ile Etkin iletisim Kurma Konusunda Azami
Gayret Gosterirler”” Goriisiiyle flgili Cevaplar.
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Calisanlar, “DAKA calisanlarinin diger tiim ¢alisanlarla etkin iletisim kurma gayretlerini’’> % 67,6
oraninda yeterli gormektedirler. Ancak bu konuda diger ¢alisanlar kismen ve tamamen yetersiz

olundugunu diisiinmektedirler.

Grafik 19: “DAKA Resmi lletisim Kanallari Tiim Cahsanlar Tarafindan Bilinir ve Buna Gore

fletisimlerini Planlarlar’’ Gériisiiyle Ilgili Cevaplar
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Calisanlar, “DAKA c¢aliganlarinin resmi iletisim kanallar1 bilme ve buna gore iletisim kurma”’

diizeylerini’’ % 72,7 oraninda yeterli gormektedirler.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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Grafik 20: “DAKA, Calsanlarinin Beklentilerini, istek ve Onerilerini Tespit Etmek ve Geri Doniis
Yapmak Konusunda Ustiin Gayret Gostermektedir’> Goriisiiyle flgili Cevaplar.

40

36,4
35

29,5
30 —

25
18,2

20
15

10

4,50

Kesinlikle Katihlyorum  Biraz katiliyorum  Katilmiyorum  Hig katilmiyorum
katiliyorum

5

Calisanlar, “DAKA calisanlarinin beklenti, istek ve Onerilerini tespit etme ve geri doniis yapma
konusundaki’’ gayretlerini %65 oraninda yeterli gdormektedirler. Bu ifadeye katilmayanlarin ve

biraz katilanlarin oram %45’tir.

Grafik 21: “Kurumumuzda Birimler Aras1 iletisimin Koordinasyon Diizeyi Oldukca Yiiksektir’’

Goriisiiyle Tlgili Cevaplar.

Hig katilmiyorum 2,30
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g
.
f
=

Kesinlikle katiliyorum

Calisanlar, “Kurum birimleri arasindaki koordinasyon’ diizeyini ~ %50 oraninda yeterli

gormektedirler. Birimler arasi iletisim ve koordinasyon konusunda stratejiler iiretilmesi 6nemlidir.
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Grafik 22: “Kurumdaki Gelismelerden Cogunlukla Nasil Haberdar Oluyorsunuz?” Goriisiiyle Tlgili

Cevaplar

Duyuru panolan
4%

Resmi yazilar
2%

Sosyal medya
6%

Web sitesi
17% Yonetici/Caliganlar

65%

Calisanlarin, kurumsal gelismelerden haberdar olmasindaki en 6nemli iletisim kanalinin % 64,6
orant ile “yoneticiler/galiganlar’” oldugu gériilmektedir. Ikinci iletisim kanal ise web sitesidir.
Yukarida yer alan tiim sonuglar “Kurumsal Iletisim Stratejilerinin’’ hazirlanmasinda girdi olarak

kullanilmistir.

2.2.3. D1s Paydas Analizi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2019-2023 Kurumsal lletisim Stratejisi ¢alismalari kapsaminda
TRB2 Boélgesinde bulunan kamu kurum, kurulus, STK, yerel yonetimler, liniversiteler, 6zel sektor
temsilcileri, meslek odalar1 ve ilgili biitlin paydaslart siirece dahil etme, yapilan ve yapilacak
caligmalar hakkinda fikir ve goriislerini alma, Ajans ile olan iletisimlerini artirma ve kaynaklari
daha etkin kullanma amaciyla bir anket ger¢eklestirmistir.

Gergeklestirilen anketin sonuglar1 asagidadir.
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Grafik 23: Yararlanicilarin, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Desteklerinden Haberdar Olma

Kanallarinin Yiizdelik Dagilimlari.
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DAKA Kurumsal Sitesini DAKA tarafindan Kurum galisanlarimizin Diger Yollarla
Takip ederek gonderilen E-Postalarla DAKA Ziyaretleri yolu ile

Yararlamcillarin DAKA desteklerinden haberdar olmada en 6nemli kanallarinin, DAKA kurumsal

sitesini takip ve DAKA tarafindan gonderilen e-postalar oldugu goriilmektedir.

Grafik 24: “DAKA, Kurulus Kanununda Belirtilen Cerceve icerisinde Kamu Kurum ve Kuruluslari,
STK’lar, Universiteler ve Ozel Kesim Arasindaki isbirligi ve Koordinasyonu Gelistirme Faaliyetlerini

Siirdiirmektedir’’ Gériisiiyle ilgili Cevaplar.

Hi¢ katilmiyorum h 4,30

Katilmiyorum - 4,30
Biraz katiliyorum — 8,70
Katiliyorum | 26,10

et cauiyorur | S S 55

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

DAKA’nin igbirligi ve koordinasyonu gelistirme faaliyetleri konusunda yararlanicilarin 82.6’Sinin

olumlu yargiya sahip olduklari goriilmektedir.
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Grafik 25: “Yiiriittiigii Cahsmalari, Mali Tablolari, Calisma Programlarim ve Biitceleri Seffaflik

flkesi Geregince ilgili Kurumlar ve Paydaslar ile Ajansin Web Sitesinde ve Faaliyet Raporlarinda
Paylagsmaktadir’’ Gériisiiyle ilgili Cevaplar.
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DAKA’nin yaptig1 ¢alismalar1 paylasmasi konusunda yararlameilarin 78,3’tinun olumlu fikre sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Grafik 26: “DAKA, Boélgede Diger Kurumlar Tarafindan Gerceklestirilen Organizasyon ve

Faaliyetlere Tam Katiimciik Saglamakta ve Yiiriittiigii Faaliyetlere Katthmcilik flkesi Geregince
flgili Paydaslar1 Dahil Etmektedir>> Goriisiiyle flgili Cevaplar.
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DAKA’nin katilimciligi saglamasi konusunda yararlameilarin % 78,20’sinin olumlu diisiinceye
sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Grafik 27: “DAKA, Gelecege Yonelik Acik Bir Vizyona ve Ulasilabilir Hedeflere Sahiptir’’ Goriisiiyle

flgili Cevaplar.
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Yararlanicilarin %86,9'u DAKA’nin agik bir vizyona ve ulasilabilir hedeflere sahip oldugunu

diistinmektedir.

Grafik 28: “DAKA, Kurumumun Beklentilerini, istek ve Onerilerini Tespit Etmek ve Geri Doniis

Yapmak Konusunda Ustiin Gayret Gostermektedir’’ Goriisiiyle flgili Cevaplar.
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Arastirmaya katilan yararlanicilarin %82,6°s1 kurumunun beklentilerini, istek ve Onerilerini tespit

etmek ve geri doniis yapmak konusunda DAKA nin iistiin gayret gosterdigini diistinmektedir.
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Grafik 29: “DAKA Cahsanlar, Tiim iliskilerinde Dogru Bir Iletisim Uslubu Kullanirlar> Gériisiiyle
flgili Cevaplar.
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Yararlanicilarin - %87,3’ii DAKA c¢alisanlarinin, tiim iliskilerinde dogru bir iletisim iislubu
kullandiklarii diistinmektedir.

Grafik 30: “DAKA Cahsanlari, Sorun Cézme Konusunda Ustiin Gayret Gosterirler’” Goriisiiyle Ilgili
Cevaplar.
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Yararlanicilarin %82,6’S1, DAKA ¢alisanlarinin, sorun ¢ozme konusunda {istiin gayret gosterdigini

diistinmektedir.
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Grafik 31: “DAKA Calisanlar, Bilgilendirme Konusunda Ustiin Gayret Gosterirler.”” Goriisiiyle Tlgili

Cevaplar.
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Bu ifade ile ilgili olarak yararlanicilarin %79,9’unun olumlu yargiya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Grafik 32: “DAKA Cagimizin iletisim Araclarim Etkin Bir Bicimde Kullanmaktadir.”
Goriisiiyle Tlgili Cevaplar.
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Yararlanicilarin %78,2’si DAKA’nin ¢agimizin iletisim araglarini etkin bir bigimde kullandiginm

diistinmektedir.
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Grafik 33: “DAKA’nin Kurumsal Dokiiman ve Yaymlar1 Ozenle Hazirlanan Kaliteli Cahsmalardir.”
Gériisiiyle Tlgili Cevaplar.
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Yararlanicilarin %73,9’u DAKA’nin kurumsal dokiiman ve yayinlarini 6zenle hazirlanan Kaliteli

caligmalar olarak degerlendirmektedir.

Grafik 34: “DAKA’min Resmi internet Sitesi Yeterli icerige Sahip, Ulasilabilir, Anlagilabilir ve Etkin

Kullanilabilir Olarak Tasarlanmistir.”” Gériisiiyle Tlgili Cevaplar.
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Yararlanicilarin %86,9°’u DAKA’nin web sitesinin ulasilabilir, anlasilabilir ve etkin kullanilabilir

oldugunu diistinmektedir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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Grafik 35: “DAKA, Yararlanicillarin Gelisim Siireclerinde Oldukca Verimli Cahsmaktadir.”’
Gériisiiyle Tlgili Cevaplar.

70,00 65,20

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 1740 13,00

10,00 i 4,30 i

0,00 ; o — ; ; :
Kesinlikle Katihyorum Biraz katiliyorum Katilmiyorum Hig katilmiyorum
katiliyorum

Yararlanicilarin %82,6’s1 DAKA’nin, yararlanicilarin gelisim siireglerinde olduk¢a verimli galistigini

diisiinmektedir.

Grafik 36: “DAKA, Proje Uygulama Siireclerinde Rehberlik Yapmaktadir’® Goriisiiyle lgili

Cevaplar.

60,00

52,20

50,00

40,00

34,80

30,00 -

20,00 -

8,70

I l 4,30

Kesinlikle katiliyorum Katiliyorum Biraz katiliyorum Katilmiyorum Hig katilmiyorum

10,00 -

0,00 -

Yararlanicilarin %87°si DAKA’nin proje uygulama siireglerinde rehberlik yaptigini sdylemektedir.
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Grafik 37: “DAKA, Proje Bilesenleri ile Iyi Bir Koordinasyon Saglamaktadir.”” Goriisiiyle Ilgili
Cevaplar.

Hi¢ katilmiyorum
Katilmiyorum

Biraz katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

60,00

Yararlanicilarin %86,6’s1 DAKA nin, proje bilesenleri ile iyi bir koordinasyon sagladigini diisiinmektedir.

Grafik 38: “DAKA, Her Zaman Ulagilabilir Bir Diizeydedir’> Goriisiiyle flgili Cevaplar.

Katilmiyorum
9%

Biraz katiliyorum
8% 2
Kesinlikle
katiliyorum
35%

Katilyorum
48%

Yararlanicilarin %82,6’s1 DAKA’nin her zaman ulasilabilir bir diizeyde oldugunu sdylemektedir

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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Grafik 39: “DAKA, Yararlamcilar1 Yeterince Bilgilendirmekte ve Tesvik Etmektedir’’ Goriisiiyle
Ilgili Cevaplar.

60,00

50,00 47,80

40,00

30,00 26,10

20,00 -
13,00

10,00 -

8,70
0,00 - : : : [I— :

Kesinlikle katiliyorum Katiliyorum Biraz katiliyorum Katilmiyorum Hig katilmiyorum

Yararlanicilarin %73,9’u DAKA’nin kendilerini yeterince bilgilendirdigini ve tesvik ettigini sdylemektedir.

Yukaridaki sonuglar incelendiginde tiim ifadelere yonelik dis paydas algilarinin 6nemli oranda
pozitif oldugu goriilmektedir (Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum siklarinin  yilizdelik
toplamlarinin en diisiigi = % 73,9). Tim bu sonuglar Kurumsal Iletisim Stratejilerinin

hazirlanmasinda girdi olarak kullanilmistir.

Tedarik¢i Analizi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2019-2023 Kurumsal Iletisim Stratejileri ¢aligmalar1 kapsaminda
tedarikgilerini siirece dahil etme, yapilan ve yapilacak calismalar hakkinda fikir ve goriislerini alma,
Ajans ile olan iletisimlerini artirma ve kaynaklart daha etkin kullanma maksadiyla bir anket

gerceklestirmistir. Gergeklestirilen anketin sonuglart asagidadir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
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Grafik 40: “Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 fhalelerinden Haberdar Olma Kanahmz Neresidir?’

Sorusuna Verilen Cevaplarimn Yiizdelik Dagilimlari.

Diger
bad |67
Direkt tedarikgiler kanali ile
| I— 6,7
Kurum calisanlarimizin DAKA ziyaretleri yolu ile
b |67
DAKA tarafindan telefon ile davet edilerek
R 13,2
DAKA tarafindan gonderilen e-postalarla
sl |67
DAKA kurumsal sitesini takip ederek 60
0 10 20 30 40 50 60 70

Tedarikgilerin ihalelerden haberdar olmada en dénemli kanalinin DAKA Kurumsal Sitesi (%60) ve Ikinci

Onemli Kanalin ise DAKA tarafindan génderilen e-postalar oldugu goriilmektedir.

Grafik 41: “DAKA, Kurulus Kanununda Belirtilen Cerceve icerisinde Kamu Kurum ve Kuruluslari,
STK’lar, Universiteler ve Ozel Kesim Arasindaki isbirligi ve Koordinasyonu Gelistirme Faaliyetlerini

Siirdiirmektedir” Goriisiiyle flgili Cevaplar.

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum
53%

47%

Tedarik¢iler DAKA’nin igbirligi ve koordinasyon gelistirme faaliyetlerini siirdiirdiiglinii

diistinmektedir.
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Grafik 42: “DAKA, Yiiriittiigiic Calismalari, Mali Tablolar;, Cahisma Programlarimi ve Biitceleri
Seffaflik flkesi Geregince Ilgili Kurumlar ve Paydaslar1 ile Ajansin Web Sitesinde ve Faaliyet
Raporlarinda Paylasmaktadir” Gériisiiyle ilgili Cevaplar.

Katihyorum

47% Kesinlikle
katihyorum
53%

Tedarik¢iler, DAKA’nin yaptigi caligmalari web sitesi ve faaliyet raporlarinda paylastigini

diistinmektedir.

Grafik 43: “DAKA, Bolgede Diger Kurumlar Tarafindan Gergceklestirilen Organizasyon ve

Faaliyetlere Tam Kathmcihk Saglamakta ve Yiiriittiigii Faaliyetlere Katiimeihk ilkesi Geregince

Ilgili Paydaslar1 Dahil Etmektedir” Gériisiiyle lgili Cevaplar.

B

Biraz katiliyorum
33% Kesinlikle
katiliyorum
60%

Katiliyorum
7%

Tedarikgilerin %33’liik boliimii calismalara paydaslarin kismen dahil edildigini diisiinmektedir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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Grafik 44: “DAKA, Gelecege Yonelik Acik Bir Vizyona ve Ulasilabilir Hedeflere Sahiptir” Goriisiiyle
flgili Cevaplar.

Katillyorum
20%

Kesinlikle
katiliyorum
80%

Tedarik¢iler DAKA’nin gelecege yonelik agik bir vizyona ve ulagilabilir hedeflere sahip oldugunu

diistinmektedir.

Grafik 45: “DAKA, Kurumumun Beklentileri, istek ve Onerilerini Tespit Etmek ve Geri Doniis
Yapmak Konusunda Ustiin Gayret Gostermektedir” Goriisiiyle ilgili Cevaplar.

Katiliyorum
27%

Kesinlikle katiliyorum
73%

Tedarikgiler, DAKA’nin geri doniis yapmak konusunda iistiin gayret gosterdigini diigiinmektedir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 ipekyolu / VAN
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Grafik 46: “DAKA Calisanlari, Tiim iliskilerinde Dogru Bir fletisim Uslubu Kullamrlar” Goriisiiyle
flgili Cevaplar.

Katilmiyorum
7%

katiliyorum
66%

Tedarikgilerin %7°lik kismi DAKA’nin tiim iletisimlerinde dogru bir iletisim tislubu kullanmadigini

diistinmektedir.

Grafik 48: “DAKA Calisanlari, Sorun Cézme Konusunda Ustiin Gayret Gosterirler” Goriisiiyle Tlgili
Cevaplar.

Katiliyorum

40% Kesinlikle
katilyorum
60%

Tedarik¢iler DAKA’nin sorun ¢6zme konusunda iistiin gayret gosterdigini diisiinmektedir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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Grafik 49: “DAKA Calisanlari, Bilgilendirme Konusunda Ustiin Gayret Gésterirler” Goriisiiyle Tlgili

Cevaplar.

Katihyorum
40%

Kesinlikle

katilryorum
60%

Tedarik¢iler DAKA calisanlarinin bilgilendirme konusunda gayretli olduklarini sdylemektedir.

Grafik 50: “DAKA Cagmmzn iletisim Araclarim Etkin Bir Bicimde Kullanmaktadir” Gériisiiyle ilgili

Cevaplar.

Biraz katiliyorum
7%

Katihyorum
27%

Kesinlikle
katiliyorum
66%

Tedarikgilerin bu konu ile ilgili yargilarinin yalnmizca % 6,7’si kismen bir olumsuzluk ifade

etmektedir.
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Grafik 51: “DAKA’min Resmi Internet Sitesi Yeterli icerige Sahip, Ulasilabilir, Anlasilabilir ve Etkin

Kullanilabilir Olarak Tasarlanmistir” Goriisiiyle Ilgili Cevaplar.

Biraz katihlyorum
7%

Katillyorum
27%

Kesinlikle

katillyorum
66%

Tedarikgilerin  %7°lik kismi DAKA’nin Resmi Internet Sitesinin kismen kullamsh olmadigm

distinmektedir. Katilimeilarin %93’u bu konuda olumlu geri bildirimde bulunmustur.

Grafik 52: “ihale Dokiimanlarina Ulasim Kolaydir” Gériisiiyle ilgili Cevaplar

Biraz katiliyorum
7%

Katihyorum
27%

Kesinlikle katiliyorum
66%

Tedarikgilerin bu konu ile ilgili yargilarinin yalnizca % 6,7’si kismen bir olumsuzluk ifade
etmektedir.
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Grafik 53: ‘Firsat ve imkanlar Seffaf Olarak Duyurulmaktadir.’ Gériisiiyle ilgili Cevaplar.

Katilyorum
33%

Kesinlikle
katiliyorum
67%

Tedarikgiler, firsat ve imkanlarin seffaf olarak duyuruldugunu diisiinmektedir.

Grafik 54: “Kurumun Satin Alma Hizmetlerinde Uslup ve Davramslari Memnuniyet Vericidir”

Gériisiiyle Tlgili Cevaplar.

bllraz
katiliyorum
13%

Tedarikgilerin % 13,3’0 kurumun satin alma hizmetlerinde iislup ve davranislarinin kismen

memnuniyet verici oldugunu belirtmektedir.
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Grafik 55: “Satin Alma Birimi Céziim Odaklh Cahsmaktadir” Géoriisiiyle flgili Cevaplar.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz katiliyorum 6,6
Katiliyorum 46,7
Kesinlikle katiliyorum 46,7
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Tedarikgilerin ¢cogunlugu satin alma biriminin ¢6ziim odakli ¢alistigini diistinmektedir.

Grafik 56: “Satin Alma Siireclerinde Hizmetler Zamaninda ve Hizh Gériilmektedir” Goriisiiyle Tlgili

Cevaplar.

Katihyorum
40%

CHITE

katiliyorum
60%

Tedarikgiler, satin alma siire¢lerinde hizmetlerin zamaninda ve hizli gériildigiinii diistinmektedir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
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Grafik 57: “Odemeler Zamaninda Yapilmaktadir” Goriisiiyle flgili Cevaplar.

Katiliyorum
27%

Kesinlikle
katiliyorum
73%

Tedarikgiler 6demelerin zamaninda yapildigini belirtmektedir.

Grafik 58: “Kurumsal fletisimde Her Diizeyde Memnun Kalimir” Gériisiiyle Tlgili Cevaplar.

esinlikle
katiliyorum
73%

Tedarikgiler, kurumsal iletisimde her diizeyde memnun kalindigini belirtmektedir.
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Grafik 59: “Tedarik Hizmeti Zaman ve Standartlara Uygun Tamamlanmaktadir” Goriisiiyle Ilgili

Cevaplar.
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Kesinlikle Katilyorum  Biraz katihlyorum  Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Tedarikgilerin %6,7’si tedarik hizmetlerinin kismen zaman ve standartlara uygun tamamlandigin

diisiinmektedir. Cogunluk bu konuda olumlu diisiinmektedir.

2.2.4. Kurumsal iletisim Stratejisi Egitimleri

DAKA Kurumsal Iletisim Stratejilerinin belirlenmesi ¢ercevesinde galisanlara yonelik “Yatirim ve

Finans Iletisimi” ile “Kurumsal Kimlik, Kiiltiir ve Imaj” konusunda egitimler gerceklestirilmistir.

“Yatirim ve Finans Iletisimi” Egitimi

Kurumsal Iletisim Siirecinde Temeller

Yatirimei Kisi ve Kurumlarla Tletisim

Yatirim Projeleri Olusturma Dili ve iletisimi

Yatirim Etiidii ve Fizibilite Siireclerinde iletisim

Yatirim Planlamasi ve Uygulamasi Siireglerinde iletisim
Dogru Senaryo ve Ongoriiler Olusturma

Proje Dongiisii Olabilecek Biitiin Taraf ve Verileri Toplama Degerlendirme
Analizde Coklu Iletisim

Miizakere Kiiltiirii Icinde Iletisim

Catisma Yonetimi ile Sorgulayici Yatirim Iletisimi

Yatirim Alan1 Konsepti ve Onceligi I¢inde Fizibilite Iletisimi

Yatirim Iletisimi Koordinasyonunda Etkin Vizyon Dili

Bilesenleri Dogru Konumlandiran

47
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* Anlasilir ve Gerekgeleri Inandiric1 Bir Iletisim
Siirekli lyilestirme

¢ Hedef Kitle Memnuniyetine Odaklilik

e Calisanlar1 Yetkinlikle Yetistirme

“Kurumsal Kimlik, Kiiltiir ve Imaj” Egitimi

e Kurumsal Iletisim

e Stratejik Calismalara Odaklanma: Giiven, Verimlilik, Sorumluluk Kiiltiiri, Danismanlik,
Itibar Yonetimi, Kiiresellesme Etkisinin Yonetilmesi, Seffaflik, Sosyal Sorumluluk, Deger
ve Kriz Yonetimi, Yazi1 Tekniklerinin Gelistirilmesi

e Kurum Kiiltiirii: Davranislar, Degerler, Inanglar, Varsayimlar, Felsefe, Misyon, Ahlak, ke,
Alt Kiiltiir, Inovasyon ve Risk Alma, Detaylara Dikkat, Cikt1 Oryantasyonu, Kisi
Oryantasyonu, Takim Oryantasyonu, Saldirganlik, Istikrar

o Kurumsal Kimlik

e Kurumsal Imaj

2.3. DAKA Kurumsal Tletisim Mevcut Durum Analizi

DAKA calisanlariin katilimiyla iletisim odaklt SWOT analizi yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci,
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin iletisim konusunda hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin iyilestirmeye agik
oldugunu tespit etmek, bdylece kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasini saglamaktir. Calismanin
biitiiniinde farkli araglarla toplanan bilgilerin kullanilmasi yaninda, tanimlanmis katilimecilarin
birlikteligiyle gerceklestirilen GZFT (SWOT) calismasindan elde edilen veriler kullanilmistir.
Beyin Firtinas1  seklinde gergeklestirilen SWOT c¢alismayla katilimcilarn  DAKA  ve

faaliyetleri/planlamalar1 hakkindaki goriisleri toplanmaistir.

SWOT ya da Tiirkge kisaltmasiyla GZFT; “Gliclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler”

kelimelerinin bas harflerinden olusmustur. SWOT da bu kelimelerin Ingilizce karsiliklaridir.

Ozellikle kurumsallasma, sigrama yapma, atilim, gelisme ¢agini1 yasayan kurum ve kuruluslarmn
bliylime ve kurumsallagma stratejilerini olustururken kullandiklar bir bilgi/goriis/diisiince toplama

uygulamasidir. Beyin Firtinast GZFT caligmalarinda kullanilan, veri toplama teknigidir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
Tel.: 0432 48510 15 — Faks: 0432 215 65 54
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Kontrol Edilebilir Etkenler

G (Giiglii Y&nler) Z(Zayif Yonler)

1
I
I
W
F(Firsatlar) 1 T (Tehditler)

Kontrol Disi Etkenler

Sekil-2: GZFT (SWOT) Calismasi iliskiler Semasi

GZFT galismasinda ele alinan her konu igin, katilimcilarin diisiinmesini kolaylastirmak amaciyla
projeksiyonla sorular yansitilmigtir. Her katilimci, kendilerine dagitilmis olan kalem ve kagit
araciligi ile konuya iliskin goriisiinii kisa ve 6z climlelerle ifade etmislerdir. Yazilmis olan her fikir
yardimc1 gorevli araciligl ile toplanmig ve tasnif edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen SWOT

analizine, paydas analizi verileri de dikkate alinarak son sekli verilmistir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 ipekyolu / VAN
Tel.: 0432 48510 15 — Faks: 0432 215 65 54
www.daka.org.tr



50

£
‘P
Z
=
o=
—
[
»
g
=
L)
=
4

Kurumsal Imaj

TAY] o N
\\l s} KURUMSAL ILETISIM STRATEJISI

DAKA 2019-2023

DOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI

Tablo-3: Kurumsal iletisim Alt Basliklar1 Calistay Sorular

Sizce en ¢ok yasadiginiz kurumsal iletisim problemi nedir?

Daha etkin kurumsal iletisim i¢in ne gerekir?

Kurumsal imaj konusunda yasanan problem nedir?

Kurumsal imajin dogru algilanmasi i¢in ne yapilmasi gerekir?

Kurumsal kimligin bilinmesinde yasanan en 6nemli problem nedir?

Daha etkin kurumsal kimlik algisi i¢in ne yapilmasi gerekir?

Kurumsal kiiltiiriin olugsmasinda yasanan problemler nelerdir?

Kurumsal kiiltiiriin yerlesmesi i¢in 6ncelikle ne yapilmasi gerekir?

Kurumsal Kiiltiir

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Serefiye Mah. Cumhuriyet Cad. 943 Sok. No:1 65140 [pekyolu / VAN
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2019-2023

Tablo-4: DAKA Kurumsal letisim Odakh SWOT Analizi
GUCLENDIRILMEYE ACIK YANLAR

GUCLU YANLAR

o Insan Kaynaklari kapasitesi ve
yetkinliklerinin yiiksekligi ve takim c¢aligmasina
yatkinliklar

e Diyaloga hazir/iletisime agik personelin
varlig

o DAKA’nin Bolgede bilinirlilik/taninirhik
diizeyinin yiiksek olmasi

e Bolge i¢in kilit aktorlerin DAKA Yonetim
Kurulu’nda yer aliyor olmalar1

e Sosyal medyanin aktif ve bagarili kullantyor
olmas1

e Kurumsal calisma ortaminin gelisime agik
olmas1

e Kurumun o6zerk yapisinin getirdigi hizh
hakaret edebilme esnekligi

e Bolgede Vali, Belediye Bagskani gibi ilde
s0z ve yetki sahibi kisilerle hizli ve birebir

irtibat kurabilmesi

‘ FIRSATLAR

e Sosyal acidan gelisime ve Ogrenme acik
dinamik niifus yapisi

e Bolgedeki her ilde {niversite bulunmasi,
iiniversitelerin  Ajans ile ortak calismalar
yiirlitmeye istekli olmalari

o Kamu-Ozel-STK isbirligi anlaminda toplum
kesimlerinin istekli olmast

e Yoneticilerin (Genel Sekreter, Vali, Rektor,
kurum amirleri) kolaylikla ulasilabilir olmalari

ve igbirligine a¢ik olmalari

e Kurumsal iletisim i¢in ayri ve uzmanlagsmis
bir birimin olmayisi
e Kurumun sistematik bir iletisim stratejisinin
olmamasi
¢ Kurumsallagmanin tamamlanmamis olmasi
e Diger kurumlar tarafindan ajans personeline
yiiklenen is ytikiiniin fazla olmasi
¢ Giinii birlik rutin is yiikiliniin fazla olmasi
e Karar organi olan Y6netim Kurulu liyelerinin
ayn1 zamanda paydas olmalari
¢ Aidiyet duygusu eksikligi
e Takim ¢alismasi ve isbirligi kiiltiiriiniin zayif,
rekabetin fazla olmasi
e Kurumun bazi paydaslar nezdinde sadece fon
saglayic bir kurum olarak goriilmesi
e Kurum i¢i personel sirkiilasyonunun ¢ok
fazla olmasi ve buna bagli olarak kurumsal
hafizanin olusturulamamasi

TEHDITLER ‘
e Bolgede isbirligi kiltliriinliin  yerlesmemis
olmast
e Giivenlik ortam1 ve siyasi gerilimler
e Kurumlar arasindaki diyalog eksikligi
e Diger kurumlarla ortak bilgi ve veri
havuzlarinin olmamasi
o Ozerk kuruluslar olarak tasarlanan Ajanslarin
giin gectikce daha ¢ok biirokratik is/islemlerin
icine ¢ekilmesi

o Bolgede kis mevsimlerinin uzun olmast
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3. KURUMSAL ILETiSiM PLANI AMAC VE HEDEFLERININ TESPITI

3.1. Amac ve Hedefler

Kurumsal iletisim plani amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi siirecinde, paydaslara uygulanan anket
calismalar1 ile SWOT analizi sonuglar birlikte degerlendirilmistir.  Bunlarla birlikte DAKA
Stratejik Plan 2018-2022 dikkate alinarak proje grubu ile yapilan galistay sonucu kurumsal iletigim

plani amag ve hedefleri belirlenmistir.

AMAC 1: Kurum ici fletisim Kapasite ve Performansmi Gelistirmek.

Her kurumda galisanlar arasindaki iletisim kalitesi, dis paydaslar ile kurulan iligski ve iletisim
etkinligini etkiyen en 6nemli faktdrlerden birisidir. I¢ paydaslarimiza déniik yapilan anket ¢alismasi
sonuglarinin analizi, i¢ paydaslar arasindaki iletisim kapasite ve performansinin daha da
gelistirilmesini gerekli kilan sonuglar icermektedir. Bu amagla; plan donemi siiresince asagidaki
hedeflerin hayata gegirilmesi yolu ile kurumsal iletisim kapasitesi ve performansinin daha da

gelistirilmesi amaglanmistir.

Hedef 1.1: Cahisanlarin Memnuniyet Diizeylerini ve Motivasyonlarim1 Artirici Faaliyetler
Gerg¢eklestirmek.

Calisanlarin  uzmanlik alanlarindaki yetkinliklerinin artirilmasi yoluyla is memnuniyetlerini
artirmak, kisisel gelisimlerine katki saglamak, motivasyonlarini artirmak ve teknik donanimlara
sahip olmalar i¢in gerekli firsatlar1 tanimak, Ajansin faaliyetlerindeki etkinligini artiracagi gibi
personel devridaiminde de onemli bir diisiise sebep olacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla; plan
donemi sliresince ¢esitli egitim, seminer, toplanti vb. gibi etkinliklerle alanlarinda uzman olan
kisilerin Ajans personeli ile bulusturulmalar1 saglanacaktir. (DAKA 2018-2022 Stratejik Plan: Hedef
2.1)

Hedef 1.2: Ajansin insan Kaynaklar1 Altyapisim Gelistirmek.
Ajans calisanlarinin egitim ihtiya¢ ve taleplerinin belirlenmesi ve bu taleplerin karsilanmasi,
personel istthdam politikalar1 ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, ¢alisan-yonetim arasindaki iletisimin

saglanmasi ve bu iletisimin kuvvetlendirilmesi, performans 6l¢gme, degerlendirme sisteminin
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kurulmasi, performansa dayali 6diil-ceza sisteminin olusturulmasi, ¢alisanlar arasinda iletisimi
artirict vb. gibi gorevleri olan Ajansin insan kaynaklari, plan siiresince gelistirilerek etkinliginin

artirtlmasi saglanacaktir. (DAKA 2018-2022 Stratejik Plant Hedef 2.1)

Hedef 1.3: Cahsanlarin Etkin fletisim Bilgi Ve Deneyim Kapasitelerini Artirmak.

Kurumun diger paydaslar1 ile etkin iletisim kurabilmesi, Oncelikli olarak kurumun tiim
calisanlarinin iletisim konusundaki teknik bilgi ve bu bilgiyi davranisa doniistiirerek kullanma
becerisinin gelistirilmesini 6nemli hale getirmektedir. Bu amagla plan siiresince ¢esitli grup
calismasi, seminer, toplanti vb. gibi etkinliklerle etkin iletisim konusunda alanlarinda uzman olan

kisilerin Ajans personeli ile bulusturulmalar1 saglanacaktir.

Hedef 1.4: Kurum I¢i Tletisim Alt Yapisim gelistirmek.

Kurum igerisindeki tiim birimler ile bu birimlerde ¢alisanlarin iletisiminde kullanilan iletigim alt
yapisi, kurum i¢i iletisimin toplam Kkalitesini 6nemli oranda etkilemektedir. Bu baglamda
kurumumuz iletisim alt yapist1 kurum igi iletisimin etkinligini etkilemektedir. Bu amagla plan
siiresince kurumsal iletisim alt yapimiz konu uzmanlarindan destek alinarak analiz edilecek ve

iletisim odakl1 bir sistemin tasarlanmasi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Hedef 1.5: “Kurumsal iletisim Planina>® uygun olarak oryantasyon programinin giincellemek
ve kurumda yeni goreve baslayan tiim ¢calisanlara uygulamak.

Her kurum dogdugu andan itibaren kendine 6zgii bir kiiltlir olusturmaya baslar ve zaman gegtikge
bu kiiltiir tim kurumun temel davranislarini belirleyen bir araca doniisgiir. Dogal olarak kurumda
yeni baglayan tiim ¢alisanlara olusan bu kiiltiiriin aktarilmasindaki en 6nemli arag ise oryantasyon
programidir. Bu yonii ile gerek Kurumun 2018-2022 Stratejik Plan1 ve gerekse de bu iletisim plam
esas alinarak bir ¢alisan oryantasyon programinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu amagla mevcut
oryantasyon programimiz, konu uzmanlarindan destek alinarak analiz edilecek ve akabinde iletisim

odakl1 bir oryantasyon programinin tasarlanmasi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Hedef 1.6: Cahisanlarin kurumsal aidiyet ve takim ¢calismasi bilincini gelistirmek.
Bir kurumda bu iki kavram digerini ya olumlu yada olumsuz etkilemektedir. Kurumsal aidiyet

artikga calisanlarin takim calismasina yatkinligr atmaktadir. Aymi sekilde takim calismasi diger
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olumlu yararlar1 yaninda ¢alisanlar arasindaki iliski ve iletisimin etkinligini de pozitif etkilemekte
ve bu etkide ¢alisanin kuruma olan aidiyet duygusunu giiglendirmektedir.

Bu amagla plan siiresince ¢esitli grup c¢alismasi, seminer, toplanti vb. gibi etkinliklerle aidiyet ve
takim ¢alismasi konularinda alanlarinda uzman olan kisilerin Ajans personeli ile bulusturulmalart

saglanacaktir.

AMAC 2: Dis Paydaslarla iletisim Kapasite Ve Performansim Gelistirmek.

Kurumsal Stratejik Plan 2018-2022 gergevesinde yapilan i¢ ve dis paydas analizinde, Ajan ve
faaliyetlerinin bilinirliginde 6nemli bir eksiklik oldugu, paydaslarin biiyiikk ¢ogunlugunun Ajansin
islev ve faaliyetlerinden 6nemli 6l¢iide habersiz oldugu veya yetersiz bilgiye sahip oldugu agik bir
bigimde ortaya ¢ikmustir. Genisletilmis paydas haritasinda yer alan gruplara uygulanan iletisim
odakli paydas anketleri de bu sonuclar1 desteklemektedir. Plan doneminde Ajansin ulusal ve
uluslararasi alanda bilinirliginin artirtlmasi, paydaslarin faaliyetlere daha etkin katilimlarini ve
kalkinma odakli ¢aligmalara katki saglamalarini artiracaktir. (DAKA 2018-2022 Stratejik Plan
Amag 2 A¢iklamasi)

Hedef 2.1: Paydas Bilgilendirmelerinin Gergeklestirilmesini saglamak.

Bolgede faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, meslek odalari, 6zel kesim
temsilcileri, liniversiteler, yerel ve idari yonetimler basta olmak iizere biitiin paydaslara Ajansin
temel fonksiyon ve gorevleri, faaliyet ve destek mekanizmalari, hayata gecirilen program ve
projeler hakkinda bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilecektir. (DAKA 2018-2022 Stratejik Plani
Hedef 1.1)

Hedef 2.2 : Tamitim Materyal Sayilari ve Cesitliliginin Artirilmasi

Gelisen ve siirekli degisen iletisim araclari beraberinde bdlgelerin 6zellikle yatirim ve turizm
potansiyelinin tanitilmasinda yeni stratejiler gelistirmeyi, hedef kitlelere ulasmak icin farkli
materyal ve kanallar gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu amagla; TRB2 Boélgesinin karsilagtirmali
istiinliige sahip oldugu alan ve sektorlerde bolgeye yatirimcr ve turist ¢ekmesi igin farkli
mecralarda farkl etkinliklerle tanitim organizasyonlar1 gerceklestirilecek ve diizenlenen etkinliklere
katilim saglanarak bdlgenin potansiyelleri tanitilacaktir. (DAKA 2018-2022 Stratejik Plam Hedef
1.2)
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Hedef 2.3: Paydaslar Arasinda Isbirligi Yapma Kiiltiiriinii Artirmak

Bolgede birgok paydas, birbirlerinden habersiz ayni amaca hizmet eden faaliyetler
gerceklestirmektedirler. Bu da beraberinde faaliyetlerin etkililiginin kisithh kalmasina, kaynak
kullaniminda miikerrerlik arz etmesine ve faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmamasina sebebiyet
vermektedir. Biitlin bunlarin 6niine gegcmek ve daha etkili sonuclar elde edebilmek i¢in kurumlar

arast isbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir. (DAKA 2018-2022 Stratejik Plani Hedef 3.1)

Hedef 2.4: Kurum Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerinin Dis Paydaslarca Kabul ve Bilinirlik
Diizeylerini Artirmak.

Kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerinin tiim paydaslarca bilinmesi, paydaslarin kurumdan
dogru beklentilere sahip olmasimi saglayacaktir. Bu amagla Kurumun misyon, vizyon ve temel
degerlerinin tiim paydaslarca bilinirlik diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir. Plan doneminde Bu
amacla Ajansin misyon, vizyon ve temel degerlerinin tiim paydaslarca bilinirlik diizeylerinin

artirtlmasina doniik faaliyetler planlanacak ve hayata gecirilecektir.

Hedef 2.5: Kurum Paydaslarimin Beklenti, istek ve Onerilerini Tespit Etmek ve Geri Bildirim
Performansmm Artirmak.

Giiniimiizde bir kurumun hayatin1 devam ettirebilmesi, kurum ¢iktilarinin paydaslarinin beklenti ve
gereksinimlerini karsilayabilecek diizeyde tasarlanmis olmasina baglhidir. Paydaglarin kullanim
sonucu algiladiklart memnuniyet diizeyi artik¢a, kurumlarin bu amaca ulasma diizeyleri de artar. Bu
nedenle, her kurum diizenli olarak paydaslarinin anlik olarak beklentilerini, 6neri ve sikayetlerini
izleyebilecek bir sistem kurmak ve bu sistemi siirekli iyilestirmek zorundadir. Bu plan siiresince

kurumumuzun paydas Oneri sistemi analiz edilerek iyilestirilmesi saglanacaktir.

Hedef 2.6: Kurum Calisanlar1 Ile Paydaslar Arasi lletisim Kapasitesi ve Kalitesini
Gelistirmek.

Bir kurumun paydaglarinda en iist diizeyde memnuniyet olusturacak hizmetleri sunabilmesi her
seyden once etkin isleyen bir iletisim agini ve bu ag1 etkin iletisimle kullanabilme becerisine sahip
calisanlarinin bulunmasina baghdir. Bu amagla, kurum calisanlarinin paydaslarla etkin iletisim

konusunda bilgi ve beceri kazandirilmasina doniik faaliyetler planlanarak, yiiriitiilecektir.
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AMAC 3: Tedarikgilerle Kurumsal iletisim Kapasite ve Performansim artirmak.

Gilinlimiizde organizasyonlarin yiiksek oranli paydas memnuniyetine giden yolda en Onemli
paydasi, kuruma mal ve hizmet saglayan tedarikgiler haline gelmistir. Bu sebeple her kurum
tedarikgileri ile etkin iletisim kurmak ve bu iletisimi siirdiirmek zorundadir. Kurumumuz
tedarikgilerine doniik olarak daha etkin iletisim odakli bir beklenti ve memnuniyet arastirmasi
tasarlamis, sonuclarimi analiz ederek degerlendirmistir. Bu arastirma sonuglart Kurumumuzun
tedarikgileri ile olan iletisiminin daha iist bir noktaya c¢ikarilmasina katki saglayacak bilgiler
icermektedir. Kurumumuz bilgilerden yola ¢ikarak tedarikgileri ile olan iletisim siireclerini daha

etkin olarak yiiriitmeye odaklanacaktir.

Hedef 3.1: Tedarikgilere doniik Kurumsal iletisim Alt Yapinzi Giiclendirmek.
Tedarikgilerimiz ile iletisim kurulan alt yapimiz analiz edilecek ve bu analiz sonuglarina gére hem

cesitliligi hem de iletisim performansi artirilacaktir.

Hedef 3.2: Kurum Tedarikgilerinin Beklenti, Istek ve Onerilerini Tespit Etmek, Geri Bildirim
Performansmm Artirmak.

Kurumumuz diizenli olarak tedarikgilerinin beklentilerini, oneri ve sikayetlerini izleyebilecek bir
sistem kurmak ve bu sistemi siirekli iyilestirmek zorundadir. Bu baglamda kurumumuzun paydas

oneri sisteminin analiz edilerek iyilestirilmesi gerekmektedir.
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3.2. Hedeflere Doniik Stratejik Faaliyetler

AMAC 1: Kurum Ig¢i Iletisim Kapasite ve Performansim Gelistirmek.

Hedef (H.1.1): Cahsanlarin Memnuniyet Diizeylerini ve Motivasyonlarim Artirici Faaliyetler

Gergceklestirmek.

Faaliyetler 2019 ‘2020 2021 ‘2022 2023

1.1.1. Calisanlara yonelik en az bir sosyal etkinlik ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

diizenlemek.

1.1.2. En az bir kez ¢alisgan memnuniyet analizi yapmak, ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
analiz sonuclarma gore gerekli iyilestirmeleri planlamak ve

uygulamak.

1.1.3. Calisanlara yonelik performansa dayali en az bir ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

odiillendirme yapmak.

Hedef (H.1.2): Ajansin insan Kaynaklar1 Altyapisim Gelistirmek.

Faaliyetler 2019 | 2020 2021 2022 2023

1.2.1. Her bir ¢alisana asgari 20 saat egitim vermek. ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

1.2.2. Calisanlar1 kendi alanlarinda arastirma ve yaymn yapma ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

konusunda tesvik etmek.

1.2.3. Calisan performans degerlendirme sistemi kurmak. ¢

1.2.4. Personel devir hizin1 % 5’in altinda tutmak. ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Hedef (H.1.3): Cahsanlarin Etkin Iletisim Bilgi ve Deneyim Kapasitelerini Artirmak.

Faaliyetler 2019 ‘2020 2021 ‘2022 2023

1.3.1.Calisanlarin etkin iletisim konusundaki ¢
gereksinimlerinin belirlenmesine doniik arastirma yapmak,

sonuglar1 analiz ederek iyilestirici faaliyetleri belirlemek.

1.3.2.1yilestirme onerilerinin hayata gegirilmesi ve izlenmesini ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

saglamak.

1.33. Yilda en az iki kez, tematik tecriibe paylasim ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
toplantilar1 planlamak. Bu toplantilara yiiksek katilimi
saglamak. Burada c¢ikan paylasimlart  raporlayarak

oryantasyon siireci ve kurumsal hafizaya dahil etmek.

1.3.4. Birimler bazinda her ay diizenli toplant1 yapmak ve her ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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toplantida ¢ikan stratejik konular1 diger birimlerle paylasmak.

1.3.5.Tiim calisanlarin en az 2 saat etkin iletisim konusunda ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

egitim almalarini saglamak.

Hedef (H.1.4.) Kurum I¢i Iletisim Alt Yapisim gelistirmek.

Faaliyetler 2019 ‘2020 2021 ‘ 2022 2023

1.4.1.I¢ iletisim alt yapisin1 analiz ederek ve iyilestirme ¢

alanlarini tespit etmek.

1.4.2 lyilestirme onerileri hayata gecirmek ve izlenmek. ¢

1.4.3.Calisanlarin 6zel gilinlerini bilgisayar masaiistii arka ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
plani olarak tiim ¢aligsanlara duyurmak. SMS, e-mail, duyuru
panolar1 ve hatirlatma notlariyla isme 06zel temenniler

paylagsmak.

1.4.4 Kurumsal iletisim siireglerini planlamak ve yliriitmek ¢
tizere yeni bir alt birim/bolim kurmak. Bu alt birim/bolim

gorev tanimlart ve is siire¢lerini tanimlamak.

1.4.5.Ucer aylik periyotlarda yayinlanacak kurum igi e-biilten ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

cikarmak ve tiim caligsanlara ulastirmak..

1.4.6.Web sitesiyle uyumlu Oneri/istek/sikayet paylasma ¢
havuzu olusturmak ve biitlin c¢alisanlart1 bu havuzun
fonksiyonlar1 konusunda bilgilendirmek. Havuza gelen Oneri

ve istekleri dosyalamak ve haftalik geri bildirimde bulunmak.

1.4.7.Arsiv sisteminin tamamen elektronik ortama tasinmasi, ¢
saglikli bir sekilde muhafazasi ve kullanilabilecek sekilde

diizenlenmesine yonelik Arsiv Prosediiriinii gozden gegirmek

1.4.8. Kayit ve dosyalama sisteminin, elektronik ortamdakiler ¢
dahil, gelen ve giden evrak ile kurum i¢i haberlesmeyi
kapsayacak sekilde dilizenlenmesini saglamak; EBYS
sisteminde yatay ve dikey raporlama agi olusturarak ve tiim

personele bilgilendirmek.
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1.4.9.Ust yonetimin ve calisanlarin ihtiyacim karsilayacak ¢
veri ve raporlara ulagimi kolaylagtirmaya yonelik bir program
olusturmak, var olan yazilimlar iyilestirmek. Bu konuda

farkindalik ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak.

Hedef (H.1.5): Kurumsal iletisim stratejilerine uygun olarak oryantasyon programini

giincellemek ve yeni baslayan tiim ¢alisanlara uygulanmak.

Faaliyetler 2019 ‘2020 2021 ‘ 2022 2023
o

15.1.Mevcut oryantasyon programini kurumsal iletisim

planini esas alarak revize etmek.

15.2.Yeni goreve baglayan ¢alisanlara  oryantasyon ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
programini uygulanmak, uygulamaya doniik geri bildirimleri
alinmak, analiz etmek ve gerekli ise programin revizyonunu

yapmak.

Hedef (H.1.6): Calisanlarin kurumsal aidiyet ve takim ¢alismasi bilincini gelistirmek.

Faaliyetler 2019 ‘2020 2021 ‘ 2022 2023

1.6.1.Kurumsal aidiyet arastirmasi yapmak ve sonuglarimni ¢

analiz ederek iyilestirmek.

1.6.2.Takim Calismast konusunda tiim calisanlarin en az 4 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

saat egitim almalarin1 saglamak.

1.6.3. Birimler arasi gorev degisim ve izleme programini ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
yirtirliige koymak, her ¢alisan1 yilda en az bir kez 1 ay siire
bagka bir birimde gorevlendirmek ve yazili olarak

izlenimlerini arsivlemek.

AMAC 2: Dis Paydaslarla iletisim Kapasite ve Performansim Gelistirmek.

Hedef (H.2.1): Paydas Bilgilendirmelerinin Gergceklestirilmesini saglamak.
Faaliyetler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
2.1.1.En az 5 farkli sektore yonelik, 25 sektér bazl ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

bilgilendirme toplantilari diizenlemek.

2.1.2.Ajansin web sitesi ve sosyal medya hesaplarini ¢

Kurumsal Iletisim Stratejilerine gére yeniden revize etmek.

2.1.3.Ajansin sosyal medya hesaplarin1 daha aktif kullanmak, ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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yatirim alanlar ile ilgili her hafta mutlaka bir bilgi paylagsmak,

ve paylasimlar i¢in ortak dil, ortak tasarim ve -etiketler

kullanmak.

2.1.4.Medya takip sistemine, ajans ¢alisma alanlarini gézden ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
gecirerek devam etmek.

2.1.5. Her ay sosyal medyada en fazla ilgi goren paylasimi ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
web sitesinde ve biiltenlerde ayrica yayinlamak.

2.1.6. DAKA’nin gerceklestirdigi calismalar, destekler ve ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
duyurularin yer aldigi “DAKA Biilten” adli aylik e-biilten

hazirlamak

2.1.7. DAKA calismalari, yatirnm bilgilendirmeleri, cesitli ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
roportajlar ve destekler konularinin yer aldigi 3 aylik siireli

“DAKA Giindemi” isimli bir e-dergi yayinlamak

2.1.8. DAKA biinyesinde hangi birimin hangi konularda ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
calistig1 konusunda bir brosiir ve bir afig hazirlamak ve biitlin

paydaslara e-mail ile gondermek.

2.1.9. Bolge’de diizenlenen her tiirlii fuar organizasyonu ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
konusunda bir envanter olusturmak ve bu fauarlarda Ajans’in

yer almasini saglamak.

Hedef (H.2.2): Tamitim Materyal Sayilar: ve Cesitliliginin Artirilacaktir.

Faaliyetler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
2.2.1.En az 25 bolge dis1 toplanti/ziyaret planlamak ve ¢ ¢ ¢
gergeklestirmek.

2.22.En az 10 yeni tamtim dokiimani/kaynak materyal ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
hazirlamak ve tiim paydaslara dagitimini saglamak.

2.2.3. Ajans ve bolge tanitimma ydnelik en az 10 yeni ¢ ¢ ¢
belgesel ve film hazirlatmak ve yayimlamak.

2.2.4. Hazirlanan belgesel, tanitim filmi ve basili materyalleri ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

biitiin paydaslara ulagtirmak. Sozli, yazili olarak geri
bildirimlerini almak ve tyilestirme siireclerinde

degerlendirmek.

Hedef (H.2.3): Paydaslar Arasinda Isbirligi Yapma Kiiltiiriinii Artirmak
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Faaliyetler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
2.3.1.Paydaslarla en az 90 bilgilendirme/istisare toplantisi ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
yapmak.

2.3.2.Paydaslarin  bolge disindaki aktorlerle bir araya ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
getirilmelerine yonelik en az 5 etkinlik yapmak.

2.3.3. Paydaslarla birlikte ortak bir hedefe odaklanmay1 ¢

saglayacak bir tema belirlemek ve yayginlasmasini saglamak

Hedef (H.2.4) Kurum Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerinin Dis Paydaslarca Kabul ve

Bilinirlik Diizeylerini Artirmak.

Faaliyetler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
2.4.1.Paydaglara doniik tiim iletisim aracglarinda kurumun ¢ ¢ ¢

misyon, vizyon ve temel degerlerini iceren mesajlar

kullanmak

2.4.2. Kurumun web sitesi ve sosyal medya hesaplarin ¢ ¢

kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerine doniik mesajlar

yer alacak sekilde revize etmek

Hedef (H.2.5):Kurum Paydaslarimn Beklenti, Istek ve

Bildirim Performansimi Artirmak.

Onerilerini Tespit Etmek, Geri

Faaliyetler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
2.5.1.Sosyal medya hesaplar giinliik olarak takip etmek ve ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
gelen bildirimler ayn1 giin cevaplamak.

2.5.2.0nerisi dikkate almarak hayata gegirilen Oneri ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
sahiplerine tesekkiir yazis1 yazmak.

2.5.3.Tiim paydaslarin katilimina ag¢ik “6nerim var” yarismasi ¢ ¢

diizenlemek ve odiillendirmek.

Hedef (H.2.6): Kurum Cahsanlar1 ile Paydaslar Aras1 iletisim Kapasitesi ve Kalitesinin

Gelistirmek.

Faaliyetler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
2.6.1.Paydas veri tabani olusturmak ve yetkili tiim ¢alisanlarin ¢

kullanimina agmak.

2.6.2.Tiim calisanlara paydas memnuniyeti konusunda en az 2 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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saat egitim verilmesini saglamak.

2.6.3.Paydaslardan gelen olumlu bildirimleri ilgili bolim ve ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
calisanlara bildirilmek
2.6.4.En 2 ve toplamda 4 saat tiim paydaslarin katilimina agik ¢ ¢ ¢ ¢

iletisime doniik etkinlik diizenlemek

AMAC 3: Tedarikgilerle Kurumsal iletisim Kapasite ve Performansim artirmak.

Hedef (H.3.1) : Tedarikgilere doniik Kurumsal Iletisim Alt Yapimz Giiglendirilecektir.

Faaliyetler 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
3.1.1.Tedarikgilere doniik kurumsal iletisim alt yapimizi ¢

analiz ederek, iyilestirmek.

3.1.2.Tedarikgi performans degerlendirme sistemi kurmak. ¢

3.1.3.0nayli tedarik¢i veri tabam olusturmak ve 6 aylik ¢ ¢ ¢ ¢
periyotlarla veri tabanin1 glincellemek.

3.1.4. Hazirlanacak olan “DAKA Biilten” e-biiltenini aylik ¢ ¢ ¢ ¢
olarak, “DAKA Giindemi” e-dergisini de 3 aylik periyotlarda

tedarikgilerin iletisim adreslerine gondermek.

3.1.5. DAKA biinyesinde hangi birimin hangi konularda ¢ ¢ ¢ ¢

calistigr konusunda hazirlanacak olan brosiir ve farkindalik

afisini biitiin tedarikgilere e-mail ile gondermek.

Hedef (H.3.2.): Kurum Tedarikgcilerinin Beklenti, Istek ve Onerilerini Tespit Etmek, Geri

Bildirim Performansimi Artirmak.

Faaliyetler

2019

2020

2021

2022

2023

3.2.1.Her y1l en az bir kez onayl tedarik¢i listesinde yer alan
tedarik¢ilere doniik geri bildirim anketi uygulanacak ve

sonuglar1 analiz edilerek 1iyilestirici faaliyetler hayata

gecirilecektir.

¢

¢

¢

¢
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4 KURUMSAL ILETiSIM PLANI AMACLARI ve ILETIiSIM ARACLARINDA
KULLANIMI

4.1. Tletisim Stratejilerinin Ana Unsurlar1

Iletisim stratejilerinin tasarlanmasi ve izlenmesinde referans almmasi gereken ana unsurlar
sunlardir;

Dengeli Kullammm: Belirlenen hedeflerin ana mesajlara doniistiiriilmesini ve sonrasinda ise
kullanilacak halkla iliskiler araglarinin dengeli olarak kullanilmasi esastir. Bu baglamda basili,
gorsel -isitsel ve elektronik medya ve de ile yiiz yiize iletisim olanaklarinin her birinin dengeli

olarak kullanimi temel alinmistir.

Cift Yonlii fletisim: Bire bir iletisim faaliyetlerinde tek yonlii bilgi aktarimi ve sunumlar yerine
katilimcilarin  da goriis ve Onerilerini almaya iligkin soru cevap boliimleri, anketler gibi

uygulamalara yer verilmeye ¢alisiimistir.

Paydas Boliimlemesine Dayal iletisim: Paydas gruplarmin dzelliklerine gore mesajlarin tasarimi
ve paydas Ozelliklerine gore halkla iliskiler araglarinin se¢imine dikkat edilmistir.

Iletisim amaglari ve buna bagl strateji ve hedefler her bir paydas grubundan alinan geri bildirimlere
gore belirlenmis ve akabinde hedeflerle ilgili mesajlarin belirlenmesinde de paydas kitlesinin duygu
ve diisiincelerini de alabilecek sekilde kurgulanmistir. Halkla iligkiler araglar ile iletilen mesajlarin,
mesaj1 alan hedef kitle tarafindan nasil algilandiginin da izlenmesi gerekmektedir. Bu amacla

miimkiin oldugunca paydas geri bildirim sistemlerimizde bu amagcla revize edilecektir.

4.2. Hedef Kitlelere Doniik Ana Mesajlar

Iletisim temelinde bir bilgi, duygu veya diisiincenin hedeflenen kitleye aktarilmasi ve sonucunda da
istendik davranisin hedef kitle tarafindan yerine getirilmesinin saglanmasidir. Bu yonii ile iletisim
karsilikli mesaj alis verisine dayanan bir siirectir. Bu baglamda Iletisimde en 6nemli unsur, iletigim
kurulmasi amaclanan hedef kitlesindeki her bir grubun iletisim kurulabilmesindeki 6zgiin
durumlarinin bilinmesi ve bu 6zgiin durumlarina goére mesajlarin tasarlanmasi ve tasarlanan

mesajlarin ise en uygun iletisim kanali kullanilarak iletilmesidir.
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DAKA’nin misyonu ve bu misyon baglamindaki amag, hedef ve faaliyetleri tanimli ise de, her bir
paydas kitlesinin bu faaliyetlerle ilgili beklenti ve gereksinimleri farklilik gostermektedir. Bu
nedenle her paydas grubu ile onun beklenti ve gereksinimlerine doniik faaliyetleri 6n plana
cikararak iletisim kurulmasi gerekmektedir. Her paydas grubuna tiim faaliyetlerin mesaj haline
getirilerek aktarilmasi paydas gruplart icin zahmetli ve ayiklayict bir iletisimi de beraberinde
getirecektir. Bu amagla oncelikli olarak paydas gruplarinin beklenti ve gereksinimlerinin tespiti ve
bu beklenti ve gereksinimlerle ilgili faaliyetler merkeze alinarak iletisim siirecinin tasarlanmasi

gerekmektedir.

Bu iletigim siirecinde de diger bir 6nemli unsur ise kurulan iletisimde paydaslara bizim iist onlarin
ise bizim astimiz oldugu algisini yaratacak iletisim dili ve tislubu kullanmamak olacaktir. Buradaki
temel amag, DAKA’nin onlarin beklenti ve gereksinimlerine katki sunmaya hazir bir ortak oldugu
mesajini iletebilmek olmalidir. Ozellikle DAKA’nin gorevinin sadece gelisime acik projelere maddi
katkr saglayan bir kurum olmadigi, bundan daha 6nemli gorevinin yeni ag¢ilimlara ulasmalarina

rehber olmay1 edinen bir kurum oldugumuzun anlatilmasi olduk¢a 6nemlidir.

AMAC 1 Mesajlar

Biz Biiyiik Bir Aileyiz: DAKA biiyiik bir aile ve bizler de bu ailenin esit birer liyesiyiz. Hepimizin
de bu ailede farkl1 birer rolii var. Ancak her aile tiyesinin roliinii en etkin sekilde yerine getirmesi ve
diger takim arkadaslarina destek olmalar1 halinde, hep birlikte bir aile olmaya devam edebiliriz.
Birbirimize Deger Veriyoruz: DAKA ailesinin her iiyesi, diger liyeleri i¢in ayn1 dl¢iide degerlidir.
Biz, birbirimize deger verdigimizi hissettirecek bi¢cimde iletisim kuruyoruz.

Basarimzin Tek Araci Etkin letisim: Hangi rolii yerine getirmeye calisirsak calisalim, bu rolii
ancak paydaslarimizla etkin iletisim kurarak bagarabiliriz. Bunun i¢in tiim paydaslarimizla iletisime
dinleyerek basliyor ve tiim iletisim asamalarinda paydaslarimiza empati gostererek siireci
yonetmeye calisiyoruz.

Egitim Bizim Hayat Tarzimizdir: DAKA ailesi olarak, amagladigimiz vizyona, ancak her giin
yeni seyler oOgrenerek ve Ogrendiklerimizle is siireglerimizi gelistirerek ulasabilecegimize

inaniyoruz.
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AMAC 2 1le ilgili Mesajlar

Di1s paydaslar ile tiim platformlardaki iletisimlerde asagidaki konular siirekli 6n plana ¢ikarilmaya

calisilacaktir.

Bolgedeki hedef kitleye yonelik iletisimde on plana ¢ikarilacak alanlar

v" DAKA’nin bolgesel kalkinmada istlendigi koordinator ve rehberlik rolii

v" DAKA tarafindan saglanabilecek destekler (mali, teknik, fizibilite) ve bunlarin etkinligi,
seffafligy

v' Bolgenin yatirim imkanlari ve avantajlari

v Yatirim destek ofislerinin rolleri ve dzellikle yatirnmciya sundugu hizmetler

Bolge dis1 hedef kitleye yonelik iletisimde 6n plana ¢ikarilacak alanlar

v" Bolgenin sosyal gelisime ve 6grenme agik dinamik niifus yapisi

v Bolgedeki her ilde iiniversite bulunmasi, {liniversitelerin ortak calismalar yiirlitmeye istekli

olmalar1

v Bolgedeki Kamu-Ozel-STK isbirliginde toplum kesimlerinin istekli olmasi

v Bolge yoneticilerinin (Genel Sekreter, Vali, Rektor, kurum amirleri) kolaylikla ulasilabilir

olmalar1 ve igbirligine acik olmalari

v Bolge disindan gelen yatirimcilarin avantajlart

Kurumun Vizyonu ana mesajlardan birisi olarak kullamlacaktir.

"2023 ’te; beseri sermayesini gelistirmig, etkin tiretimle ekonomide yapisal doniisiimii ve biiytimeyi

saglamig, olusan sosyal refahtan herkesin adil bir sekilde faydalandigi, dogal ve kiiltiirel mirasini

koruyarak kullanan, yasam kalitesi yiiksek, jeo-ekonomik konumu ile g¢evresine etki edebilen,

giivenle yasanan bir bolge olmak."

Kurumun Misyonu ana mesajlardan birisi olarak kullanilacaktir.

“TRB2 Bdlgesi’'nde (Bitlis, Hakkari, Mus ve Van) yerel potansiyelleri, kaynaklar: ve imkanlar

katilimct bir yaklasimla harekete gegirerek siirdiiriilebilir bir kalkinmayt saglamak”

Amac 3 le ilgili Mesajlar:

DAKA, tiim tedarikgilerini, hizmet kalitesini artiran bir en dnemli paydaslarindan biri olarak goriir.
DAKA, bu amagla tiim tedarikgilerinin performanslarini periyodik olarak degerlendirir. DAKA, en
kaliteli mal ve hizmeti en uygun fiyat ile almaya doniik, objektif, seffaf ve saydam bir tedarik

stirecine sahiptir.
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4.3. Amaclarla Ilgili Sloganlar.

Slogan bir diisiinceyi yaymak, bir eylemi desteklemek i¢in ortaya atilan, kisa ve 6z s6z olarak
tanimlanmaktadir. Slogan, bir tirliniin/hizmetin veya markanin iddiasim ve felsefesini ortaya koyan
en Onemli iletisim aracidir. Slogan, beyne hitap etmede ve hisleri tetiklemede en iyi iletisim
aracidir. Kullanilan sloganlar kalicilig1 saglamada ¢ok biiyilik 6nem tasir.

Iyi bir slogan, markanin misyon ve vizyonuyla bagdastirilmis, kurumu simgeler nitelikte olmalidar.

Iyi Bir Sloganin Ozellikleri

Orijinal: Baska bir kurumun kullanmadigi veya kullandiklarini ¢agristirmayan 6zgiin bir slogan
olmalidir.

Kalicr: Siireklilik ifadesine vurgu yapmali Ve genis zamani i¢germelidir.

Hafizada Kalicr: Telaffuzu ve okunmasi zor ciimlelerden olusmamalidir. Tek okunusta akilda
kalabilecek yalin bir slogan siirekli hatirlanmanizi ve anilmanizi saglar.

Kisa: Sloganlar en fazla kisa bir climleden olusmaktadir. En etkin sloganlar genellikle 1-4
kelimeden olusmaktadir.

Iddiali: Kurumun vizyonu ile miimkiin oldugunca baglantili olmalidir.

Gergekei: Kurum ile iliskisi zayif ve imkansiz vaatlerde bulunan sloganlar hi¢ iyi geri doniis

saglamaz.

Oncelikli olarak her iletisim kanalinda kullanilabilecek bir semsiye slogan belirlenmelidir. Daha
sonrasinda ise farkli hedef kitlelerine doniik ve farkli iletisim kanallarinda, o iletisim kanalinin

0zgiin kosullar1 ile uyumlu olacak alt sloganlar belirlenmelidir.

Bu siirecte bu c¢alisma baglaminda degerlendirilmek ve revize edilmek kosulu ile mevcut

sloganlarda kullanilabilir.

Amac 1 Sloganlar

Biz bir aileyiz.

Bir araya gelmek baslangigtir, bir arada durabilmek ilerlemedir, birlikte caligmak basaridir.
Biz beraberiz

Giiciimiiz birlikteligimizde
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Amac 2 Sloganlari

“Katilimeilik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma icin DAKA”.
“DAKA, Bolgemizin Oncii Giicii”

“Giivenilir Adres, Kalkinma i¢cin DAKA”

“Dogru Yatirimin Merkezindesiniz”

A.ILETiSIM ARACLARI

Etkin iletisimde ilk 6nemli unsur mesaj olmakla birlikte, mesaj ne denli giiglii tasarlanmis olur ise
olsun, ancak dogru iletisim kanallar1 kullanildiginda amaglanan sonuglar1 ulasila bilinir. Bu amagla
ic ve dig paydas gruplarina yonelik olarak hangi tiir iletisim kanallarinin ne amaglarla

kullanildigr/kullanilacagi ile ilgili belirleme yapilmalidir.

4.1.Basil Iletisim Araclar

4.1.1.Brosiirler:

DAKA tarafindan bugiline kadar pek cok brosiir gorsellige odaklanarak tasarlanmis ve hedeflenen
kitlelere basar ile kullanilmistir. Brosiirlerin tasariminda gorselligin 6n planda olmasi ve mesajlarin
ise kisa ve 0z tasarlanmasina 6zen gosterilmelidir. Brosiirlerde mutlaka bu planda yer alan mesajlar
uygun yerlerde kisa ve 6z olarak verilmelidir. Etkinliklerde katilimecilara doniik dagitimi planlanan
brosiirler basili olarak hazirlanacaktir. Diger amagli brosiirler miimkiin oldugunca e-brosiir olarak
tasarlanacak ve Kurumsal web sitemiz ile sosyal medya hesaplarimizdan erisime agilacaktir. E-

brosiir iletiminde temel arag olarak e-posta kullanilmasina 6zen gosterilecektir.

4.1.2.Kitapgiklar

Brosiirlerin gelismis hali olan kitapgiklar daha genis bilgi verebilme gereksinim durumunda
kullanilan 6nemli araglardan birisidir. Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili konular, yeni projeler,
veya bir alan 6zgii bilgilerin yer aldig1 diizenlenen yayilardir. Kitapgiklar, her an bagvurulabilecek
bir kaynak olma 06zelligi nedeniyle elden geldigince 6z bir sekilde, miimkiin oldugunca resim ve
sekillerle desteklenerek herkesin anlayacagi bir dille yazilmalidir. Ozellikle fuar, stant, toplant: gibi
etkinliklerde dagitimi1 ve sonrasinda o konuda genis bir kitlenin o konuda temel bilgileri edinmesini

saglayan etkili bir aractir.
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4.1.3.Kitaplar

Kitaplar tiim kurumlarin bilgiyi toplama veya yayma amacli ¢alismalari i¢in yararlandiklart dnemli
basili halkla iliskiler araglarindan birisidir. Giiniimiizde elektronik yayinciligin yayginlasmas ile
hem basim maliyeti hem de dagitim maliyeti daha diisiikk olan E- Kitap tercih edilmektedir. Ancak
elektronik ortam kullanma yetkinligi diisiik veya isteksiz paydaslara yonelik olarak halen etkin bir

ara¢ olarak kullanilmalidir.

4.1.4.Poster / Bannerler :

Posterler, hedef kitlenin dikkatine odaklanan ve kisa siirede Onemli 6z bilgi aktarimi amagh
kullanilan gorsellerdir. Bannerlar ise daha biiylik boyutlu ve 6zellikle etkinlik giris ve iclerinde
kurumsal kimlik 6geleri tasiyan, etkinligin bashigmma yer veren biiylik gorsellerdir. Kullanilan

stireleri ve alanlart sinirli olmasi bakimindan sinirli sayida tiretilmeleri maliyet agisindan 6nemlidir.

4.1.5.Raporlar:

Kurumumuzda gerek kurum ici ve gerekse de diger paydaslara yonelik olarak rutin ve rutin dist
olarak hazirlanmaktadir.

Raporlarda mutlaka bu strateji belgesinde yer alan mesajlar uygun yerlerde kisa ve 6z olarak
verilecektir. Raporlar yasal zorunluluklar disinda miimkiin oldugunca E-Rapor olarak tasarlanacak
ve Kurumsal web sitemiz ile sosyal medya hesaplarimizda erisilebilir olacaktir. E-Rapor iletiminde

temel arag olarak e-posta kullanilmasina 6zen gosterilecektir.

4.1.6.Dergi

Dergiler, bir kurumun tiim paydaslar ile etkin iletisimi saglayan ve 6zellikle kurumsal kiiltiiriin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde katki saglayan onemli araglardan birisidir. Ozellikle Web
tabanli iletisimin yayginlagsmasi ile birlikte e-dergi kavrami ile nerede ise tasarim disinda ek

maliyeti olmayan bir temel ara¢ haline gelmistir.

Yaymnlanacak dergilerde mutlaka bu planda yer alan mesajlar uygun yerlerde kisa ve 6z olarak
verilmelidir. Dergiler yasal zorunluluklar disinda miimkiin oldugunca E-Dergi olarak tasarlanacak
ve Kurumsal web sitemiz ile sosyal medya hesaplarimizdan erismek miimkiin olacaktir. E-Dergi

iletiminde temel arag olarak e-posta kullanilmasina 6zen gosterilecektir.
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4.2.0nline iletisim Araglar

4.2.1.Web Siteleri

Web Sitelert, icerikleri ve tasarimlar1 ne kadar 1yi olursa olsun pasif, yani kullanicinin (paydaslarin)
erisimine bagli olarak caligsan iletisim sistemleridir. Bu nedenle etkinliklerin arttirilmast i¢in tiim
yazilt materyallerde web sitesine atif olmasi, e-biilten ve sosyal medya kullanimu ile site referans
gosterilerek trafik yonlendirilmesi yapilmasi gerekmektedir.

Web sitesinde mutlaka bu strateji belgesinde yer alan mesajlar ve veya sloganlar uygun yerlerde

kisa ve 0z olarak verilmelidir.

4.2.2.Sosyal Medya Hesaplari:

Ortalama tiiketicilerin ¢ogu dijital medya iizerinde saatlerce zaman ge¢irmektedir.

Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram basta olmak iizere paylasim sitelerinin etkili sekilde
kullanim1 glinlimiizde tiim paydaslar ile iletisim kurulmasinda oldukc¢a 6nemli katki saglamaktadir.
Bu amagla basta her meslek ve yas gruplarinin aktif olarak kullandigi Facebook, Twitter ve
Instagram etkin kullanilmalidir. Ancak diger sosyal medya alanlarinin se¢iminde Kurum
paydaslarimizin bu alanlari kullanim diizeyleri belirlenerek kullanimina karar verilmelidir. Sosyal
medya hesaplarinda bu planda yer alan mesajlar ve/veya sloganlar uygun yerlerde kisa ve 6z olarak

verilmelidir.

Facebook

Adres: https://www.facebook.com/DoguAnadoluKalkinmaAjansi
Twitter

Adres: https://twitter.com/DAKA _org_tr

Instagram

Adres: Instagram: https://www.instagram.com/tcDAKA/

You Tube

Adres: https://www.youtube.com/channel/UCtdx8kl9¢c9nplOvmNsztrKQ
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Her bir sosyal medya kanal1 i¢in hedef kitle tanimlamasi yapilacaktir.
Sosyal medya kanalinin;

o Hakkinda kismina misyon, vizyon ve temel degerler eklenecektir.

o Etkinlikler kisminda, paydaslara agik giincel destekler ve egitim duyurulari site ile es

zamanli paylasilacaktir.

o Kaullanilmayan alanlar sayfadan kaldirilacaktir.
Paydaslardan gelen degerlendirmeler takip edilecek ve ayn1 giin i¢inde cevaplandirilacaktir.
Takipei ve sayfalar1 begenen takipgi sayisinin nitelikli olarak artmasi saglanacaktir. Bu
bakimdan duyurularin bazilari ile ilgili ticretli ve hedef kitlesi tanimlanmis olarak
gerceklestirilecektir.
Gorseller icin DAKA’ya 6zgii bir standart tasarim sablonu olusturulacaktir.
Sosyal medya paylasimlarinda spesifik, ol¢iilebilir, ulagilabilir, ger¢ekei, zamana duyarl
olma hedeflerine dikkat edilecektir.
“Hedef kitle hangi icerikleri daha ¢ok begeniyor? Giinliikk paylagim sayisi ne olmali?
Paylasimlarin tanitim1 nasil yapilacak?” sorular ¢er¢evesinde igerik planlamasi yapilacaktir.
Sosyal medya kanallarindan DAKA’ya olan etkilesim; erisim, paylasim, duyarlilik, geri
doniis metriklerine gore degerlendirilecektir. DAKA’nin sosyal medya kanallarindaki
mevcudiyeti (hangi kanal daha ilgili, takip¢i sayilar:, hangisinden geri bildirim daha fazla)

diizenli olarak incelenecek ve iyilestirilecektir.

4.3.Yiizyiize letisim Araclar

En 6nemli yiiz yiize iletisim araci organizasyonlardir. Bu organizasyonlarin bir kismi kurumumuz
tarafindan diizenlenmektedir. Ancak diger kurumlar tarafindan diizenlenen organizasyonlarda bizim
kurumumuzu paydaslarimiza anlatabilmemizi saglayabilecek olduk¢a Onemli bir mecradir.
Organizasyonlar, toplant1 veya ¢alistay, fuar, acgilislar ve egitimler gibi pek ¢ok farkl: tiirde etkinligi
blinyesinde barindiran bir yapidir. Etkinlikler, iki tarafli bilgi akisi saglanmasi yani &zellikle
katilimcilardan dogrudan ve hemen geri bildirim alinabilmesi yonii ile cok dnemlidir. Miimkiin olan
tiim etkinliklerde geribildirime olanak saglayacak anket, istek sikayet gibi unsurlarin toplanmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tiim organizasyonlarda, bu planda yer alan mesajlar uygun yerlerde kisa ve 6z olarak verilmelidir.
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4.4 Medya Iletisimi

Gegmiste kurumlarin paydaslarina ulasabilmesinde en 6nemli ara¢ olan bu mecra giliniimiizde hala
tiim yen rakiplerin karsisinda kendisini yenileyerek 6nemini korumaktadir. Bu baglamda yazili ve
gorsel basin ile iletisimin dengeli olarak kurulmasi ve siirdiirilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu
baglamda paydaslarimizin yogun olarak kullandiklari bu alan analiz edilmeli ve bu analiz sonucuna
gdre belirlenen kurumlar ile iletisim etkin olarak siirdiiriilmelidir. Ozellikle yukarda yer alan tiim
araclarin etkinligi bu kurumlar ile paylasim sonucunda bu kurumlar tarafindan haberlestirilerek
daha genis kitlelere ulastirildig1 unutulmamalidir. Ozellikle bu amagla basin biilteni, basin toplantis

ve basin kurulusu ziyaretlerine 6nem verilmelidir.

4.5, letisim Veri Tabam

Tim paydaslarla gereksinim duyuldugu anda en etkin ve verimli yoldan tiim iletisim kanallar
kullanilarak iletisim kurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda tiim paydaslarla gereksinim
duyuldugunda en kisa siirede ve en az caba ile iletisim kurulabilmesi i¢in bir iletisim veri tabam
kurulmasi gerekmektedir. Bu veri tabanindan ilgili paydas veya paydaslara ait mevcut tiim iletisim
araclariin (telefon, fax, e-posta, web veya sosyal medya hesap adresleri v.b) adresleri yer almalidir.
Bu veri tabaninda paydaslar belli bir ana gruba ve her ana grup ise alt agilimlarina boliinerek yer
almalidir. Ana gruplamada paydas haritamizda yer alan 4 ana gruplamadan yararlanilmalidir.

(I.Dis Paydas, 1.1. Belediyeler, 1.1.1.Bitlis, 7.1.2.Hakkdri, 1.1.3.Mus, 1.1.4Nan, 1.1.4.1.1lce
Belediyeleri gibi)

4.6. Kurumsal Iletisim Amaclarmin fletisim Araclarinda Kullanim Plam

Tletisim Araci Periyodu Icerik Sorumlusu Etki
Ol¢iimii
Kurum Igi Kurum I¢i Tiim Her Mesaj En Az Bir Kez Toplant1

Toplantilarda Toplantilarda Sorumlusu o
5 Kurum Igi Her Egitimde Her Mesaj ve Agiklamasi ile En Egitim 72‘
E? Egitimler Az Bir Kez Sorumlusu .~
§ Kurum Igi Her Etkinlikte Her Mesaj En Az Bir Kez Etkinlik g
E« Etkinlikler Sorumlusu 2.
E Anketler Her Anket Her Sayfada Her Mesaj En Az Bir Anket %
Calismasinda Kez Sorumlusu :«

Bilgisayar Her Aciligta Her Mesaj En Az Bir Kez Bilgi islem
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Masa Ustleri Sorumlusu
Kurum Igi Her Egitimde Her Mesaj ve Agiklamasi ile En Egitim
Egitimler Az Bir Kez Sorumlusu
Biilten Ve E- Her Sayida Her Mesaj En Az Bir Kez Biilten
Biilten Sorumlusu
Periyodik Her Sayida Mesaj ve Agiklamalari On Kapak Yaym
Yaymlar/Rapo I¢i Ve Her Mesaj En Az Bir Sorumlusu _
rlar Sayfanin Alt Kisminda %
‘;c—i: Basin Her Biiltende Sirasi Ile Tek Bir Mesaj Her Biilteni E
-g Biiltenleri Mesaj En Az Bir Kez Hazirlayan g
E Anketler Her Anket Her Sayfada Bir Mesaj Anket é
§ Calismasinda Sorumlusu -§:
WEB Sitesi Siirekli Her Mesaj Kayan Yazi Bilgi Islem ﬂz
Sorumlusu a
Kurum Dis1 Her Etkinlikte Her Mesaj En Az Bir Kez Etkinlik
Tim Sorumlusu
Etkinlikler
Sosyal Medya Siirekli Her Mesaj En Az Bir Kez Bilgi Islem
Hesaplari Sorumlusu
Tedarikei Her Toplantida Her Mesaj En Az Bir Kez Etkinlik
:_E Toplantilar Sorumlusu
g Yazismalar Her Yazismada Her Mesaj En Az Bir Kez Satmalma
E Sorumlusu
g Anketler Her Anket Her Sayfada Bir Mesaj Anket
= Calismasinda Sorumlusu
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